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GRACA MONIZ - DIRECTORA DO SERVICO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No Servico de Defesa do

Consumidor (SDC) o trata-

mento das reclamacdes é fei-

o através da mediacio dos

conflitos, pois entendemos que é
através da mediaciio (uma forma
de resolucio juridicamente en-
quadrada) que é possivel restabe-
lecer a comunicacdo entre as par-
tes e gerir conflitos. Assim, pode-
mos afirmar que as reclamagées
dos madeirenses seguem mesmo
em frente, salvo quando o agente
econémico nio aceita submeter-
se a esse procedimento, o que fe-
lizmente acontece raramente. Os
nimeros do SDC confirmam esta
afirmacdo, pois a nossa taxa de

sucesso na mediacio anda a volta
dos 90%. Nas situa¢des em que
ndo se alcan¢a um acordo, as re-
clamacdes sao encaminhadas
para os demais organismos de re-
solugio de litigios.

Todos ganham quando se enten-
de os limites possiveis de cada
parte e o exercicio dos acordos
estabelecidos, obtendo-se, assim,
a verdadeira solucio do conflito.

O Servico de Defesa do
Consumidor regista uma
2 :crescente procura por par-

te dos madeirenses, resul-
tado da pedagogia que temos
desenvolvido, e de uma conscién-
cia civica e cidadania activa dos
consumidores.
Naturalmente que em todas as
sociedades hia quem se automar-
ginalize dos sistemas instituidos,
(o que lamentamos) e se fique
pela critica inconsequente.
Importa ter presente que uma
das obrigacdes do consumidor é
o dever de agir, 0 que nio é mais
do que o reverso do direito de re-
clamar que lhe assiste quando
tem razoes para tal.



