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Origem

A origem da Black Friday remonta aos Estados Unidos da América e
esta associada a comemoracao do Dia de Acao de Gracgas, ocorrendo
no dia seguinte a 4.7 quinta-feira do més de novembro.

O periodo de promogobes Black Friday é aguardado, com expectativa,
pelos operadores econdmicos, que esperam aumentar
consideravelmente as suas vendas e promover o escoamento dos
seus produtos, mas, principalmente, pelos consumidores, que contam
beneficiar de descontos substanciais nas suas compras.




~ /l °‘ 

A influéncia da publicidade
e das estratégias de marketing no
comportamento do consumidor

O periodo de saldos e promocgdes pode estimular um padrao
comportamental distinto, influenciado por fatores que, por vezes, nos
impelem a adquirir bens que ndo necessitamos e a agir de forma mais
impulsiva e menos racional.

O nosso comportamento é influenciado através da ativacdo de
determinados gatilhos mentais, resultantes de estratégias de
marketing que despertam a sensacdo de ansiedade, associada a
sensacao de perda de uma oportunidade (Fear of Missing Out).




Gatilhos Mentais

E importante reconhecer tais gatilhos, de forma a distinguirmos
uma boa oportunidade de um mau negécio:

Urgéncia

As mensagens publicitarias de “oportunidade unica”, “tempo
limitado”, e o0 uso de estratégias com contagens regressivas,
estimulam a sensacao de urgéncia.

Escassez
Quando sentimos que estamos a perder possibilidades de escolha,
e que algo é mais raro, escasso ou exclusivo, torna-se mais valioso.




Curiosidade

O marketing cria antecipacdo, anunciando previamente descontos
gue ocorrerao no periodo de saldos e promogoes, através de posts,
videos e slogans, despertando a curiosidade nos consumidores.

Prova Social

A prova social funciona muito bem, especialmente, nas vendas
online, através do uso da avaliacdo e recomendacdo de
“especialistas” e/ou de influencers digitais, figuras conhecidas e
consumidores andnimos.

Cria, no consumidor, a sensacdo de seguranca, afinidade e
autoridade.

“Se estas pessoas recomendam o produto, é porque € seguro
comprarl”

Compre! Eu
recomendo!
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Compras online:
Direitos do Consumidor

Direito de livre resolucao

Uma compra online é considerada uma venda a distdncia e, nesta
modalidade, o nosso sistema juridico garante uma maior protecdo ao
Consumidor.

Um dos direitos que, por regra, o Consumidor dispbe, nas compras
online, é o direito de resolver livremente o contrato, no prazo de 14
dias, ou seja, o direito de devolver o produto e de reaver o que pagou.

Ainda assim, algumas lojas com espaco digital dispéem de um prazo de
reflexdao superior ao prazo legal de 14 dias. Deve, assim, confirmar a
politica comercial de cada loja, procurando a informacado que,
geralmente, se encontra no final da pagina, intitulada “condicdes de
compra” ou “termos e condicoes”.




Trocas e
Devolucoes

Direito a substituicao ou devolucao do produto

As trocas e devolucgdes so sao legalmente obrigatérias em caso de defeito
(falta de conformidade).

Nao se tratando de um defeito, as trocas e devolugcdées podem ocorrer, por
cortesia da empresa, ou seja, se 0s operadores econdémicos adotarem essa
politica comercial. Tal procedimento, existindo, decorre, apenas, de um ato
voluntario da empresa, fruto da politica de cortesia para com os clientes.

Nesta Black Friday, considerando que muitas familias aproveitam este
periodo de descontos para anteciparem as compras de Natal, importa que
o Consumidor verifique, previamente, se a loja onde esta a comprar, aceita
ou ndo devolucoes, e em que condicdes o permite.




Descontos Reais?

Uma estratégia que os Consumidores poderdo adotar para se certificarem
que os descontos s&o reais € recorrer aos “comparadores de precos
online”, que, por regra, registam um histérico dos precos dos produtos
durante 1ano.

Atualmente, a lei impde que o desconto devera incidir sobre o pre¢co mais
baixo praticado para o mesmo produto, nos ultimos 30 dias
consecutivos anteriores a aplicacdo daquela reducao do preco.

Caso Pratico:

No dia 8 de novembro, na loja X, um casaco custava, 30,00€.

No dia 20 de novembro, na mesma loja X, 0 mesmo casaco tinha o preco de 50,00€.
No dia 29 do mesmo més, o mesmo produto estava a venda pelo preco de 40,00€.
Verifica-se que o desconto aplicado nédo é real, porque nao incide sobre o valor mais
baixo praticado nos 30 dias consecutivos anteriores ao inicio da reducao de precos,

Para ser real, o desconto aplicado deveria ter como referéncia o valor de 30,00€.




Atencao as
fraudes!

As fraudes relacionadas com a Black Friday ocorrem quando sao
anunciados artigos falsos ou ficticios. Estes artigos podem ser publicitados
nas redes sociais, sites de leildes, associados a imagens, pessoas e
comentarios crediveis, para transmitir a ideia de que os produtos sao reais.

Atencao:

a clonagem de sitios eletrénicos!

a descontos demasiado elevados;

a exigéncias de pagamentos, apenas, por transferéncia bancaria;

a erros ortograficos, a falta de identificacdo do vendedor no site
(morada, contacto telefénico, ..), pois podem ser indicios de
falsificacao.




Dicas

Nao aja de forma instintiva
e emocional, decida sempre

com alguma reflexao, por
forma a distinguir um bem

necessario de um supérfluo.

If

Verifique, antecipadamente,
oS precos na loja e na internet
para poder avaliar a relacao
entre o preco e o desconto
praticado, designadamente,
através de comparadores de
precos, e, assim, avaliar as
vantagens oferecidas.

: Q htt_ps

Compre em sites fidedignos,
com certificado (“https”),
associados a marcas
conhecidas e empresas de
confianca.

Pesquise criticas e avaliacdes
dos produtos e profissionais.
Verifigue  devidamente as
informacgdes divulgadas nos
canais digitais para garantir
que nao é vitima de fraude
(lojas ficticias).
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Solicite informacao sobre as
politicas de trocas e
devolucdes de cada loja, uma
vez que, nao havendo defeito,
a troca e a devolucao traduz-
se numa politica de cortesia
da Empresa, e ndo de um
direito do Consumidor.

fraudes e

Denuncie
publicidade agressiva ou
enganosa, por exemplo,
quanto a inexisténcia real
de uma promocao, pois é
uma pratica proibida.

Verifique se o valor dos
portes de envio e se a taxa de
juro, nas compras com cartao
de crédito, compensam a
promocéao e o desconto.
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