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I - INTRODUCAO

O servigo publico traduz-se na confianga da populag@o. Os funcionarios publicos tém a
responsabilidade, perante a sua organizagdo e os cidaddos, de colocar a lealdade para com
essa institui¢do, legislagdo e principios éticos acima dos beneficios pessoais.

A populagio tem direito a total credibilidade, respeito e confianga na integridade da sua
administragio e¢ a esperar que todos os funciondrios sejam honestos, imparciais e
profissionais, na posse das suas competéncias, conhecimento, experiéncia e autoridade
oficial.

Para manter a confianga da populagdo, é importante que os trabalhadores da Dire¢do
Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais (doravante DRAS) da Secretaria Regional de
Inclusdo e Juventude, mantenham niveis elevados de integridade nas suas relagdes com os
membros da comunidade, e outros funcionarios do Estado e, igualmente, que mantenham os
mesmos padrdes nas suas vidas pessoais.

Um elemento fundamental de qualquer programa sélido de integridade € o desenvolvimento,
publicagdo € aceitagdo de um codigo de ética e conduta abrangente, que defina, em termos
muito praticos e claros, os padrdes de comportamento esperados de todos os trabalhadores
da DRAS.

O Cédigo de Etica e de Conduta (adiante designado por C6digo) descreve, em termos muito
praticos e claros, os padrdes de comportamento minimos exigidos de todos os trabalhadores
desta Dire¢io Regional. Estes padrdes de comportamento devem ser demonstrados por todos
os trabalhadores e servem como referéncia na tomada de decisoes e de medidas.

A Diregiio Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missdo apoiar a defini¢do
e execugdo das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade
social, de inclusfio e apoio social, na relagdo com as instituigdes da economia social e do
desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as discriminagdes,
defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

A DRAS compete assegurar os meios indispensaveis ao funcionamento do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira.

Enquanto entidade publica, a sua atividade requer o mais absoluto rigor e transparéncia,
conferindo a todos os que nela trabalham uma maior responsabilidade no que diz respeito a
sua conduta e empenho.

Considerando, por um lado, as crescentes e cada vez mais exigentes expetativas dos cidaddos
relativamente 3 conduta dos trabathadores dos Servigos Publicos, e por outro lado, a
multiplicidade de questdes em que tém de intervir e mesmo de resolver no seu quotidiano,
afigura-se da maior preméncia rever e atualizar o Codigo de Etica e de Conduta da DRAS
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que promova os valores éticos dos seus trabalhadores e contribuindo para a confianga da
populagdo.

Pretende-se também que o presente Cédigo acompanhe, neste dominio, preocupagdes de
simplifica¢do que se estendem & propria Administragdo Publica nos seus procedimentos.

Sendo os trabalhadores responsaveis pelos seus atos, quer na sua vida pessoal como na sua
vida profissional, sera na consciéncia individual de cada um que recaira o julgamento ético
e moral dos mesmos.

I - AMBITO E OBJETO

O presente codigo aplica-se aos trabalhadores da Dire¢do Regional da Cidadania e dos
Assuntos Sociais, independentemente do seu vinculo contratual, fungio ou posigdo
hierarquica.

III - OBJETIVOS

O presente codigo tem por objetivos:

1. Orientar os trabalhadores sobre o comportamento expectivel em matéria de
integridade no exercicio das suas fung¢des profissionais, designadamente nas relacdes
entre trabalhadores, na sua vida privada e com os utentes/consumidores da DRAS,
estabelecendo para o efeito um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica.

2. Constituir um referencial de conduta a observar pelos trabalhadores no seu
relacionamento interno e externo.

3. Contribuir para a afirmac¢do de uma imagem institucional de rigor, competéncia e
integridade.

IV - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

De forma a contribuir para a afirmagfo de uma imagem institucional de competéncia, rigor
¢ eficiéncia, os trabalhadores da DRAS devem pautar o exercicio da sua atividade
profissional no respeito pelos seguintes principios:

1. Competéncia e responsabilidade pessoal — Os trabalhadores agem de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagio pessoal
e profissional,
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Cumprimento da lei — Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei, evitando qualquer comportamento profissional
e social, passivel de comprometer o prestigio e a imagem da DRAS;

Servico Publico e relacdes com a populagio — Os trabalhadores encontram-se ao
servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares;

Lealdade, honestidade e dedicagdo — Os trabalhadores assumem um compromisso
de lealdade para com a DRAS empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade,
prestigio e imagem em todas as situagdes. Para tal, comprometem-se a agir com
verticalidade, isengdo, empenho e objetividade nas decisdes a tomar em seu nome;

Transparéncia e boa-fé — Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com os cidaddos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a
realizagdo do interesse da comunidade;

Discricio e confidencialidade na utilizagio da informacdo oficial - Os
trabalhadores guardam sigilo sobre todos os factos e/ou informagdes respeitantes a
atividade da DRAS, que ndo se destinem a divulgacdo publica. A transmissdo de
informagfo tem subjacente o principio geral de que sé deve ter acesso a essa
informag3o quem dela necessite para o seu desempenho profissional, ndo sendo
utilizada em proveito pessoal ou de terceiros;

Legalidade, imparcialidade, isen¢io e independéncia - Os trabalhadores tém
presente que todos os clientes s3o iguais perante a lei, gozando do direito a um
tratamento isento € sem favoritismo, nem preconceitos que conduza a discriminagdes
de qualquer natureza;

Prudente utilizacio e salvaguarda dos bens e recursos - Os trabalhadores
comprometem-se a zelar pelos recursos da Diregdo Regional, assegurando que os
mesmos s3o utilizados de forma eficiente, racional e responsavel e apenas no ambito
do exercicio da sua atividade profissional.

Integridade — Os trabalhadores ndo podem, no exercicio das suas fungdes, aceitar
ou solicitar qualquer compensagdo, presentes, favor ou vantagem. Comprometem-se
a usar da méaxima lealdade, evitando gerar o descrédito dos servigos publicos € a
suspeita sobre si proprios e sobre a DRAS.
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COMPROMISSO PARA COM A DRAS

a)

b)

d)

Interesse publico:
Os trabalhadores, incluindo os autorizados a exercer outra atividade profissional em
regime de acumulagfo, comprometem-se a ter sempre presente o interesse da DRAS,
atuando com imparcialidade, deontologia profissional, seriedade, integridade e
transparéncia, evitando originar descrédito para a Dire¢do Regional e para as fungOes
que desempenham.

Dedicagéo:
Os trabalhadores comprometem-se a utilizar todos os seus conhecimentos e capacidades
no cumprimento dos objetivos e agdes que lhes sejam confiadas.

Lealdade:

Os trabalhadores assumem um compromisso de lealdade para com a DRAS
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as
situagbes. Para tal, comprometem-se a agir com verticalidade, isen¢fo, empenho e
objetividade nas decisGes a tomar em seu nome.

Aperfeicoamento e atualizagio:

Os trabalhadores assumem o compromisso de aperfeigoar e atualizar, de forma continua,
os seus conhecimentos, tendo em vista a melhoria do desempenho profissional e a
prestacdo de melhores servigos.

Responsabilidade ambiental:

Os trabalhadores comprometem-se a respeitar as normas ambientais existentes € a
procurar nas suas agdes, tanto quanto possivel, reduzir eventuais impactos ambientais
negativos.

Comunicacio:

Os trabalhadores que tenham conhecimento de casos de fraude, corrupgdo ou praticas
lesivas dos interesses da DRAS, que possam ter consequéncias no ambito da
responsabilidade penal ou civil ou que possam afetar negativamente a imagem publica
da Dire¢do Regional, deverdo denuncia-los tendo em vista o interesse publico.
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VI - PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES E
INCOMPATIBILIDADES

Os trabalhadores da DRAS comprometem-se a evitar o surgimento de qualquer
situagdo que possa conduzir a conflitos de interesses e conflitos institucionais, bem
como a esforgar-se por ganhar e merecer a confianga e considerac@o dos cidaddos e
servicos da Administragdo Publica. As situagdes de conflito de interesses sdo
ponderadas numa perspetiva de prevaléncia do interesse publico.

a. Existe conflito de interesses sempre que o interesse pessoal ou privado de um
trabalhador em determinada matéria interfira, ou seja suscetivel de interferir,
com os deveres de imparcialidade e objetividade a que esta obrigado no
exercicio das suas fungdes.

b. Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer vantagem de caracter
financeiro e patrimonial, como também de ordem pessoal (favor), ainda que
potencial para o trabalhador, seus familiares € amigos, no imediato como
também no futuro.

Os colaboradores da DRAS que, no exercicio das suas fungdes, sejam chamados a
participar em processos de decisdo de questdes em cujo tratamento ou resultado
tenham um interesse pessoal ou privado devem abster-se de participar no processo €
informar o seu superior hierarquico, observando-se em geral as proibi¢des
especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Néo devem ser praticados atos ou adotadas quaisquer decisdes unilaterais com
impacto na esfera juridica dos cidaddos por colaborador que se encontre numa
situagdo de impedimento ou numa situagdo que possa constituir fundamento de
escusa ou de suspeigao.

Os colaboradores da DRAS estdo vinculados a declararem a inexisténcia de
incompatibilidades, nos termos dos procedimentos e condigdes consignados na
legislacdo em vigor.

Os destinatarios do presente Codigo devem assinar uma declaragdo de inexisténcia

de conflitos, conforme modelo constante no anexo I, sempre intervenham nos
procedimentos respeitantes a contratagdo publica; concessdo de subsidios,

subvengoes ou beneficios; e procedimentos sancionatorios.

VII - ACUMULACAO DE FUNCOES

1.

A acumulagdo com outras fung¢des publicas e/ou privadas obedece ao regime do
pessoal da fun¢do publica, ficando dependente de autorizagdo prévia.

2. Os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagdo de fungdes,

subscrevem uma declaragdo atualizada em que assumem de forma inequivoca que as
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fungdes acumuladas ndo colidem com as fungdes publicas que exercem, nem
colocam em causa a isencdo e o rigor que deve pautar a sua atividade, conforme
modelo previsto no anexo II;

Os trabalhadores que se ndo se encontrem em regime de acumulagio de fungdes,
devem declarar, quando solicitado, que nfo exercem em regime de acumulagio,
qualquer outra atividade publica e/ou privada, cujo teor pode ser enviado por correio
eletronico.

VIII - INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPCAO

1.

Os trabalhadores declinardo presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, que
possam pdr em causa a independéncia do seu juizo, a liberdade da sua acfio e a
credibilidade da DRAS.

Excetuam-se do disposto no niimero anterior as ofertas institucionais entregues ou
recebidas por forga do desempenho das fungdes em causa que se fundamentem numa
mera relagdo de cortesia e que tenham valor insignificante.

Os trabalhadores da DRAS combatem veementemente todas as formas de corrupgio,
ativa ou passiva, com especial atengdo aos favores e cumplicidades que possam
traduzir-se em vantagens ilicitas e que constituem formas subtis de corrupgio.

Os trabalhadores da DRAS exercem as suas fungdes e as competéncias que lhe forem
atribuidas tendo sempre em conta, unica e exclusivamente, o interesse piblico e
recusando, em qualquer circunsténcia, a obtengdo de vantagem pessoal indevida.

Os trabalhadores da DRAS devem recusar-se a utilizar a sua condigdo profissional
para obterem beneficios ou tratamento preferencial.

Os trabalhadores da DRAS promovem ativamente a aplicacdo dos instrumentos em
vigor de combate a corrup¢do, nomeadamente o Plano de Prevencgiio de Riscos de
Corrupcao e Infragées Conexas da DRAS.

IX —- REGIME DISCIPLINAR E SANCIONATORIO

1.

A violagdo das normas éticas e de conduta constantes deste Codigo, por parte dos
trabalhadores, deve ser reportada superiormente.
Este incumprimento pode, desde que preenchidos que estejam os respetivos
pressupostos legais, constituir infragdo passivel de responsabilidade disciplinar,
civil, contraordenacional e criminal.
As sangOes disciplinares aplicaveis aos trabalhadores pelas infragdes que cometam
sdo as constantes da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, designadamente:
a) Repreensio escrita;
b) Multa;
c) Suspensio;
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d) Despedimento disciplinar ou demissao.
4, Aos titulares de cargos dirigentes e equiparados € aplicavel a sang¢do disciplinar de
cessacdo da comissdo de servigo, a titulo principal ou acessorio.
5. A pratica dos atos de corrup¢do e infragdes conexas constantes, nomeadamente, do
Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.® 48/95, de 15 de margo, na sua
redacdo atual, ddo lugar & aplicagdo de pena de prisdo e/ou multa.

X - DISPOSICOES GERAIS

1. Os trabalhadores da DRAS estdo vinculados ao disposto no presente Codigo e, no
ambito da sua atualizagdo, podem propor, sempre que julguem oportuno, iniciativas
que contribuam, designadamente, para o reforco dos objetivos de confianga,
probidade e integridade.

XI - PUBLICITACAO E VIGENCIA

1. A Dire¢do Regional promovera a adequada divulgagdo do presente Codigo de ética
e de conduta, de forma a consolidar a assimilagdo dos principios e valores éticos
pelos trabalhadores e a adogdo dos comportamentos no mesmo estabelecido.

2. O presente codigo, bem como todas as suas atualiza¢des, além de divulgado a todos
os trabalhadores, sera igualmente objeto de publicag@o no portal da DRAS.

3. O presente Codigo de Etica e de Conduta entra em vigor no dia 1 de abril de 2024.

Funchal, 25 de margo de 2024.
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ANEXO 1

S S R

RECIAO AUTONOMA DA MADEIRA
COVERNO RICIONAL
SECRETARIA RECIONAL DE INCLUSAO € JUVENTUDE
DIRICAO RECEONAL DA CIDADANIA § DOS ASSUNTOS SOCIALS

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA CONFLITO DE INTERESSES

Procedimento
(nome compiato), com o cargo/
categoria profissional d= . integrado no
(a) {Servigo/Unidadz), declers, sob compromisso de honra, que:

1. Leu o Codigo de Conduta da DRAS = nifo tem qualquer tipo d= confito de interesses pars o
exercicio das fungBas exercidss na DRAS.

2. Em situagdo d= incompatibilidadz, impedimento cu ascusa, previstos na Lei, d=iz dard imediato
conhecimento so respetivo superior hierdrquico.

3. Pedird dispensa de intervir neste = noutros procedimentos, quando se verifique circunstincis
em que razoaveiments 5= possa suspeitar da ratiddo ou isen¢lio d= sua conduta.

4. Ainformagio constant= da presente declaragio & real = verdadeira.

Funchal, ___d= ga20__

(assinatura)

' Deverd ser discriminada o nome/assunto e, catwo exiits, nimeto do procedimento em causa.

s du Rerawnid, 64+ DGE30 FUNCHAL - MADEZA » Talakms I\ W57V
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ANEXO II

o

REFAC AUTONOME D& MATEIRS
) S GENG

Gyl i
SECRETARLA REGIONAL DE iNCLUSAOD E JUVENTUOR
A B ;

D20AL 08 TIDMIANIR B 2850 TO8 5001

REQUERIMENTO PARA ACUMULAGAOQ DE FUNGOES PUBLICAS COM
FUNGOES OU ATIVIDADES PRIVADAS

fAe givipo Soarhge 22.8 ¢ 13.9 &a Lot Gomal o Trabaihe em Fungler Pudlices. sprevads pels 1o n.? 332004, 22 20 e sunhe na medagls ataals
134 13 7 :

Ey, (nome compiero), com a categoria profissional
de , dofa}
{Servigo/Unidade), venho, nos termos do disposto nos artigos 22.2 e 23.2 da Lei Geral do Trabalho
em Fun¢des Publicas (LGTFP), aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de junho, na redagdo atual,
solicitar 2 V.2 Ex.? autorizagdo prévia para exercer em fungdes privadas a atividade de
. em acumulagdc com as fun¢des publicas que exergo.

A atividade proposta consiste em
Nesses termos, para os devidos efeitos dos artigos 22.2 e 23.2 da LGTFP, daclaro que:
a)Local do exeracic da fungdo/atividade a acumular:
b} Horario (guande apliaivel):
¢) Remuneragdo a auferir (quande aplicdvel):
d) Natureza autdnoma ou subordinada de &abalho a desenvolver e respetivo
conteudo:

e) Justificagio do manifestc interesse publico na acumulagio {guamdo aplicdvel):

f) Justificacio da inexisténcia de conflito com as fungdes publicas {gxando aplicdvel):

g} Mais declarc que a atividade proposta ndo é legalmente considerada incompabvet com as
fungdes publicas, ndo e desenvolvida em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao das
fungdes publicas, que nio compromete a isencio e imparcialidade exigidas para a atividade que
exerce nem provoca prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos;

h) Comprometo-me a cessar de imediato a atividade em acumulagic no caso de ocorrénda
superveniente de conflito.

Funchal, de de 2C___

O/A Requerente

(assinaruray
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