Contadores Inteligentes
e eficiéncia energética




O que é um contador inteligente?

E um dispositivo inteligente de gestdo de energia elétrica, integrado numa infraestrutura tecnolégica, que, para
além de medir o consumo de energia elétrica, permite o tratamento e disponibilizacdo de dados e o apoio ao
fornecimento de servicos, através da comunicacdo remota.

ECRA
Apresenta toda a informagdo
necessdria, incluindo leituras
de consumo/ producéo

INDICADOR DE CONSUMO
LED que indica o consumo
ou ndo de eletricidade

.

BOTAO DE CONTROLO
Pressione este bot&o para
aceder as informacdes

e funcionalidaes

do contador inteligente.

]

INFORMACOES CONTADOR
Indica as caracteristicas do contador inteligente,
nomeadamente se € monofdsico ou trifasico.

INTERFACE OTICA

Utilizada para download/ upload de
dados/parametros para ou do contador
inteligente. Apenas deverd ser acedido por
pessoal autorizado da EEM.
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Como funciona?

O contador inteligente ou Smart Meter ¢ um equipamento muito dagil e independente. O seu normal funcionamento
ndo depende de nenhum dispositivo ou eletrodoméstico, nem precisa de internet para funcionar. Este € um dispositivo
com um sistema proprio. Tém telecontagem, por serem capazes de enviar as leituras & disténcia, sem que o

consumidor precise de fazer alguma coisa.




Vantagens do contador inteligente

Regista o seu consumo de eletricidade a cada momento e comunica-o de forma automdtica, sem necessidade
de intervencdo manual.

Elimina as faturas por estimativa e permite consumos exatos.

Rastreia facilmente o que o cliente utiliza e gasta. O visor mostra-lhe quanta energia estd a utilizar em tempo
real.

Encoraja melhores habitos energéticos. A visualizagéo da energia usada estimula a sua redugdo

Ajuda a reduzir a sua pegada de carbono. O cliente pode adotar comportamentos de poupanca de energia,
reduzindo as emissdes de CO2 em sua casa

Quando esta funcionalidade estiver ativa, ird receber uma comunica¢cdo com essa informacdo. Até |a, continue a
enviar as leituras do contador, periodicamente.
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Vantagens para o consumidor

« O registo do seu consumo passa a ser automatico. N&o necessita de dar leituras todos os meses.
« Os consumos reais s@o registados e enviados ao seu comercializador para faturacdo, sem estimativas.
« Pode acompanhar o seu perfil energético e ajustar o seu comportamento.

« As alteragdes contratuais sdo realizadas a distancia, sem ter de ficar & espera de um técnico.




Vantagens para o Comercializador de energia elétrica

e Emissdo de faturas com base em consumos reais.

e Oferta de servicos permanentemente adaptados ao perfil do Cliente.

Processo de Instalacdo

¢ Aviso de instalagdo - Operador de rede de distribuicdo comunica a intengdo de substituir o contador.
¢ Agendamento - Agendamos a substituicéio do equipamento.
¢ Instalagdo - Visita do técnico para instala¢do do contador inteligente e explicacéo das suas funcionalidades

e Confirmacgdo - Recebe a confirmagdo da entrada do seu contador em telecontagem.



Posso recusar o contador inteligente?

Segundo a ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos o consumidor ndo pode recusar a substituicdo
do seu contador por um contador inteligente. Porém, os consumidores deverdo ser avisados pelo operador de
rede que a mudanca serd feita.

Quanto custa?

A substituicdo do contador tradicional por um contador inteligente é gratuita.
Com o contador inteligente ndo sdo alterados os precos da eletricidade. O consumidor continua a pagar o mesmo
pela energia, consoante a tarifa que tiver contratada.



Certificacdo

Os contadores inteligentes s@o certificados, segundo a norma europeia EC Diretiva 2004/22/EC, referente a
instrumentos de contagem de energia, que atesta o seu grau de precisdo e fiabilidade.




Contadores Inteligentes
e eficiéncia energética

Para mais informacdes sobre os contadores inteligentes, consulte o link da Empresa de Eletricidade da
Madeira, em eeminov.

Secretaria Regional
de Inclusao e Juventude
Dirego Regional da Cidadania e dos Assuntos Socia

&

Regido Auténoma
da Madeira
Governo Kegional
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