asburlas” - ,

oo LI b ™

No Mmultibanco

Secretaria Regional
de Inclusao, Trabalho e Juventude

Regidao Autonoma Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais
da Madeira
Governo Regional



|| ATM,

Para que nao seja vitima destas burlas, esteja atento!
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COMO SE PROTEGER?

Precaucoes importantes a ter em conta:

Observar sempre, com atencao, a ranhura antes de introduzir o
cartao. Se esta tiver indicios de vandalismo, pecas soltas, objetos
estranhos ou sinais de manipulacdo, nao utilizar aquele terminal de
multibanco;

Proteger sempre o teclado com a mao ao introduzir o PIN;

Ao deparar-se com uma nota presa num Multibanco, nunca tente
retira-la. Em vez disso, cancele a operacdo e remova
imediatamente o cartao;

Se o cartao ficar preso, manter a calma e rejeitar ajuda de
estranhos;

Nunca facultar o PIN, mesmo que alguém ofereca ajuda. E de
salientar que os funcionarios dos bancos nao estao autorizados a
solicitar o PIN aos seus clientes, seja presencialmente, seja por
telefone;

Proceder ao bloqueio do cartdo, atraves da APP, ou ligar de
iImediato para o banco;

De preferéncia, utilizar os terminais que se encontram dentro das
agéncias bancarias, em locais vigiados ou no interior dos
estabelecimentos;

Se possivel, utilizar o MB WAY ou pagar com a tecnologia
contactless, a fim de evitar levantamentos nos ATM'S isolados.




CASO TENHA SIDO VITIMA DE FRAUDE

E fundamental agir rapidamente:

Contactar o banco e bloquear o cartao de imediato;

Consultar os movimentos da conta e comunicar operacdes nao
autorizadas;

Apresentar queixa as autoridades, fornecendo todos os detalhes;

Informar a instituicao bancaria, para que esta possa inspecionar o
terminal.




ATENCAO!

Atencao
asburlas
no multibancoj

As autoridades téem emitido comunicados e alertas para este tipo de burlas,
que ja lesou varias pessoas.

Esteja atento e denuncie as situacoes de burla as autoridades policiais,
nomeadamente, a Policia Judiciaria, Ministério Publico, PSP ou a GNR.

A PREVENCAO CONTINUA A SER A MELHOR OPCAO!
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