Organismo - Direcio Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

PA - QUAR - DRAS - 2025

Missao

A Diregao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missao apoiar a detinicaa ¢ execugio das puliticas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social. de inclusao social ¢

apoio sucial, na relagao com as instituigdes da economia social ¢ do desenvolvimento Jocal, nos dominios da igualdade de genero e combate as discriminagoes, detesa do consumidor, voluntariado e

desenvolvimento local.

Objetivos Estratégicos (OE)

OF 1 - Cumprir as medidas governamentais a mvel da DRAS

OF2 - Contribuir para a eficiencia e eficacia dos servigos

OF3 - Contribuir para a simpliticagao e otimizagao de pricessos e qualidade dos servigos
( 5 .

Avaliacao
Concretizacao
Objetivos Operacionais : E N : Desvio
Peso J P Indicadores Atinge | Nao atinge Supera
Reaullady UliRsiticdcas
Eficiicia |OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30% JOE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
o N N e . Numero de agdes realizadas (1 agdo em cada Municipio da
20% Execugdo do Programa de Educacéo e Inclusao Financeira RAM 2023-2025 RAM) 11 <11 >11
200 Reforcar parcerias estratéicas que contribuam para o reforco da protecao do  [Nuumero de parcerias/protocolos e/ou acordos de boa ) 5 )
%o < >
consumidor conduta
10% Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes Tempo médio, aferido em dias titeis 10 dias >10 dias <10 dias
. Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a e . N . ; .
10% ) . Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <10 dias
procedimentos concursais
0 Promover programas do Governo Regional que visem incrementar apoios de |Verba executada; )
10% ) A N . L . 50% <50% >50%
natureza socioeconomica a populacao na RAM N.* de beneficiarios apoiados
10% Promover a plena inclusao dos consumidores da RAM N.* de contetidos adaptados 4 <4 >4
20% Promover o crescimento da Economia Social N.” de Pedidos Versus n.* de Projetos apoiados 50% <50% >50%
Eficiéncia |OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30°0 JOE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos
10%  [Contribuir para a Transicao digital Numero de solicitagdes via plataforma 337 <337 >337
Participacao na definigao e execugao das politicas de desenvolvimento da
20%  |economia social, nomeadamente no contributo para Estratégias e Planos N.* de solicitacdes versus n.” de participagdes 50% <50% >50%
Regionais (DSAES)
20% Executar as atividades do IV PRICA para o ano de 2025 Acdes realizadas 50% <50% >50%
10% Garantir o prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informagoes Tempo médio, aferido em dias Gteis 6 dias >6 dias <6 dias
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a ) )
10% ) p o P b P P Tempo médio, aferido em dias titeis 10 dias >10 dias <10 dias
procedimentos de notificagao
. Dinamizar ac¢des de informagao, divulgagao e sensibilizagao sobre a tematica N , N N -
20% ) . ) Agodes realizadas 50 agdes <50 acdes >50 agdes
daigualdade e cidadania
Elaboragdo de notas internas que contenham propostas de atribuicao de
- apoios financeiros, acompanhados das minutas de Resolucdo do Conselho do L . . ) . )
10% - . o Tempo médio, aferido em dias Uteis 10 dias >10 dias <10 dias
Governo, do Contrato-Programa e oficio a remeter a SRF, a solicitar parecer
prévio, nos termos previstos no ORAM
Qualidade JOE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
0% OE3 - Contribuir para a simplificagdo e otimizacio de processos e qualidade dos servicos
Promover a sensibilizacao, através de canais diversificados de consumidores e| _, N o .
or .. . o Numero de agdes de sensibilizacao realizadas/ _ N
25% de agentes econémicos, tendo em vista o reforco da capacitagao dos ) . . . 91 a¢des <91 agoes >91 acdes
. R ) campanhas/contetidos informativos divulgados
consumidores e a prevencao de contlitos de consumo
25%  |Desenvolver politicas no dmbito da transicio ecoldgica Realizacdo da iniciativa 2 <2 >2
25% Garantir a resolucao dos processos de reclamagao Tempo médio aferido em dias corridos 90 dias >90 dias <90 dias
25%  |Assinalar os dias internacionais no ambito das atribui¢des da DSIC Eventos realizados/assinalados 70% <70% >70%

éfew%w >
///



MEIOS DISEONIVEIS

Recursos Humanos Pontuacao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 6 0
Carreiras de Técnico Superior 18 23 0
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 0 0
Carreira de Assistente Técnico 10 14 0
Carreira de Assistente Operacional 8 6 0
Total . 49 0
RECURSOS FINANCEIROS - Or¢amento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de funcionamento Nio foi ainda aprovado o Orgamento da Regido Auténoma da
PIDDAR Madeira e o Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Total Desenvolvimento da Administragao da RAM - 2025

[l Tl ddaB= | . S e ) MR AGSE T
Eficacia ) )
Eficiéncia

Qualidade

Avaliacdo Final do Servico

istageni vl fonte

Objetivo1  Indicador 1 (AE 13)
Objetivo 2 Indicador 2 (AE 14)
Objetivo 3 Indicador 3 (AE 12)
Objetivo4  Indicador 4 (AE 8)
Objetivo5  Indicador 5 (AE9)
Objetivo 6  Indicador 6 (AE3)
Objetivo7  Indicador 7 (AE4)
Objetivo 8  Indicador 8 (AE10)
Objetivo 9 Indicador 9 (AE11)
Objetivo 10 Indicador 10 (AE1)
Objetivo 11 Indicador 11 (AE2)
Objetivo 12 Indicador 12 (AES)
Objetivo 13 Indicador 13 (AE6)
Objetivo 14 Indicador 14 AE7)
Objetivo 15 Indicador 15 (AE15)
Objetivo 16 Indicador 16 (AE16)
Objetivo 17 Indicador 17 (AE18)
Objetivo 18 Indicador 18 (AE17)

Mapas/correio eletrénico/GD
Mapas/correio eletrénico/GD

Registo de atividade

Documentos Produzidos

Relatdrios Finais

Base de dados/Arquivo

Base de dados/Arquivo

Registo das agbes

Registo de atividade

Registos internos/Emails

Documento Protocolar

Registos internos/Email/Inquéritos
Pagina de Internet/Redes Sociais
Mapas/correio eletrénico/Arquivo//GD
Mapas/correio eletrénico/Arquivo//GD
Mapas/correio eletronico/Arquivo//GD
GesCACC

Registos Postais/GD




