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Organismo - Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

dr.ser.Ì\/oÌ\'ìulL,j-tto Ì()c.rl.

etivos Estratégicos (OE)

I - Cumprir as nìddi(ìas g(ì\'r'Ì'rì.1rìlr.ntais .r uivel t'la DRAS

- Corrtriburr par.r a r.ficiêucia e (.iicácia rìos serrriçtrs

- Cor.rtlibuir |rara a simpìificação e otitniz.rçào tle r-r.tÌ i cl.rdt' (ì 05 scÍ\'lç()s

Peso Obietivos Operacionais Indicadores

Avalraçao

Concretização
Desvio

Atinge Nào atinge Supera

Eficócit
30oo

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

20o. Execução do Programa cle Educação e Inclusão Financeira RAM 2023-2025
Númelo de ações realizadas (1 ação ern cada ir4unicípio da

RAÌ\4)
11 <11 >11

zo"i"
Reforçar parcerias estratéicas que coutribuatn para o refttrço da protcção tlo

cclnsumidor

Níu.nero de parcerias/protocolos e/ou acordos de boa

conduta
2 <2 >2

10o,ir Melhorar os tempos de resposta às sohcitações Ter.npo mcldio, aferido em clias hteis
.10 dias >l 0 cÌias <10 dias

10o,ô
Garantir o cLlÌÌìprimerlto dos prazos processuais previstos respeitautes a

procedimcntos concursais
Tempo mecìío, aferido em clias írteis 10 dias >10 dias <.10 tlìas

10o,b
Promover programas do Governo Regional que visem itrcrementar apoios de

natureza socioeconómica à populaÇão na RAM
Vcrba executada;

N.! de beneficiários aproiados
50% <50% >50"/o

100," Promover a pÌerra inclusão dos cousumidores da IìAM N.u de contcírdos acìaptados 4 <4 >4

20uh Promover o crescimento da Economia Social N.u de Pedidos Vcrsus n.u t1e Projetos apoiados 50% <50"Á >50'a

E.ficiêrtcitt

30""

OEI - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia clos serviços

10','ô Contribuir para a Transição digital Número de solicitações via pÌataforma .).) / <337 >337

20oÌ"

Participação rra dcfinição e execução das políticas dc desenvoh,imento da

economia social, nomeadamc'rìte lìo contributo para Estrategias e Plauos

Resionais (DSAES)

N.! de solicitaçtles versus n.! de participações 50v" <50"/" >50%

20o/o Executar as ativiclades do IV PRICA para o ano de 2025 Ações rc'alizaclas 50"/" <50"1, >50%

10% Gararrtir o prazo médio de elaboração de Pareceres/Informaçrìcs Tempo mcdio, aferido em dias írteis 6 dias >6 dias <ír dias

100Á
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a

procedi mentos dc notiiicaçào
Tempo médio, aferido em dias írteis 10 dias >10 dias <10 clias

207o
Dinamizar ações de inforn-ração, divulgação e sensibilização sobre a temática

da igualdade e cidadania
Acões realizadas 50 ações <50 ações >50 ações

10%

Elaboração de notas internas que contenham propostas de atribuição de

apoios firranceiros, acompanl-rados das minutas de Iìesolução do Conselho do

Govcrno, do Contrato-Programa e ofício a remeter à SIÌF, a solicitar parecer

prévio, nos termos previstos no ORAM

Tempo medio, aferido em dias úteis 10 dias >10 dias <10 dias

Qualidadc
10qo

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE3 - Contribuir para a simplificação e otimização de processos e qualidade dos serviços

25o/o

Promover a sensibilização, atrar'és de canais diversificados de consumidores e

de agentes econórnicos, tendo em vista o reforço da capacitação dos

consumidores e a prevenção de contlitos cle consumo

Níunero de açtles de serrsibilização realizadas/

campanhas/conteírdos informativos divulgados
91 ações <91 açoes >91 ações

25%" Desenvoh'er poÌíticas rro âmbito da transição ecológica Realização da iniciativa 2 <2 >2

25"/" Garantir a resolução dos processos de reclamação Tempo médio aferido em cìias corridos 90 dias >90 dias <90 dias

25o/" Assinalar os dias internacionais no âmbito das atribuições da DSIC Everr los lca I izados/.rssirta l.rdos 70"/" <70"/" >70%



049Total

0

0

0

0

0

14

6

0

23

620

18

1.6

10

8

Dirigentes Intermédios

Carreiras de Técnico Superior

Carreiras e Categorias Subsistentes

Carreira de Assistente Técnico

Carreira de Assistente Operacional

DesvioResultadosPlaneadosPontuaçãoRecursos Hunanos

ifVÍ tf t', )i:; i r) l,.ilrlrirrr i'\/,:rl :,,

Iotal

Não foi ainda aprovado o Orçamento da Região Autónoma da

Madeira e o Plano e Programa de Investimentos e Despesas de

Desenvolvimento da Administração da RAM - 2025

Orçamento de funcionamento

PIDDAR

"J.00"/"Avaliação Final do Serviço

30o/"

30%

40"/"

Eficácia

Eficiência

Qualidade

'íii.Ìrr: r'"L',l.|ì j;l..jr ir. ,.\:,,Ì.r, i)l'Ilìrrr iLf i ', i:r \,,tir !i,ìL riti, :ij.li

Mapas/correio eletrónico/GD

Mapas/correio eletrónico/GD

Registo de atividade

Documentos Produzidos

Relatórios Finais

Base de dados/Arquivo

Base de dados/Arquivo

Registo das ações

Registo de atividade

Re gistos internos/Emails

Docunento Protocolar

Registos internos/Email/Inquéritos

Página de Internet/Redes Sociais

Mapas/correio eletrónico/Arquivo//GD

Mapas/correio eletrónico/Arquivo//GD

Mapas/correio eletrónico/Arquivo//GD

GesCACC

Registos Postais/GD

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Obietivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13

Obietivo 14

Objetivo 15

Objetivo 16

Objetivo 17

Objetivo 18

Indicador 1 (AE 13)

Indicador 2 (AE 14)

Indicador 3 (AE 12)

Indicador 4 (AE 8)

Indicador 5 (AE9)

Indicador 6 (AE3)

Indicador 7 (AE4)

Indicador 8 (4E10)

Indicador 9 (4E11)

Indicador 10 (AE1)

Indicador 11 (AE2)

Indicador 12 (AE5)

Indicador 13 (AE6)

Indicador 14 AE7)

Indicador 15 (4E15)

krdicador 16 (AE16)

Indicador 17 (4818)

Indicador 18 (4E17)


