
RA-QUAR-DRAS -2024

Organismo - Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

Missão

srìcial, na ('()nì aS da eccrnomia social e do tlesenvolvimetrkr lttcal, ntls tlomiuios da ldade de e combate às tl rlefesa do consumidor, r'olurrtariadtl e deseuvtlh'imeuttl local

Estratégicos (OE)

1 - Cumprir as medidas governamel"ttais a nivel da DRAS

Corrtribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

OE3 - Contribuir para a e otimização de e qualidade cìos serviços

Peso Objetivos Operacionais Indicadores

AVAtraçao

Concretizaçâo
Desvio

Atinge Não atinge Supera

Resúltndo classificàçio

Eficócìa

30o o

OE1 - Cumprir as medidas governamentâis a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

2Ooio Execução do Programa de Educação e Inclusão Fiuanceira RAN4 2023-2025 Núnrer,r de açirs5 re.rlizadas 1 <1 >1 1 100oô 0?"

20"to
Reforçar parcerias estïateicas que coutribuan para o reforçc'r da proteção dcl

consurnidor

Número de parcerias/protocolos e/ou acorclos de btta

conduta
2 <2 >2 7 350% 2500/"

10"/o Melhorar os tempos de resposta às soÌicitações Tempo módio, aferido em dias írteis 10 clias >10 dias <10 dias 10 1000,1 00,,"

1090
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a

procedimentos concursais
Tempo mr3dio, aÍerido ern dias úteis i 0 clias >10 clias <10 dias 10 1000ô 0o/o

100.6
Promover programas do Governo Regional que visem incrementaï apoios de

natureza socioeconómica à população na RAM

Verba executada;

N.o de beneficiários apoiados
507o <50% >50"/o 85ori' 7700h 709.

1.0% Promover a plena inclusão dos consumidores da RAM N." de contcridos adaptados 10% <70"/. >100/"
4

conteúdos
1820 o 82"k

20o./" Promover o crescitnettto da Economia Social N.u de Pediclos Versus n.u de Proietos apoiados 50% <50"/u >50'/" 50orâ 100% 0%

E.fïciência

30o"

OEl - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

70"h Contribuir para a Transição digital Nírmero cle solicitações via plataforma 207" <20"/" >20"/" >20"/o 165c'. 650/"

20"/o

Participação na definição e execução das políticas cle desenvoh'imento da

economia social, nomeadamente no contributo para Estratégias e Planos

Regionais

N.u de solicitações versus n.u de participações 50"/" <50V" >50% 500ô 100o,'o 0",'o

200h Executar as atividacles do IV PRICA para o ano de2024 Ações realizaclas 50% <50o/" >50"/" 106 2720/'" 172"i"

1,00/" Garantir o prazo módio de elaboração de pareceres/informações Tempo n-rédio, aíerido er-n dias úteis 6 dias >6 dias <6 dias 6 100% o"/;

20o/"
Dinamizar ações de informação, divulgação e sensibilização sobre a temática

da ieualdade e cidadania
Ações realizadas 50 ações <50 ações >50 ações 88 176"h 760/"

20"/t

Elaboração de notas internas que coutenìram ProPostas de atribuição de

apoios financeiros, acompanhados das minutas de Resolução do CoI-rselho do

Governo, do Contrato-PÍograma e ofício a remeteÍ à SRF, a solicitar parecer

prévio, nos termos previstos no OIìAM

Tempo médio, aièrido em dias úteis 10 dias >10 dias <10 dias 10 100o/n 0%

Qrnlidade
40qo

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE3 - Contribuir para a simpliÍicação e otimização de processos e qualidade dos serviços

25"h

hriensificar a sensibilização, através de canais diversificados, de consumidores

e de agentes económicos, tenclo em vista o reforço da capacitação dos

consumidores e apreveução de conflitos de consumo

Número de ações de sensibilização realizadas/

campanhas/conteúdos iuformativos divulgados
5"/o <5o/" >5o/" >5oô 72O"/" 20"1"

25o/o Desenvolver políticas rìo âmbito da transição ecológica Realização da iniciativa 1 <1 >1 73 1300% 72000/"

25"/o Acompanhamento dos utentes pelo Centro Comunitário Regional
N.a cle acolhimerrtos efetivos versus capacidade de

acolhimentcr
50"/o <50"/" >50% 80% 1600/" 60"/"

25"/o Assinalar os dias internacionais t-to âmbito das atribuições da DSIC Errentos realizados/assinalados 70%o <70"/" >70'/" 70Oo/" 743o/r 43o/"
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Dirigentes Intermédios

Carreiras de Técnico Superior

Carreiras e Categorias Subsistentes

Carreira de Assistente Técnico

Carreira de Assistente Operacional

DesvioResultadosPlaneadosPontuaçãoRecursos Humanos

Iry it r.. I,. -, l. )TÌ( )r\t i !. i, 1.

548 227,00 €5 300 735,00 €' s B4B 962,00 €Iotal
435 563,00 €3 83],737,00 €.4267 300,00 €PIDDAR

Ll2 664,00 €t 468 998,00 €1581 662,00 €Orçamento de funcionamento
' 
.rlr,LÍ tr,,rctr Rc;t; ìl i, ru,; to rL,
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Born262%' 'r.ooyoAvaliação Final do Serviço

Bom

Bom

Bom

44"/o

52o/"

766%

30o/"

30%

40"/o

Eficácia

Eficiência

Qualidade

' lir:', irll
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Mapas/correio eletrónico/arquivo/GD

Número de utentes destâ estrutura no ano em málise
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