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Organismo - Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

Missão

social, na COITì AS da economia social e do desenvolvimento local, nos domínios da de e combate às detèsa drr consumid volurrtariado e desenvolvimetrto local.

Estratégicos (OE)

- Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

- Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

- Contribuir a e otimização de e qualidade dos

Peso Obietivos Operacionais Indicadores

Avalraçao

Concretização
Desvio

Atinge Nâo atinge Supera
ClâssiÍi.açào

Eficócia

30qo

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

200/" Execução do Programa de Educação e Inclusão Financeira RAM 2023-2025 Número de ações realizaclas 1 <1 >1 7 7OO"/" 0"/"

20o/"
Reforçar parcerias estratéicas que contribuam para o reforço da proteção do

consumidor

Número de parcerias/protocolos e/ou acordos de boa

ccmduta
2 <2 >2 7 35O"/" 250"/"

70o/" Melhorar os tempos de resposta às solicitações Tempo médio, aferido em dias úteis 10 dias >.10 dias <10 dias 10 100% 0"/o

70o/"
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a

procedimentos concursais
Tempo médio, aferido em dias úteis 10 dias >10 dias <.10 dias 10 TOOo/" O"/o

lO"/"
Promover programas do Governo Regional que visem incrementar apoios de

natuÍeza socioeconómica à população na RAM

Verba executacia;

N.e de beneficiários apoiados
50o/o <50"/o >50"/" 85"/r 77Oo/o 70"/"

70"/o Promover a plena inclusão dos consumidores da RAM N.' de conteúdos adaptados 100/" <70"/" >70"/o
4

conteúdos
782oio 827.

2O"/o Promover o crescimento da Economia Social N.o de Pedidos Versus n.a de Proietos apoiados 50"/" <50"/" >50'/" 50"/o 7000/" 0t/.

E.ficiência

30".,o

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

70"/o Contribuir para a Transição digital Número de solicitações via plataforma 20% <20'/. >20"/" >20"/o 765oi" 65"/0

20"/r

Participação na definição e execução das políticas de desenvolvimento da

economia social, nomeadamente no contributo Para Estrategias e Planos

Reeionais

N.o de solicitaçries versus n.! de participações 50% <50./" >50% 50"/o 7O0o/" 0"/o

2O"/" Executar as atividades do IV PRICA paÍa o ano de 2024 Ações realizadas s0% <500k >500/" 106 2720/" 7720/"

10o/o Garantir o pÍazo médio de elaboração de pareceres/informações Tempo médio, afericio em dias úteis 6 dias >6 dias <6 dias 6 TOOo/" 0"/"

20"/"
Dinamizar ações de informação, divulgação e sensibilização sobre a temática

da isualdade e cidadania
Ações realizadas 50 ações <50 ações >50 ações 88 776"/" 76"/"

2O"/"

Eiaboração de notas internas que contenham Propostas de atribuição de

apoios financeiros, acompanhados das minutas de Resolução do Conselho do

Governo, do Contrato-Programa e ofício a Íemeter à SRF, a solicitar PaÍecer
prévig nos termos previstos no ORAM

Tempo médio, aferido em dias úteis 10 clias >10 dias <10 dias 10 100% 0t/"

Qualidode
40%

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

OE3 - Contribuir para a simplificaçâo e otimização de processos e qualidade dos serviços

25"/o

Intensificar a sensibilização, através de canais diversificados, de consumidores

e de agentes económìcos, tendo em vista o reforço da capacitação dos

consumidores e aprevenção de conflitos de consumo

Número de ações de sensibilização realizadas/

campanhas/conteúdos informativos divulgados
57" <5"/" >5% >5o/o 7200/" 20"/"

25"/r DesenvoÌver políticas no âmbito da transição ecológica Realização da iniciativa 1 <1 >1 13 730Oo/" 7200o/o

25o/o Acompanhamento dos utentes pelo Centro Comunitário Regional
N.a de acolhimentos efetivos versus capacidade cle

acolhimento
50To <50o/" >50,/" 80o/o 7600/" 60'/"

25o/o Assinalar os dias inteÍnacionais no âmbito das atÍibuições da DSIC Eventos realizados/assinalados 7jYo <70"k >70% 7000/" 143"/" 43'/"
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Dirigentes Intermédios

3arreiras de Técnico Superior

3arreiras e Categorias Subsistentes

larreira de Assistente Técnico

larreira de Assistente Operacional

DesvioResultadosPlaneadosPontuaçãoRecursos Hummos
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548227,00 C5 300 73s,00 €5 848 962,00 €Iotal
435 563,00 €3 837 737,00 €4267 300,00 €PIDDAR

tt2 664,00 €1, 468 998,00 €1 581 66200 €Crçamento de funcionamento
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Bom265o/"]00%Avaliação Final do Serviço
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30%

30o/"

40%

Eficácia

Eficiência

Qualidade
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Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3
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Objetivo 5

Cbjetivo 6

Objetivo 7

Cbjetivo 8

Cbjetivo 9

Cbjetivo 10
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Cbjetivo 12
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Cbjetivo 14

Cbjetivo 15

Cbjetivo 16

Sbjetivo 17

krdicador 1

lrdicador 2

lrdicador 3
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Indicador 6
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l:rdicador 10
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Indicador 13
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