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DIREITO AO ESQUECIMENTO

E 0 mecanismo legal que permite aos consumidores que superaram
ou mitigaram doencas graves ou deficiéncias, de nao informar essa
condicao as instituicbes bancarias e seguradoras, passado um
determinado periodo de tempo, aquando da contratacao de crédito
a habitacao, crédito ao consumo e seguros associados.

O regime geral assenta na Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, que
prevé que os consumidores que se encontrem nessas condicoes
tém direito ao esquecimento na contratacao de crédito a habitacao e
ao consumo, e de seguros, ficando as instituicdes de credito ou de
seguro impedidas de recolher ou tratar, na fase pré-contratual,
qualquer informacao de saude relativa a situacdo médica que
originou o risco agravado de saude ou deficiéncia.

Os prazos aqui previstos para essa proibicao e direito ao
esquecimento sao, no entanto, gerais e pouco especificos:

e 10 anos, desde o término do protocolo terapéutico, no caso de
risco agravado de saude ou deficiéncia superada;

e 5 anos, se a patologia tiver sido superada antes dos 21 anos do
consumidor;

e 2 anos, no caso de protocolo terapéutico continuado e eficaz,
nas situacoes de risco agravado de saude ou deficiéncia
mitigada.

Findos estes periodos, os consumidores deixam de ter de declarar
a doenca e nao podem ser penalizados no acesso a contratacao
de crédito a habitacao, crédito ao consumo e seguros associados.



Entre as principais medidas agora aprovadas destacam-se:

e Criacao de uma grelha de referéncia com um conjunto de
doencas oncoldgicas e prazos mais favoraveis - de 2 e 5 anos —
findo os quais os consumidores, que tenham superado ou
mitigado tais riscos agravados de saude ou de deficiéncia, podem
beneficiar do direito ao esquecimento.

» Proibicao de praticas discriminatorias, designadamente, recusa na
negociacao ou contratacao, fixacao de condicdées mais onerosas
ou procedimentos mais complexos, com fundamento no risco
agravado de saude ou na deficiéncia.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 79/2026, a 17 de marco

O DIREITO AO ESQUECIMENTO FOI REFORCADO E REGULADO DE
FORMA MAIS ESPECIFICA, PARA DOENCAS DO FORO ONCOLOGICO.

o Reforco do direito de informacao relativo ao direito ao
esquecimento.

e Dever das entidades envolvidas preverem mecanismos de
resolucao de reclamacdes adequados, atinentes a este
assunto.

» Reforco do regime sancionatério, com coimas aplicaveis a
praticas discriminatérias.



Assegurar que situacoes de saude ultrapassadas ou mitigadas nao
constituam um obstaculo ao acesso a crédito e seguros, reforca a

confianca dos consumidores no mercado!
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