Nome e morada completa do remetente
…………………………………………………………….


Nome e morada completa do destinatário

…………………………………………………………………..

Carta registada com aviso de receção



Assunto: GARANTIA/FALTA DE CONFORMIDADE DE………..
 
Exmos. Senhores,
No passado dia …………, adquiri no V/ estabelecimento, sito em …………………., o bem acima identificado, conforme comprova a fatura/recibo n.º ………………., de que junto cópia.
No entanto, passado apenas …………………… (dias, semanas, meses e indicar o dia em que tomou conhecimento do defeito), esse artigo apresentou os seguintes defeitos: (identificar pormenorizadamente):
· ………………………………..
· ………………………………..
[bookmark: _GoBack]Assim, venho pela presente denunciar os problemas mencionados, solicitando que V. Exas. se dignem a mandar reparar ou substituir o bem (ou outra pretensão).
Ante o exposto, fico a aguardar que me informem sobre os procedimentos necessários à resolução do caso exposto.
Com os melhores cumprimentos.
…………………………., ………. de ……………………de…………….
(Localidade e data)

…………………………………………………………………………………………………….
(assinatura)

 Anexo: Cópia da fatura e fotografias comprovativas do problema referido.             
