Nome e morada completa do remetente
…………………………………………………………….


Nome e morada completa do destinatário

…………………………………………………………………..

Carta registada com aviso de receção


Assunto: Resolução de contrato n.º………
Exmos. Senhores,

No dia 15 de março, encomendei um casaco no vosso site (fora do estabelecimento comercial), pelo preço total de 60 (sessenta) euros, tendo, de seguida, procedido ao respetivo pagamento, através de transferência bancária.
No entanto, hoje, quando recebi o artigo, verifiquei que a cor não era bem a que pretendia, pelo que venho, pelo presente, comunicar a V. Exa. a minha intenção de resolver o contrato, fazendo uso do direito de resolução (retratação/arrependimento) previsto no n.º 1 do art.10.º do Decreto-Lei n.º 24/2014, de 14 de fevereiro,
De acordo com o artigo 10.º do referido diploma legal, é garantido ao consumidor um período de ponderada reflexão de 14 dias para resolver um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, sem pagamento de indemnização e sem necessidade de indicar o motivo.
Assim, solicito que sejam extintos todos os direitos e obrigações emergentes do referido contrato, considerando-o resolvido, nos termos referidos.
Na expectativa de que tenham em consideração a minha solicitação, apresento os melhores cumprimentos.
…………………………., ………. de ……………………de…………….

……………………………………………………………………………………………….
(assinatura)
