Nome e morada completa do remetente
…………………………………………………………….


Nome e morada completa do destinatário

…………………………………………………………………..

Carta registada com aviso de receção


Assunto: AUTOMÓVEL USADO – DEFEITO (S).
[bookmark: _GoBack]Exmos. Senhores,
No dia…., adquiri no V. estabelecimento sito à……………… um veículo automóvel usado de marca/modelo…………….., matrícula…………….pelo valor de ………………euros .
Aquando da compra, foi-me assegurado pelo vosso vendedor, ………..….(nome), que a viatura tinha sido sujeita a uma rigorosa inspeção na vossa oficina, encontrando-se em ótimas condições.
Sucede que, sete meses depois, a viatura apresentou uma (ou mais) avaria(s) -…………………… (descrever os problemas), impedindo o seu funcionamento.
Uma vez que sempre utilizei diligentemente o veículo, só posso concluir que o defeito já existia aquando da sua aquisição. 
Pelo que a vossa recusa em reparar o bem, quando me desloquei ao vosso estabelecimento, fundamentada no facto de ter expirado o prazo de garantia de seis meses que dão a todos os automóveis usados que comercializam, não tem qualquer fundamento legal.
Considerando que, nos termos do n.º 3 do art. 12.º do Decreto-Lei n.º 84/2021, de 18 de outubro, nos contratos de compra e venda de bens móveis usados e por acordo entre as partes, o prazo de três anos (…) pode ser reduzido a 18 meses (sublinhado nosso), o prazo de garantia do bem usado em causa é de três anos, uma vez que não houve acordo para que este prazo fosse reduzido para 18 meses. 
Nesta medida, venho, por este meio, solicitar a V. Exas. que procedam à reparação do veículo, sem encargos. Caso persistam na vossa intenção de não o reparar, darei conhecimento do sucedido às entidades competentes e recorrerei aos meios que tenho ao meu dispor para fazer valer os meus direitos.
Fico a aguardar pelo V/ contacto, de forma a resolvermos esta situação rapidamente.
Com os melhores cumprimentos.
…………………………., ………..de………………………de………………….

…………………………………………………………………………………
(Assinatura)
