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$3 familias atlitas
para pagar dividas

Nos primeiros dez meses deste ano, o Servico do Consumidor da Madeira recebeu quase 500 familias
com dificuldades em assumir os compromissos com dividas e habitacdo. A maioria pediu informacdes,
mas também houve solicitacdes de acompanhamento e apoio em casos de sobre-endividamento. psgs 1213
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Chel Ocravio distribul trabalthos
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‘Black Fri

day’ com descontos

e 11 pedidos de informacao

A ultima sexta de novembro, ‘Black Friday’, é aguardada por muitos para dar o pontapé de saida
nas compras de Natal. Direcdo de Servicos do Consumidor e ARAE deixam alguns conselhos.

Por Romina Barreto
romina barretofgm-madeira pt

A‘Black Friday’ normalmente mar
ca o arranque das compras para a
quadra natalicia e € aproveltada por
muitos para adqulrir todo o tipo de
arigos a um prego reduzido, mas
Nem SeMpre a pensar s6 no pre-
sente para colocar no sapatinho
Também a ponderar uma compra
para si proprio. Vestudrio, eletro
domésticos, smartphones

Tudo entra na equagdo. que, ain-
da assim, tem vindo a motivar mul
tiplas duvidas. quer na compra de
artigos online, quer na compra de
produtos nas lofas fisicas

Por isso, um dos aleras princi

Entreoc i d freadoeab

pals prende-se com a transparén
cia, que se traduz na apresentacio
do preco anterior e do atualmente
praticado na etiqueta do artigo a
venda de modo a que o consumi
dor possa perceber se. de facto, o
desconto € credivel ou fraude

A tradicdo importada da ‘Black
Friday’ — que compreende uma des-
cida no preco dos artigos na ultima
sexta-feira do més de novembro
— |4 ndo ¢ propriamente novida-
de para os consumidores, mais do
que habltuados a promocio deste
evento nos canals de televisio, nas
montras das lojas e, Inclusive, nos
sites, onde a contagem regressiva
surge centralmente posicionada nos
ecrds como forma de persuasio

A mesma contagem indica-nos
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PEDIDOS DE INFORMAGAQ
questionam sobre 0 modo como
poderdo confirmar se os descontos
praticados na Black Friday s30 reals
Ou N30
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que o grande dia de descida de pre
Gos € amanhad. 25, pese embora, a0
longo de toda esta semana, se assista
auma quebra nos precos. abrindo o
apetite aos consumidores de forma
cautelosa.

E cautela € uma das palavras mais
recomendadas por virios organis
mos. Dita a Lel que o desconto terd
de incidir sobre o pre¢o mais baixo
a que o produto foi vendido nos 30
dias antecedentes a Black Friday

S6 a Diregdo de Servicos do Con
sumidor | recebeu 11 pedidos de
informacdo no dmbito deste evento
comercial em que todos procuram a
methor oportunidade de negocio. Até
adata. nenhuma queixa foi reportada
“Os consumidores questionam este
Servico sobre 0 modo como poderdo

de pregos, ha, todavia, uma teia de enganos. Confira os alertas.

FOTO OANA SOUSA

Premir ‘ Esc ’ para sair do modo de ecra inteiro

confirmar se os descontos prati
cados na Black Friday sdo reals ou
nio”, refere a Direcio

Indlcadores disponibiliza
dos pela Direcdo de Servigos do
Consumidor atestam. face ao pe
riodo homologo, o registo de 5
reclamacdes ¢ 9 pedidos de in
formagdo

Quer Isto dizer que este ano
houve um aumenio de pedidos
de Informacdo, mas, ainda assim,
nenhuma queixa fol efetivada

ARAE ndo antevé queixas
“Ndo ha ‘Black Friday’” Ou fazem
promogdes ou fazem saldos”, re
fere perentoriamente Luis Miguel
Rosa. Inspetor da Autoridade Re
glonal das Atlvidades Economi
cas (ARAE), que assume. quanio
aesta semana, uma posiclo cate
gorica. evidenclando que preva
lece uma certa confusdo quanto 2
finalidade deste evento, fazendo
questdo, porisso, de desmistificar
algumas ideias,

Por constatar que o pequeno
tecido econdmico empresarial da
Regldo estd famillarizado com a
época de promogdes e saldos e
verificando-o no terreno - por
via das sucessivas acoes de fis-
calizacdo que a ARAE temvindo a
realizar de forma regular nas gran
des superficies comerciais, mas

Estudo diz que 50%

espera pela data
Segundo revela o estudo "Black
Friday 2022, realizado pelo Portal
da Queixa, que procedeu a uma
auscultagdo junto dos portugueses
a ver como encaram a data,
conclulu-se que S0% espera pelo
dia para fazer compras, embora
a maioria dos inquiridos indig
que o Natal ndo ¢ a justificacio
principal para ‘abrir corddes a
bolsa’.

Mas vamos por partes,
“Questionados se tém por
habito esperar pelas promogbes
da Black Friday para realizar
algumas das suas compras, as
opinibes dividem-se: 49, 60% dos
consumidores responderam que
“sim" e 50,40% respondeu que
“nao"", indica o documento que o
JM consultou e que corrobora ainda
que o Natal ndo € o motivo mais

proeminente.

“E se os consumidores aproveitam
a ocasido para fazer as compras

de Natal, o estudo evidenciou

que cerca de 27% encara o dia
como uma oportunidade para
adquirir presentes de Natal, mas a
esmagadora maioria dos inquiridos
responderam que "nio™ 73,60%".

também no comércio de rua
Luis Miguel Rosa aflanca que esta
semana de promogdes. com es
pedal incidéncla para esta sexta
felra. devera decorrer dentro da

normalidade, Sem sobressaltos

Isto quer dizer. em funcao das
referenciadas aches por parte da
ARAE. que ndo se esperaum flu
X0 de queixas. dado que o perfil
dos consumidores também tem
vindo a sofrer uma mutacio, es-
fando estes mais informados, ¢.
portanto, mais atentos a alega
dos ‘enganos

“Nio antevemmos nenhuma
explosdo de reclamagdes”. cor
roborou ao nosso Jornal, adi-
tando que todos os saldos, por
lei, tém de ser comunicados a
ARAE. que recebeu dois pedidos
de saldos especificos paradia 25
de novembro por parte de duas
entidades. “Houve duas entida
des que pediram a realizacio de
saldos para apenas o dia 25, para
as suas lojas. O resto fard, co
mao habitual. promogies, A maior
parte dos pedidos de saldos fo
ram feltos até final de outubro™,
acrescentou

No mais. Luis Miguel Rosa
releva: “So existem trés moda-
lidades de venda com reducio
de preco: promogdes, saldos e
liquidacdes”. sustenta, destacan
do que, relativamente 3s promo
coes, podem ocorrer sempre. a0
passo que o periodo de saldos
tem de ser comunicado a este
organismo. o qual, desenvolve
o inspetor, ji efetuou recente
mente a regular inspecio no co-
mércio tradicional do Funchal
“Fazemos uma fiscalizacdo mais
atenta”, deslinda. contrapondo:
"0 que acontecla € que havia
faltas de comunicacdo. A malor
parte dos comerciantes estdo fa
miliarizados”, sintetiza

Alertas principais

Entre as principais recomenda
coes, a Diregdo de Servigos do
Consumidor pede para se evitar
aglr de forma Instntiva ¢ emo-
cional, “devendo decidir com
ponderacdo e reflexio, por for
ma a distinguir um bem neces-
sdrio de um supérfluo”

A compra em sites fidedignos,
associados a marcas conhecidas
tambeém ¢ um dos alertas del
xado. Tal como a consulta an
tecipada dos precos nalojae na
Internet “para poder avallar are
lagdo entre o prego e o desconto
praticado, designadamente atra
vés de comparadores de precos.
¢, assim, avaliarem as vantagens
oferecidas” Da mesma forma,
exortam a que se denunciem
eventuais fraudes



