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“Tenho uma grande admiragdo por aqueles que, ndo podendo
mudar o mundo, ndo deixam, porém, de fazer a sua parte.”

Cardeal D. Tolentino Mendonca
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CACC — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira

CCR - Centro Comunitario Regional

DAT — Divisao de Apoio Técnico

DRAS — Diregao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

DSAES — Diregdo de Servicos de Apoio a Economia Social

DSC — Diregao de Servigos do Consumidor

DSIC — Diregao de Servigos de lgualdade e Cidadania

JORAM - Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira

PA —Plano de Atividades

PRICA — Plano Regional para a lgualdade e Cidadania Ativa

RAM — Regido Autonoma da Madeira

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica

SIADAP/RAM - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na Administracdo

Regional Auténoma da Madeira

SIADAP/RAM1 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo

Publica Regional

SIADAP/RAM3 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho do Trabalhadores da Administracdo

Publica Regional
SRITJ — Secretaria Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude

UG — Unidade de Gestdo
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Comege >
¥/

O Plano de Atividades é um instrumento que contribui para uma melhor transparéncia na
Administragdo Publica, na medida em que é um documento estruturante, o qual, em

articulagdo com o Orgamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo de gestdo anual.

Este é o quinto Plano de Atividades desta Dire¢do Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais
(DRAS), assim, pretende-se que constitua um referencial para todos, dirigentes e trabalhadores,
permitindo o conhecimento exato dos objetivos a atingir e o compromisso que norteara a
atividade da DRAS, para o ano de 2026, em articulagdo com o sistema integrado de gestdo e

avaliacdo do desempenho na Administragdo Regional Auténoma da Madeira.

Os objetivos devem ser definidos do topo para a base da estrutura organizacional, em
coeréncia com o Plano de Atividades do Servigo e tendo em consideragdo a Missdo da Unidade

Organica.

A definic3o de tais objetivos é assim a linha mestra do desempenho desta Dire¢do Regional no
seu todo e que se ha de consolidar, consequentemente, no desempenho desagregado e
partilhado de todas as suas componentes orgdnicas, repartidas pelas diferentes areas de
responsabilidade que cada setor assume nesse objetivo geral e que se concretize em ultima
instdncia, na componente do desempenho e do contributo individual de cada
trabalhador/avaliado para o cumprimento, da sua quota parte nesses objetivos globais,

assumidos e estabelecidos, na organizagdo, em cascata.
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METODOLOGIA

A preparagao do Plano de Atividades para 2026 implicou o envolvimento de toda a organizacdo,
de modo a garantir uma visdo de conjunto, ajustada as fungdes da DRAS, articulando todo o
modelo organizacional de uma forma coerente, numa conjugagdo de esforgos e racionalizacio

de meios.

A partir dos objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais definidos superiormente,
para cada unidade organica nuclear e flexivel, da DRAS, (SIADAP-RAM1 2026) foram
estabelecidas as atividades estratégicas, umas relacionadas com os objetivos estratégicos e

operacionais, outras apenas com os objetivos operacionais ou com os objetivos estratégicos.

Para cada atividade estratégica foram definidas as respetivas métricas, fontes de verificagio,
responsabilidades e pessoas envolvidas, e para as atividades ndo estratégicas, a respetiva
calendarizagdo/periodicidade, responsabilidades e o nimero de pessoas envolvidas (SIADAP-

RAM3 2026).

Numa primeira fase foram apresentados os objetivos estratégicos e operacionais da DRAS, e
numa segunda fase foram definidas as atividades estratégicas e ndo estratégicas de cada

unidade organica nuclear e flexivel.

Posteriormente, toda a informacdo recolhida foi sistematizada e harmonizada com os

responsaveis pelas varias unidades organicas.
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O Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho, que aprovou a organizagao e
funcionamento do XV Governo Regional da Madeira, estipula, nos termos do artigo 9.2, que sdo
atribuicdes cometidas a Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, adiante
abreviadamente designada por SRITJ, nomeadamente a cidadania e responsabilidade social, o
desenvolvimento local, as politicas de inclusdo social, igualdade de género e combate as
discriminagdes, as relagcbes com as instituicdes da economia social, a defesa do consumidor e o

voluntariado.

Na sequéncia da aprovagdo da orgdnica da Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e
Juventude, pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2024/M, de 21 de outubro, retificado
pela Declaracdo de Retificagdo n.2 2/2024/M/1, de 29 de outubro, a Direcdo Regional da
Cidadania e dos Assuntos Sociais, servico da administracdo direta, tem o seu devido
enquadramento neste departamento regional, agora reestruturado, conforme previsto na

alinea c) do n.2 1 do artigo 6.2, mantendo-se todas as anteriores atribuigdes deste organismo.

Aproveitou-se o ensejo para a integragdo formal do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Autonoma da Madeira neste servico, dando cumprimento ao previsto no
n.2 4 do artigo 10.2, conjugado com o disposto no artigo 15.2 e n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, de 10 de novembro, entretanto revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho, mas cujas disposigdes se mantiveram,
conforme o disposto no n.2 4 do artigo 9.2, conjugado com o disposto no artigo 14.2 e n.2 3 do

artigo 16.2 deste ultimo diploma.

Nesse sentido, o Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2024/M, de 16 de dezembro, aprovou
a organica da Dire¢do Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais, adiante designada

abreviadamente por DRAS.

Refira-se que, até a presente data, ndo foi aprovada a Portaria que aprova a estrutura nuclear
da atual Dire¢do Regional, aplicando-se, portanto, a anterior Portaria n.2 326/2020, de 28 de

julho.
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Encontram-se previstas trés unidades organicas nucleares, muito distintas nas suas atribuic¢des,

a Diregdo de Servigos do Consumidor, a Dire¢do de Servicos de Apolo a Economia Social e a
Direcao de Servigos de lgualdade e Cidadania, tendo sido fixada o nimero maximo de unidades

organicas flexiveis em um.

As unidades organicas referidas no ndmero anterior funcionam sob a direta dependéncia do

Diretor Regional, coadjuvado por um subdiretor regional.

Direcdo de Servicos do Consumidor, abreviadamente designada por DSC, é um servico da DRAS

que tem por missao contribuir para a elaboragao, defini¢do e execugdo da politica de defesa do
consumidor, com o objetivo de assegurar um elevado nivel de prote¢do, bem como, promover
o equilibrio das relagées de consumo, através da mediagdo de conflitos de consumo, com vista

a respetiva resolugdo extrajudicial.

Direcdo de Servicos de Apoio @ Economia Social, abreviadamente designado por DSAES, é um

servico da DRAS que tem por missdao apoiar e estimular as atividades das entidades de
economia social da RAM, assentes nos principios da solidariedade, da igualdade, da coes3o
social, da justica e da equidade. A DSAES integra o Centro Comunitario Regional (CCR),
competindo-lhe superintender a sua gestdo e prestar todo o apoio, nomeadamente logistico,

material e de recursos, necessario ao seu funcionamento.

Direcdo de Servicos de lqualdade e Cidadania, abreviadamente designado por DSIC, é um

servi¢co da DRAS que tem por missdo contribuir na execugdo das politicas publicas, no dmbito
da promogao da igualdade de direitos e de oportunidades para todos/as e de uma cidadania

ativa e participativa.

Centro _de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RegiGo Auténoma da Madeira,

abreviadamente designado por CACC, rege-se pela observancia das normas e principios gerais
da Arbitragem Voluntaria, constantes na Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro, bem como pela

Portaria n.2 28/2006, de 17 de marco.

O Despacho n.2 300/2020, de 31 julho, veio definir a unidade organica flexivel da DRAS e as
respetivas atribuicdes. Neste sentido, nesta estrutura flexivel, é criada a unidade orgénica
Divisdo de Apoio Técnico, que depende diretamente do Diretor Regional, tendo por miss3o
assegurar a prestagdo de servigos de apoio técnico a DRAS, nas areas financeira, juridica e de

recursos humanos.
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2. Missdo, Visdo e Valores

Na formulagdo das atividades da DRAS, com vista a prossecu¢do dos seus objetivos

estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missao:

A Diregdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missdo apoiar a defini¢cdo e
execucdo das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social,
de inclusio e apoio social, na relagdo com as instituicdes da economia social e do
desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as discriminagdes,

defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

Pagina 835
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Visao:

A criagdo da DRAS, pela sua génese e natureza, visa promover, em consonancia com a SRITJ,
medidas que fomentem uma cidadania plena, onde a inclusdo de todos, passa por uma

expressiva e consciente igualdade de oportunidades.

A sua intervengao pauta-se por uma negocia¢do justa com os organismos do tecido da

economia social, visando sempre o equilibrio entre o publico e o privado.

Valores:

Uma ética de principios e valores

Cidadania Ativa Plena;

Inclusdo;

Igualdade de Oportunidades;
Economia Social;

Cooperacgao;

Protecdo do Cidaddo consumidor;

Voluntariado Informado e Consciente.
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Crecenon>
#

Para a prossecugdo da sua missdo, a DRAS tem como atribuigdes:

a) Coadjuvar e apoiar o Secretério Regional na defini¢do, implementagdo e estruturagao
das politicas, prioridades e objetivos da SRITJ, em matéria de cidadania e
responsabilidade social, de inclusdo e apoio social, na relagdo com as institui¢des da
economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e
combate as discrimina¢des, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento

local;

b) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam a cidadania e a consciencializagdo
civica nos seus varios dominios, a inclusdo e o apoio social, bem como a igualdade de

oportunidades;

c) {\Estudar e propor medidas orientadas para a promogdo da economia social e do
desenvolvimento local, bem como assegurar a cooperagdo e o apoio as respetivas

instituicdes e aos cidadaos;

d) Promover, coordenar e dinamizar as agdes tendentes a concretizagdo das politicas de
defesa dos consumidores, nas suas varias vertentes, no ambito regional, nacional e

europeu;

e) Apoiar o desenvolvimento das agdes indispensaveis a promogdo e qualificacdo do

voluntariado;

f) Apoiar o funcionamento e o exercicio das atividades das casas do povo, das suas
associagdes e de outras entidades sem fins lucrativos numa perspetiva integrada de

desenvolvimento local e coesao social;

g)  Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, no

aAmbito das suas atribuigbes ou emitir parecer sobre os mesmos;
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% h) Emitir pareceres no dmbito das suas atribuicdes quando solicitado pelas entidades

publicas ou provadas ou por Imperativo legal;

i) Elaborar, difundir e apoiar a cria¢gdo de estudos e documentos de planeamento e de

informagdo no ambito das suas atribuicées;

j)  Promover formas de cooperagdo, no dmbito das suas atribuicdes, em matérias de
interesse comum, com entidades publicas e privadas, de ambito regional, nacional e

internacional;

k) Assegurar os meios indispensaveis ao funcionamento do Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira;

I}  Prosseguir as demais atribui¢des que lhe foram conferidas por lei ou regulamento.
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4. Caraterizacdo do ambiente interno

4.1. Estrutura Organizacional

A estrutura orginica da DRAS foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2
40/2024/M, de 16 de dezembro, e procedeu a revogacdo do Decreto Regulamentar Regional

n.2 11/2022/M.

DRAS - Diregao

—] i |
Regional da ] DAdTe AD'OV,'Sao
N . 10
Cidadania e dos | e
. Técnico
Assuntos Sociais —

Subdiretor
Regional

DSC - Direg3o de DSAES - Direg3o de DSIC - Direcdo de CACC - Centro de

Servigos do Servigos de Apoio Servigos de Arblt;qgem de
Consumidor a Economia Social Igualdade Conflitos de
Cidadania Consumo da RAM

vy ¥ \

\.
\

5 | Integra o CCR i
| | —Centro |
| Comunitdrio
| ! Regional
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4.2. Trabalhadores

Para assegurar a execugdo dos projetos/atividades definidos, a DRAS presentemente apresenta

a seguinte distribuigdo por grupos profissionais e servigos na direta dependéncia:

Pessoal Dirigente 6
Técnicos Superiores 21
Assistentes Técnicos 13
Assistentes Operacionais 5
Totais 45

Q‘
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Parte li

1. Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM1 2026/DRAS)

Coegedlon~
A

No atual contexto da Administragdo Publica Regional, foram definidos trés objetivos estratégicos (OE) e

doze objetivos operacionais (0O0).

Objetivos Estratégicos

| Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informagdes

.: Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

| Executar o IV Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativa (IV PRICA)

| Contribuir para a promog3o da Economia Social, bem como para a cooperagdo e apoio
as respetivas instituicdes

| Promover a desmaterializagdo dos processos e procedimentos

Realizar iniciativas que promovam a cidadania e a consciencializagdo civica dos cidaddos

| Realizar e promover agdes de informagdo, educagdo e formagdo destinadas aos
| consumidores, operadores econémicos e comunidade em geral

| Elaborar as propostas de atribuicdo dos apoios financeiros as entidades de economia
| social da RAM

Desencadear a tramitagdo necessaria a formalizagdo de contratos-programa

| Promover e executar os procedimentos relativos a gestdo dos recursos humanos e
administrativos da DRAS

Pazina 14|35
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Assegurar a instrucdo de processos que lhe sejam submetidos a apreciagdo, garantindo
as partes (reclamante/reclamada) envolvidas no conflito de consumo objeto de
reclamagdo, o acesso fdcil e célere com vista a sua resolugdo extrajudicial, por meio de
conciliagdo ou arbitragem, garantindo os procedimentos decorrentes na arbitragem
institucionalizada, nomeadamente, eficacia, eficiéncia e imparcialidade.

Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo, organizagdo e atualizacdo da
informagao relativa aos processos.

Reparti¢do dos objetivos pela unidade orgéanica nuclear e flexivel

" Unidades

ot g Objetivos Estratégicos e Operacionais
Organicas J ] & 5 P

Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficicia dos servicos

| Contribuir para a simplificagdo e otimizacdo de processos e
| qualidade dos servigos

|| Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informagdes

DSC

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

| Promover a desmaterializagdo dos processos e procedimentos

| Realizar e promover acdes de informacdo, educagdo e formacio
| destinadas aos consumidores, operadores econdmicos e
| comunidade em geral

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

Contribuir para a simplificagdo e otimizacao de processos e
| qualidade dos servigos

DSAES

| Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informacdes

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

| Contribuir para a promogdo da Economia Social, bem como para

| a cooperagdo e apoio as respetivas instituigdes

Conduzir as propostas de atribuicdo dos apoios financeiros as
| entidades de economia social da RAM

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

DSIC | | Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos

Contribuir para a simplificacdo e otimizagdo de processos e
. "7 | qualidade dos servigos
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Plano de Atividades/2026 m

Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informagdes

Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

| Executar o IV Plano Regional para a lgualdade e Cidadania Ativa
| (IV PRICA)

DAT

| Realizar as iniciativas que promovam a cidadania e a
consciencializagdo civica dos cidadaos

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

| Contribuir para a simplificagdo e otimizagdo de processos e
| qualidade dos servigos

| Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informagdes

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

| Desencadear a tramitagdo necessdria a formalizagao de
| contratos-programa

CACC

Promover e executar os procedimentos relativos a gestdo dos

| recursos humanos e administrativos da DRAS

' Cumoprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

Contribuir para a simplificagdo e otimiza¢do de processos e
qualidade dos servigos

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

Assegurar a instrugdo de processos que lhe sejam submetidos a
| apreciagdo, garantindo as partes (reclamante/reclamada)
| envolvidas no conflito de consumo objeto de reclamagdo, o
| acesso facil e célere com vista a sua resolugdo extrajudicial, por
| meio de conciliagdo ou arbitragem, garantindo os procedimentos

decorrentes na arbitragem institucionalizada, nomeadamente,

| eficacia, eficiéncia e imparcialidade.

Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo,

| organiza¢do e atualizagdo da informagao relativa aos processos.

Pasina 16|35
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Atividades Estratégicas

_Difegﬁo d_e_S;arvi;;o_s d:E_on_er_nidof

Pessoas

L ™ ) Fonte de 8 =
Atividade Estratégica Meta Indicador =N Responsabilidade 4 Prazo de execucao
Verifica¢do envolvidas
Promover a
sensibilizagdo, através Luisa Reinolds
i . ~ ilipe Freit
dfé Can.alls Nimero de acBes de Filipe Freitas
diversificados, de . N Marla Gongalves
) Manter o nimero de sensibilizagdo Silvia Freitas
AE1 consumidores e de - . . e
ol agoes de realizadas Registos - Raquel Oliveira
agentes econdmicos, ST ] ) . Cristina Gongalves 12 meses
(OEs/007) tendo em vista o sensibilizagdo/campanhas | campanhas/conteddos internos/Emails Gongalo Moura
reforco da /conteldos informativos | informativos Alexandra Freitas
¢ divulead Filipa Galvio
capacita¢do dos Ivulgados Cristina Ferreira
consumidores e a Tatiana Camacho
prevengdo de Anete Xavier
conflitos de consumo.
Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Reforgar parcerias Estabelecer, pelo menos, , . Marla Gongalves
N ) Nimero de parcerias/ Silvia Freitas
AE2 estratégicas que dois protocolos e/ou .
trib dos de b o protocolos e/ou Documento Raquel Oliveira 12 meses
contribuam para ? ALorgosicelnos COI:\ U = acordos de boa protocolar Cristina Gongalves Gongalo Moura €
(OE1+OE2/00;) refor¢o da prote¢do | com agentes econémicos Alexandra Freitas

do consumidor

conduta
e/ou demais entidades

Filipa Galvdo
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho

Anete Xavier

Pédgina 17| 35
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AE3

(OE1+OE2+OE3/001/002/005)

Desenvolver politicas
no ambito da
transigdo ecoldgica

Desenvolver, pelo menos,
duas iniciativas no ambito
do consumo sustentavel

Realiza¢do da
iniciativa

Base de
dados/Arquivo

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvao
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

12 meses

AE4

(OE1+0Ez+0E3/001/00,/00s)

Contribuir para a
Transigdo digital

Incentivar a utilizagao
preferencial dos meios
digitais por parte dos
Consumidores, numa
ética de eficiéncia de
recursos,
desmaterializa¢do de
processos/procedimentos

Numero de
solicitagBes por via
digital (plataforma,
pagina da internet e e-
mail)

Base de
dados/Arquivo

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvao
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

12 meses

AE5

(OE; /007)

Execugdo do
Programa de
Educagdo e Inclusdo
Financeira

RAM

Dinamizar até 1 acao de
sensibilizagdo, por ano,
em cada municipio da
RAM

N.2 de agdes
realizadas

Registos internos/
E-mail/\nquéritos

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvdo
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

12 meses

AE6

(OE1/009)

Promover a plena
inclusdo dos
consumidores da RAM

Manter o nimero de
conteudos informativos
adaptados aos
consumidores com
deficiéncia, utilizando
linguagem inclusiva
(legendas, som e lingua
gestual portuguesa)

N.2 de conteudos
adaptados

Pagina de
Internet/Redes Sociais

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvao
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

12 meses
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Plano de Atividades/2026

Direcdo de -S_t_e_;vit;_o; de Apoio 2 Economia Social

g s l . | Fote e s Pessoas E
Atividade Estratégica Meta Indicador X - Responsabilidade i Prazo de execucao
Verificagao envolvidas N \:
Promover o . N.2 de Pedidos Versus
A ) Apoiar 50% os projetos . Mapas/correio Vera Rocha g
crescimento da N.2 de Projetos L. . Vera Rocha . . 12 meses
(OE1/00s) E 2 Social apresentados iad eletrénico/arquivo/GD Dércia Freitas |
conomia Socia apolados Marta Nébrega %
Participagao na
defini¢do e execugdo
das politicas de
desenvolvimento da N.2 de solicitagGes
AES A . Participagdo em 50% das ¢ Documentos
economia social, Ea—— = Versus n.2 de ) Vera Rocha e . 2020-2030
E solicitagbes apresentadas . produzidos Cristina Ferreira
(OE1/004) nomeadamente no participacges
contributo para
Estratégias e Planos
Regionais
Promover programas
do Governo Regional Vera Roch
AE9 que visem Executar em 50% ou + das Verba executada; Dé(ragfa F(::it:s
e00n incrementar apoios de verbas atribuidas fos. N.2 de beneficiarios Relatorios finais Vera Rocha Marta Nébrega 12 meses
1/00s natureza programas em referéncia apoiados Sonia Freitas
socioecondmica a
populagdo na RAM
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Plano de Atividades/2026

Direcio de Servigos de Igualdade e Cidadania

Atividade Estratégica Meta Indicador Fo'n .te df Responsabilidade Pesso.as Prazo de execugao
Verificagao envolvidas
Dinamizar a¢Oes de
informagdo, Mariana Aragdo
divulgagdo e Atinge = 60 acdes Dércia Reis
AE10 sensibilizagdo sobre as Nidia Jardim
diversas tematicas N3o atinge < 60 a¢des AgOes realizadas Registo das agdes Mariana Aragao Laura Xavier 12 meses
(OE1/00s) abordadas no ambito Alddnio Gongalves
das competéncias da Supera > 60 acdes
Diregdo de Servigos
lgualdade e Cidadania
Assinalar os dias Atinge = 80% M Aragdo
AE11 internacionais no Eventos realizados e
o . N3o atinge < 80% ] . Registo de atividade Mariana Aragdo Fernando 12 meses
(OE3/00s) ambito das atribuicdes /dias assinalados Encarnacdo
AamEDE Supera > 80% Nidia Jardim
Laura Xavier
Aldonio Gongalves
Mariana Aragdo
Atinge = 50% Dércia Reis
AE12 Executar as atividades Fernando
do IV PRICA para o ano Nao atinge < 50% AcOes realizadas Registo de atividade Mariana Aragdo Encarnagao 12 meses
(OE1/003 de 2026 Gilda Azevedo
Supera > 50 % Nidia Jardim
Laura Xavier
Aldénio Gongalves
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Plano de Atividades/2026

Divisdo de Apoio Técnico
A - Fonte de me Pessoa
Atividade Estratégica Meta Indicador 4 = Responsabilidade = s Prazo de execu¢io
Verificagdo envolvidas
Atinge 6 dias uteis
Garantir o prazo médio
ABTS p~ D . Tempo médio, aferido Mapas/correio .
de elaboragdo de N3o atinge >6 dias lteis dias Gtei letroni vo/GD Graga Moniz Sara Gomes 12 meses
(OE2/004) Pareceres/Informacdes em dias Uteis eletrénico/arquivo/ Joana Ferreira
Supera <6 dias uteis
Atinge 10 dias uteis
Melhorar os tempos
e de resposta s P Tempo médio, aferido Mapas/correio Graca Moniz Sara Gomes 12
(OE1/003) solicit:gf‘)es N&o atinge >10 dias dteis em dias Gteis eletrénico/arquivo/GD ¢ Joana Ferreira meses
Supera <10 dias Gteis
Elaboragdo de notas
internas que
contenham propostas
de atribuicdo de
apoios financeiros, Atinge 10 dias dteis
SED ac.ompanhados das~ L . ... | Tempo médio, aferido Mapas/correio )
minutas de Resolugdo N3o atinge >10 dias uteis L L. . Graga Moniz 12 meses
(OE1/00s) . o em dias Uteis eletrénico/arquivo/GD Sara Gomes
o Conselho do

Governo, do Contrato-
Programa e oficio a
remeter a SRF, a
solicitar parecer
prévio, nos termos
previstos no ORAM

Supera <10 dias uteis
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Plano de Atividades/2026

AE16

{OE2/0010)

Garantir o
cumprimento dos
prazos processuais
previstos respeitantes
a procedimentos
concursais

Atividade Estratégica

Atinge 10 dias Gteis
Nio atinge >10 dias uUteis

Supera <10 dias uteis

Tempo médio, aferido
em dias uteis

Mapas/correio
eletrénico/arquivo/GD

Graga Moniz

Ce—rmtro de Ar-b_it"rag;r; Je 'C_o_nﬁi-t;s dé_cbgsdmo da RAM

Meta

Indicador

onte de
Verificacdo

Responsabilidade

Sara Gomes
Cétia Gouveia
Joana Ferreira

Pessoas
envolvidas

12 meses

Prazo de execugdo

AE17

(OE2/0012)

Garantir o
cumprimento dos
prazos processuais
previstos, respeitantes
a procedimentos de
notificacdo

Atinge 10 dias uteis
N3o atinge >10 dias uteis

Supera <10 dias uteis

Tempo médio, aferido
em dias uteis

Registos Postais/GD

Lucia Costa

Milton Camara

Claudia Vilhena
Lucia Costa
Rubina Gongalves
Milton Camara

12 meses

AE18

(0E3/0011)

Garantir a resolugdo
dos processos de
reclamagao

Atinge 90 dias
N3o atinge >90 dias

Supera <90 dias

Tempo média, aferido
em dias corridos

GesCACC

Fernanda Botelho

Claudia Vilhena
Ldcia Costa
Rubina Gongalves
Milton Camara

12 meses
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Plano de Atividades/-

3. Atividades N3o Estratégicas (ANE)

Atividades Nao Estratégicas

Direcdo de Servicos do/Consumidor:

Designagdo

Calendarizagio/

periodicidade

Responsabilidade

Pessoas Envolvidas

Nome

ANE1

Assinalar, com iniciativas

’

datas relacionadas com a

prote¢do do consumidor

Varidvel

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Goncalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvdo
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

11

ANE2

Atendimento ao publico

(presencial e por telefone)

Permanente

Cristina Gongalves

Luisa Reinolds
Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Raquel Oliveira
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvdo
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Anete Xavier

11

ANE3

Encaminhamento de
processos para o CACC -
Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da
RAM

Variavel

Cristina Gongalves

Filipe Freitas
Marla Gongalves
Silvia Freitas
Gongalo Moura
Alexandra Freitas
Filipa Galvdo
Cristina Ferreira

ANE4

Presenga nos meios de
comunicagdo social (TV,
radio, revistas, jornais)

Diregao de Servigos de Apoio a Economi

Variavel

Cristina Gongalves

a Social

Filipe Freitas
Marla Gongalves
Gongalo Moura

Filipa Galvdo
Cristina Ferreira
Tatiana Camacho
Luisa Reinolds

Pessoas Envolvidas
Calendarizag&do/
N.2 Designagdo Responsabilidade
periodicidade Nome N.2
Analise e viabilizagdo dos . .
ANES projetos apresentados Permanente Vera Rocha MD::tcalaNFOrEIrteagsa 2

2

i
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ANEG

Emissdo de pareceres
sociais aos pedidos de
projetos apresentados

Permanente

Vera Rocha

Dércia Freitas

ANE7

Preparagdo e
acompanhamento dos
processos de atribui¢do
financeira as Casas do
Povo, relativamente a
andlise de planos de
atividades e respetivos
orgamentos

Permanente

Vera Rocha

Dércia Freitas
Marta Nobrega

ANES8

Preparagao e
acompanhamento dos
processos de atribuicdo
financeira do
Complemento Regional
para o idoso

Permanente

Vera Rocha

Marta Nobrega

ANES

Prestar apoio a entidades
de solidariedade social e
de desenvolvimento local
no ambito de
programas/fundos de
apoio social que venham a
ser desenvolvidos pela
DRAS

Permanente

Vera Rocha

Dércia Freitas

ANE10

Participagdo na Estratégia
Regional de Inclusdo Social
e Combate a Pobreza

Variavel

Vera Rocha

Cristina Ferreira

ANE11

Cooperagdo com a
Secretaria Regional do
Turismo e Cultura na
candidatura da RAM, a
Capital Europeia de
Turismo Sustentavel

Variavel

Vera Rocha

Cristina Ferreira

ANE12

Colaborar na elaboragdo
de projetos, diplomas e
regulamentos

Variavel

Vera Rocha

Dércia Freitas
Marta Nébrega

ANE13

Participacdo na Estratégia
Regional para a Inclusdo
das Pessoas com
Deficiéncia 2023-2030

Variavel

Vera Rocha

Cristina Ferreira

ANE14

Acompanhar as atividades
referentes a criacdo de
uma base de dados de
voluntariado na RAM

Variavel

Vera Rocha

Marta Nébrega

ANE1S

Atendimento a utentes/
beneficiarios de
Programas/Apoios Sociais

Permanente

Vera Rocha

Marta Nébrega
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Plano de Atividades/_

Direcdo de Servicos de lIgualdade e Cidadania

 Divisdo de Apoio Técnico

Cledarizacéo/

Calendarizagdo/ Pessoas Envolvidas
N.2 Desighag¢do Responsabilidade
periodicidade Nome N.

Elaborar, aprovar e emitir
ANE1l6 pareceres prévios Varidvel Mariana Aragdo Mariana Aragdo

Analisar os antncios de
ANE17 oferta de emprego Permanente Mariana Aragdo Dércia Reis

Atualizar os indicadores

estatisticos sobre a
ANE18 situacdo de mulheres e Permanente Mariana Aragdo Gilda Azevedo

homens da RAM

Analisar as noticias

. Nidi .

ANE1S desportivas desagregadas Permanente Mariana Aragdo . LRI

por género Gilda Azevedo
ANE20 E|a.b(.>r.ar.95tatl5tl_cas soore Permanente Mariana Aragao SRR

as iniciativas realizadas g Nidia Jardim

R ilda A
Realizagdo das Campanhas Il T
) Fernando E.

e dos Estudos previstos no Nidia Jardim 5
ANE21 Variavel Mariana Aragdo .

IV PRICA para o ano de ariav arian g Laura Xavier

2026 Aldénio

‘Gongalves

Pessoas Envolvidas

fisico e virtual no sistema
de gestdo documental
(GD)

N.2 Designa¢do Responsabilidade
periodicidade Nome N.
Assegurar os registos de - .
" gd sa'dg q Sénia Freitas
entradas e saidas do
ANE22 ) Carlos Jesus 4
i aM L.
expe.d|ente geral dos Permanente Grag oniz Mdnica Soares
servigos da DRAS Catia Gouveia
Assegurar, organizar e Sénia Freitas
i . Carlos Jesus
ANE23 manter to.do o copiador Permanente Graca Moniz i 4
geral relativo aos registos Monica Soares
Catia Gouveia
Organizar e manter todo o
arquivo referente aos - .
prgcessos gerais e S el
is
ANE24 . Carlos Jesus 4
i Permanente Grag¢a Moniz L.
assuntos diversos do ¢ Ménica Soares
expediente dos servicos da Catia Gouveia
DRAS
Recegdo, analise e
verificagdo dos processos Sonia Freitas
i i ) Carlos Jesus
ANE25 para posterior arquivo Permanente Graga Moniz S 4

Ménica Soares
Cétia Gouveia
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Plano de Atividades/ lRE—

Garantir aos utilizadores
do sistema GD um acesso
eficaz e célere de acordo
com 0s seus propasitos,

Sonia Freitas

ANE26 ) Carlos Jesus 4
Permanente Graca Moniz P
nomeadamenlte .no ¢ Ménica Soares
tratamento técnico do Catia Gouveia
acervo e na gestdo da
atribuigdo dos acessos
Introduzir informagdes no
sistema GD de modo que o
servidor possa
acompanhar o - .
desenF\,/oIvime to das =Onigl FiEHias
nto
ANE27 . Carlos Jesus 4
8 iei Permanente Graga Moniz .
agdes originadas pelo . ¢ Ménica Soares
documento e os respetivos Catia Gouveia
anexos contribuindo para
uma maior comunicagao
entre as unidades da DRAS
Garantir a eficacia do L. .
vo tend Sénia Freitas
arquiv 0 como
ANE28 . Carlos Jesus 4
iati 3 Permanente Graga Moniz e
-ObjetIVO ei recuperagao da ¢ Ménica Soares
informacéo Catia Gouveia
Elaboracgdo de oficios,
registo de assuntos Sdnia Freitas
i izaca ) Carlos Jesus
ANE29 rececionados, organizagao, Permanente Graca Moniz . 4
rece¢do, encaminhamento Monica Soares
distribuigdo dos processos Catia Gouveia
Encaminhamento dos Sénia Freitas
i v ] Carlos Jesus
ANE30 processos serem enviados Varidvel Graca Moniz arl 4
via eletrénica Monica Soares
Catia Gouveia
Apoio a todos os servigos L ]
dpDRAS . & Sénia Freitas
ARESL ’ i e Permanente Graga Moniz e B
encaminhamento de ¢ Ménica Soares
Processos Catia Gouveia
Preparacdo e confirmagdo . .
dosppro:esso ) Sénia Freitas
s a serem
ANE32 ) Carlos Jesus 4
i Permanente Graga Moniz .
submf:tldos a despacho ¢ Ménica Soares
SUREHOT Catia Gouveia
Levantamento de Sénia Freitas
los )
ANE33 pendentes de assuntos Permanente Graca Moniz C,ar.o esus 4
diversos Monica Soares
Cétia Gouveia
Instrucdo/emissdo de
SNESS pareceres relativos aos Variavel Graga Moniz Sara Nunes !
processos de mobilidade
Instrugdo dos
i ] ra Nunes
ANE35 procedimentos referentes Permanente Graca Moniz S,a : . 2
a Programas de Emprego Soénia Freitas
ANE36 Instrugdo de Sara Nunes 3
Procedimentos concursais Permanente Graga Moniz Catia Gouveia

Joana Ferreira
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ANE37

Preparagdo das
publica¢gdes no JORAM

Permanente

Graga Moniz

Sara Nunes

ANE38

Sub Interlocutor da DRAS
no ambito do RGPD —
Implementagdo e
acompanhamento do
Regulamento Geral
Processamento de Dados

Permanente

Graga Moniz

Sara Gomes

ANE39

Garantir a atualizacdo,
compilagdo e divulgacdo
de legislagdo concernente
a Protegdo de Dados
enquanto representante
da DRAS

Permanente

Graga Moniz

Sara Gomes

ANE40

Auxiliar na Implementagdo
e acompanhamento do
Regulamento Geral
Processamento de Dados -
RGPD

Permanente

Graga Moniz

Joana Ferreira

ANE41

Elaboragdo de notas
internas que contenham
propostas de atribuicdo de
apoios financeiros.
Acompanhados das
minutas de Resolugdo do
Conselho do Governo, do
Contrato-Programa e
oficio a remeter a SRF, a
solicitar parecer prévio,
nos termos previstos no
ORAM

Permanente

Graga Moniz

Sara Nunes

ANE42

Acompanhamento da
execugdo financeira dos
contratos-programa e
emissdo relatérios de
analise aos mesmos

Permanente

Graga Moniz

Joana Ferreira

ANE43

A elaboracdo dos
procedimentos de
aquisicdo e locagdo de
bens e servigos,
necessarios ao
funcionamento da DRAS

Permanente

Graga Moniz

Joana Ferreira

ANE44

Elaboracdo de
Pareceres/Informagdes no
que concerne a area
financeira.

Permanente

Graga Moniz

Joana Ferreira

ANE45

Colaboragdo na
elaboragdo de
procedimentos de
aquisicdo e locagdo de
bens e servigos,
necessarios ao
funcionamento da DRAS

Permanente

Graga Moniz

Joana Ferreira
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Plano de Atividades/

4_

Elaboragdo de estudos
juridicos e emitir

ANE46 = . Sara Nunes
pareceres em matéria de Variavel Graga Moniz
natureza juridica
Colaboragdo na
ANE47 elaboragdo de projetos de Varidvel Graca Moniz Sara Nune§
diplomas e regulamentos Joana Ferreira
Emissdo de pareceres
ANESE SOUIEIEMOISEOSIE (AIOROSESS Variavel Graga Moniz Sara Nunes
de diplomas
Elab . ficach Sara Nunes
ANESS e tos Varidvel Graga Moniz e
de atas e contratos ¢ Joana Ferreira
Claudia Caires
Recolha, tratamento,
compilagdo e divulgagdo
ANESO de legislagdo, Variavel Graga Moniz Sl NEmES
jurisprudéncia e doutrina
Elaboragdo e
acompanhamento de
i . ) N
ANE51 despesas mensais por Varigvel Graca Moniz Sla.ra unes.
ajuste direto em regime Catia Gouveia
simplificado
ANES2 glab?raga; N dllv.uc:gzgac; Mdnica Soares
DiAnCdeAtvIcagsstag Anual Graga Moniz Catia Gouveia
DRAS Sonia Freitas
Elaboragdo,
ANES3 acompanhamento do Mdnica Soares
Relatdrio de Atividades da Anual Graga Moniz Cétia Gouveia
DRAS Sonia Freitas
Elaboragdo,
ANEa4 acompanhamento do Anual Graga Moniz Catia Gouveia
QUAR da DRAS
ANESS Elaboragdo do Balango
Social da DRAS Anual Graga Moniz Sénia Freitas
51 Paula Fernandes
Conservagdo, limpeza e . .
ANESE 30 d Filipa Joaquim
.manutei\c;ao as Permanente Graga Moniz Francisco
instalagGes Gouveia
ANES7 Atendimento pessoal e Paula Fernandes
telefénico Permanente Graga Moniz Filipa Joaquim
Paula Fernandes
e - . Filipa J im
ANES8 Execugdo de fotocdpias Varidvel Graga Moniz Hipa ogqm
Francisco
Gouveia
Transporte de documentos . .
p Filipa Joaguim
ANE59 eeparaDRAS, CTTe Permanente Gra¢a Moniz Francisco
outros organismos Gouveia
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Centro Comunitario Regional

Secretariado
Calendarizagdo/ Pessoas Envolvidas
N.2 Designag¢do Responsabilidade _
periodicidade Nome N.2
Assegurar e apoiar

ANE60 administrativamente a Permanente Graga Moniz C:‘sr!osjejc,us g
Diretora Regiona! Sonia Freitas
Verificagdo da
correspondéncia e

] Carlos Jesus 2

ANE61 i Permanente Graga Mon . .
reencaminhamento ao ¢ 1z Sénia Freitas
expediente
Atendimento pessoal e
telefonicamente,

ANE62 marcacdo de viatura e Permanente Graga Moniz C’ar!osJe.sus 2
marcacdo da sala de Soénia Freitas
reunides
Encaminhamento dos
diversos assuntos para as Carlos Jesus )

ANEG3 i i Permanente Moni - _
diferentes unidades Graca £ S6nia Freitas
organicas
Gestdo da agenda da Carlos J 5

ANEG4 Diretora Regional Permanente Graga Moniz ’ar'os e§us

Sénia Freitas
Execugdo do design gréfico

ANEG5 dos Guias Regionais da Variavel Graga Moniz Monica Soares o
DRAS
Execugdo de
apresentacdes

ANEG6 muI'tl.medla,' de flyers, Variavel Graga Moniz Ménica Soares i
logdtipos, videos, cartazes,
etc.

Gestdo dos contetidos do e .
ANEG7 Sitio Institucional d S Permanente Graga Moniz P 2
itio Institucional da DRA! ¢ Méonica Soares
Elaboragdo da Revista de 1
ANE68 Imprensa da DRAS Permanente Graga Moniz Monica Soares

Calendarizagdo/ Pessoas Envolvidas
N.2 Designagdo Responsabilidade
periodicidade Nome N.2
Fernanda
Acompanhamento dos Giannotta
Moni :
ANE69 utentes do Centro PETTAREhEE Graga .omz Marta Sa. 5
Comunitario Regional Fernanda Giannotta | Vanessa Freitas
Luciana Oliveira
Hugo Vieira
ANE70 Organizagdo e Graga Moniz Hugo V|e|,ra 3
N . Permanente ) Marta Sa
manuteng¢do do copiador Fernanda Giannotta .
Vanessa Freitas
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geral
Organizagdo e
planeamento das
atividades socioculturais
no ambito de visitas
i , Fernanda
ALEGL gwadas dos 'Ute;tes ’ Permanente Giraga Moz Giannotta 2
diversas Entidades Fernanda Giannotta -
(Museus, Camaras Hugo Vieira
Municipais, Centros
Civicos, Parques Ecolégicos
e Tematicos, etc)
Organizagdo e
planeamento das
atividades socioculturais
3 i . Fernanda
AREZ2 né = Permanente Graga Moniz Giannotta 2
pinturas e trabalhos Fernanda Giannotta .
manuais alusivos a datas Vanessa Freiras
festivas (Natal, Pascoa, Dia
da Crianca, Dias dos Avos)
Organizagdo e
ANE73 Pi d d Graga Moniz anos 2
.ar?eamento .eto e ?S Permanente Fernanga Giannotta Giannotta
atividades socioculturais Marta S4
Planificagdo, elaboragdo e
divulgagdo de diversos
projetos e roteiros . Fernanda
ANE74 Graga Moniz . 2
i i Permanente . annotta
culturais do CCR (Roteiro Fernanda Giannotta Gi -
cultural Sénior, projeto Hugo Vieira
“Sabia que”, etc)
Organizagdo e
manuten¢do do arquivo
Gra i G
ANE75 referente aos processos Permanente Ga |V_|0an Marta Sa 1
gerais e assuntos diversos Fernanda Giannotta
dos colaboradores do CCR
ANET6 Gestdo do economato do bermanente Graga Moniz Marta S4 )
CCR Fernanda Giannotta | Vanessa Freitas
Conservagdo, limpeza e
3 Graga Moniz ) -
SN manutencao das Permanente ¢ . Luciana Oliveira 1
instalacBes do CCR Fernanda Giannotta
Transporte de documentos
. Luci .
ANE78 de e para 0 CCR, DRAS e Permanente Gracga IV!omz u.u.ana OI|ve~|ra 2
outros organismos Fernanda Giannotta Bibiano Serrao
Gestdo do economato do
ANE79 con no q'ue e res'pt.ilt? Permanente Shaga [Loniz Luciana Oliveira 1
ao material necessario a Fernanda Giannotta
limpeza das instalagdes
{ \ 11
N.2 Designag¢do Calendarizacdo/ Responsabilidade Pessoas Envolvidas
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periodicidade

Nome

ANES8O

Instruir e redefinir
processos e
procedimentos
necessarios ao bom e
regular funcionamento das
atividades do CACCRAM

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho

ANES81

Apreciagdo da adogdo de
novos procedimentos
apresentados pelos
trabalhadores tendo em
vista a praticidade e
celeridade nas tarefas
didrias nos procedimentos
internos

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho

ANES82

Planificar o agendamento
para tentativa de
conciliagdo juntamente
com o GAl tendo em conta
0s prazos

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Claudia Vilhena
Lucia Costa

ANES83

Implementar
procedimentos de forma a
manter a celeridade e
eficacia nas varias fases
dos processos de
reclamacgao

Varidvel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho

ANE84

Realizar a tentativa de
conciliagdo tendo em vista
a obteng¢do do acordo
entre as partes

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho

ANE8&5

Garantir o cumprimento
das medidas em programa
de governo, e em
consonancia com a Lei da
Arbitragem e Regulamento
Interno do CACCRAM

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho

ANE86

Prestar apoio juridico ao
DC sempre que solicitado

Variavel

Fernanda Botelho

Claudia Vilhena

ANES87

Planificagdo conjunta com
oDC,oDAeTAnas
seguintes fases:
agendamento para
atendimento presencial,
envio de notificagdo as
partes para:
instrugdo/tentativa de
conciliagdo e outros

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Claudia Vilhena
Ldcia Costa
Milton Camara
Rubina Gongalves

ANES8S8

Prestar apoio juridico na
fase da Conciliagdo e da
Arbitragem

Variavel

Fernanda Botelho

Claudia Vilhena

31135
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ANES9

Prestar informagdes e
pareceres de natureza
juridica sobre matérias da
competéncia do CACCRAM
aos consumidores e as
empresas

Varidvel

Fernanda Botelho

Claudia Vilhena

ANESO

Recolha e tratamento dos
dados estatisticos

Variadvel

Fernanda Botelho

Milton Camara
Rubina Gongalves

ANES1

Realizar sempre que
necessario sessdes de
informagdo/formagéo no
ambito de atuagdo das
competéncias do
CACCRAM

Variavel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Claudia Vilhena

ANE92

Instrugdo de processos de
reclamagdo recebidos, e
preparagdo dos mesmos
para Tentativa de
Conciliagdo e Julgamento

Variavel

Fernanda Botelho

Cldudia Vilhena

ANES3

Elaboracdo do Plano e
Relatdrio de Atividades
conjuntamente com o DC
e DA

Anual

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Claudia Vilhena
Milton Camara

Rubina Gongalves

ANES4

Elaboragdo em conjunto
comoDCeDAdoPlanoe
Relatério de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e
InfragbGes Conexas

Anual

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Claudia Vilhena
Rubina Gongalves
Milton Camara

ANESS

Assegurar o atendimento:
telefdnico e receg¢do dos
consumidores /
empresarios

Diaria/Variavel

Fernanda Botelho

Lucia Costa
Milton Camara
Rubina Gongalves

ANES6

Recegdo e registo dos
processos de reclamagdo e
outros provenientes de:
reclamantes, SDC, ARAE,
CEC, DGC, DECO

Diaria/Variavel

Fernanda Botelho

Lucia Costa
Milton Camara
Rubina Gongalves

ANES7

Acolhimento e
encaminhamento dos
intervenientes dos
processos de reclamagdo:
reclamantes, reclamada,
representantes legais,
mandatdrios judiciais e
testemunhas, nas fases de
tentativa de conciliagdo e
julgamento

Diéria/Variavel

Fernanda Botelho

Lucia Costa
Milton Camara
Rubina Gongalves

ANES8

Execucdo de trabalhos no
ambito das fases de:
tentativa de conciliagdo,
julgamento e peritagem

Variavel

Fernanda Botelho

Ldcia Costa
Milton Camara

.14 3235
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ANES9

Coordenar, organizar e
assegurar a distribuigdo
interna dos trabalhos e da
correspondéncia
rececionada ap6s
despacho do DC

Didria

Fernanda Botelho

Lucia Costa

ANE100

Atualizagdo das diretivas
no manual dos
procedimentos internos

Varidvel

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Ldcia Costa

ANE101

Registo, atualizagdo e
arquivo dos processos de
reclamacdo no GesCACC

Didria

Fernanda Botelho

Milton Camara
Rubina Gongalves

ANE102

Envio dos dados
estatisticos respeitantes
aos processos de
reclamacgdo: Ministério da
Justiga; Dire¢do-Geral do
Consumidor e outros

Anual/Semestral/

Variavel

Fernanda Botelho

Milton Camara
Rubina Gongalves

ANE103

Elaboragdo da estatistica
quantitativa e qualitativa

Variavel

Fernanda Botelho

Milton Camara
Rubina Gongalves

ANE104

Assegurar as necessidades
de provimento de bens
inventariadveis e servigos,
bem como de material de
consumo corrente

Anual/Varidvel

Fernanda Botelho

Lucia Costa
Milton Camara
Rubina Gongalves

ANE105

Apresentagdo anual dos
contributos do CACCRAM
para or¢amento da RAM
para o ano seguinte em
conjunto com o DC

Anual

Fernanda Botelho

Fernanda Botelho
Milton Camara

ANE106

Manutengdo e atualizagdo
do Portal da Internet do
CACC RAM

Diaria/Varidvel

Fernanda Botelho

Milton Camara

ANE107

Coordenar, organizar e
assegurar a realizagdo de
videoconferéncias nas
fases de Conciliagdo e
Arbitragem com recurso a
meios telematicos

Diaria/Variavel

Fernanda Botelho

Milton Camara

10 33135
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4. Sintese da Atividade da DRAS, para 2026

Objetivos
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(00)
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