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Enquadramento

A Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos
Sociais (DRAS), da Secretaria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania (SRIC), tem sob a sua
alcada a Direcao de Servicos do Consumidor
(DSC), um organismo de natureza publica e
gratuita, cuja missdo envolve a definicdo e
execucao da politica de defesa do consumidor,
com vista a assegurar um elevado nivel de
protecao (artigo 3.° da Portaria n.° 386/2020, de
28 de julho).

No ambito de atuacdao da DSC encontra-se,
designadamente, a celebracdo de acordos e
parcerias impulsionadoras da defesa do
consumidor (alinea h) do n.° 2 do artigo 3.° da
referida Portaria), bem como, a promocao da
literacia financeira e a implementacdo de
medidas preventivas de endividamento e sobre-
endividamento (alinea j) e k) do n.° 2 do artigo
3.9).

A DRAS, através da DSC,
tem vindo a desenvolver um conjunto de
iniciativas, no dominio da educacao financeira,
que envolvem, designadamente,

a dinamizacao de acées de sensibilizacao,
com o objetivo de capacitar os consumidores,
neste ambito, e de prevenir potenciais

situacées de endividamento excessivo
e sobre-endividamento.




A DSC tem, igualmente, apostado na ampla
divulgacao de conteldos informativos sobre esta
tematica, quer por via digital (newsletters,
folhetos, alertas) quer através da participacdo em
diferentes meios de comunicacao social.

Desde 2013, a DSC integra a Rede de Apoio ao
Consumidor Endividado (RACE), tendo, neste
ambito, como missao informar, apoiar e
acompanhar os consumidores com dificuldades no
cumprimento de contratos de crédito, reforcando
e ampliando, assim, a sua area de intervencao.

Atualmente, a educacao financeira continua a
representar uma prioridade, que se acentua no
atual contexto socioecondmico, face ao inevitavel
aumento dos riscos financeiros para as familias e
empresas.
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Por outro lado, os novos desafios que advém da
aceleracao da transformacdao digital, o
surgimento de novos produtos e servicos
financeiros, assim como, a crescente importancia
dos canais digitais na contratacdo dos mesmos,
exigem respostas adequadas.

Esses desafios emergem, também, de fendmenos
como as alteracoes climaticas, tornando
premente a necessidade de os consumidores
contribuirem, através das suas escolhas e
decisoes financeiras, para uma economia mais
sustentavel, decisbes que considerem o0s
impactos ambientais e que se repercutam,
positivamente, numa melhor qualidade de vida.

Estas preocupacées alinham-se
com os propdsitos da Unido Europeia,
contidos na Agenda
do Consumidor Europeu,
em vigor até 2025, que privilegia, a par
do investimento continuo na protecao
dos consumidores e das suas

necessidades especificas, o reforco da

sua resiliéncia e da sua capacitacao,
para que desempenhem
um papel ativo, na dupla transicao,
ecoldgica e digital.




Considerou-se, assim, de toda a preméncia,
reforcar a educacdo financeira das familias da
Regido Auténoma da Madeira, através de
formacao adequada, proxima e direcionada,
mobilizando estratégias preventivas de reducao
de riscos de endividamento e sobre-
endividamento e incentivando atitudes e
comportamentos financeiros mais responsaveis,
resilientes, sustentaveis e inclusivos.

Neste contexto, surge o
Programa de Educac@o e
Inclus@o Financeira RAM 2023-
2025, cujas metas, objetivos,

parcerias, operacionaliza¢do e
linhas de ac¢do sdo
apresentadas ao longo deste
documento.




METAS

O Programa de Educacdo e Inclus@o Financeira na RAM tem
como principal meta:

Desenvolvimento de um programa

de educacao financeira inclusivo,
direcionado e de qualidade, dirigido a
comunidade em geral, com especial

incidéncia sobre os consumidores
financeiramente mais vulneraveis,
através da dinamizacao de acoes de
sensibilizacdo, em todos os municipios da
RAM, por técnicos especializados e
qualificados.

Promover a plena inclusao
financeira das familias da RAM,
reforcando a sua educacao
financeira e combatendo a
iliteracia financeira.




Objetivos

Para atingir a meta a que nos propomos, foram tracados os seguintes objetivos:

Promover o
conhecimento e a
compreensao de
conceitos e relacoes
financeiras elementares.

Capacitar os consumidores
para uma gestao do
orcamento familiar,

de forma mais correta,

equilibrada, consciente e
responsavel.

Estimular a
percecao de riscos e
beneficios associados a

tomada de decisoes
financeiras.
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Contribuir para a transicao
sustentavel da economia,
incentivando atitudes e
escolhas de consumo
gue considerem
dimensoes de impacto
socioambiental.



Promover o : :
Prevenir e reduzir

potenciais situacoes de
endividamento
e sobre-endividamento

desenvolvimento de
competéncias digitais de
inclusao financeira,
facilitando a identificacao e

- . . e a consequente
reducao de riscos associados -
vulnerabilidade

a subscricao de produtos e
servicos financeiros por via
digital.
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financeira das familias.

Facilitar o
reconhecimento de
fatores psicossociais,
gue influenciam o
processo de tomada de
decisoes financeiras,
enaltecendo
a importancia
da economia
comportamental.



Destinatdrios

Este projeto destina-se a comunidade em geral,
com especial incidéncia sobre os jovens e a
populacdo adulta com maiores vulnerabilidades
socioeconémicas, materializando-se através da
dinamizacdo de acoes de sensibilizacdo sobre
literacia financeira em todos os municipios da
RAM.

Do _Do
Do Do

As acOes serao direcionadas a publicos-alvo
estratégicos, através da adequacao das tematicas
as necessidades especificas e diferenciadas de cada
Municipio, que assumem um papel muito
importante na selecao do publico a abranger, pelo
contacto privilegiado e pela proximidade que tém
com determinados grupos de consumidores.




Parceiros

Para além de todos os Municipios da RAM,
contamos, também, com a valiosa colaboracao dos
trés supervisores financeiros: o Banco de Portugal
(BdP), a Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) e a Comissdao de Mercado
de Valores Mobilidrios (CMVM) - instituicoes
responsaveis pela implementacao do Plano Nacional
de Formacao Financeira - e com as quais a Secretaria
Regional de Inclusdo Social e Cidadania (SRIC)
assinou, no dia 4 de novembro de 2022, um
Protocolo de Cooperacao.

O Protocolo de Cooperacao
estabelece os termos e condicdes da colaboracao

institucional entre os trés supervisores e a SRIC,
no ambito do Plano Nacional de Formacao
Financeira, tendo em vista a definicao e
implementacao de iniciativas que promovam e
reforcem
a formacao financeira dos cidadaos da RAM.

Programa de Educagao e
Inclusao Financeira - RAM
CONVITE - Sessdo de Apresentagdo

Assinatura do Protocolo de Cooperagao
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HORAS Entre Banco de Portugsl
Secretaria Regional de Comissao do Mercado de Valores Mobilisrios

Saldo Mobre Inclusdo Social ¢ Cidadania
Govemo Regional da Madeita ! ' Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes




Para além destes parceiros, o presente projeto
envolve outros organismos da SRIC, como, o
Instituto de Emprego da Madeira IP-RAM, o
Instituto de Seguranca Social da Madeira IP-RAM, o
Centro Comunitario Regional, bem como, a
Associacao de Casas do Povo da RAM,
ambicionando, no futuro, contar com outros
parceiros, como sejam, Instituicoes de Ensino
Superior, Associacoes Empresariais, entre outros,
pelo contacto estratégico com publicos que
pretendemos abranger.

SVCMVM

COMISSAO DO MERCADO
BANCO pE PORTUGAL DE VALORES MOBILIARIOS

EUROSISTEMA

ASF O avram

N Associagdo de Municipios da
AUTORIDADE DE SUPERVISAO Regido Auténoma da Madeira
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
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Avaliacdo

INDICADORES DE AVALIAGAO

@ N.° de sessdes de sensibilizagdo dinamizadas
@ N.° de pessoas abrangidas
@ N.° de parceiros envolvidos

@ Resultados dos inquéritos

A avaliacao do impacto das iniciativas do plano de
educacao e inclusao financeira sera realizada
através do preenchimento de um questionario,
por parte dos beneficiarios do programa,

QUESTIONARIO

O obijetivo é aferir o grau de satisfacao
relativamente a adequacao e pertinéncia dos
contelidos ministrados, a duracao das acoes e as
metodologias adotadas, assim como, o grau de
conhecimento dos conteudos, antes e depois das
sessoes de formacao, possibilitando a
monitorizacao e o ajustamento continuo das
mesmas, ao longo do periodo de implementacao
do programa.



FEEDBACK DOS PARCEIROS

O feedback dos parceiros, assim como, o
numero de iniciativas implementadas e os
meios envolvidos na sua execucao serao
medidas de acompanhamento do programa,
gue promoverao uma monitorizacao mais
eficiente, visando igualmente a respetiva
melhoria continua.

RELATORIO ANUAL

Anualmente, sera realizado um relatério das
medidas de impacto das iniciativas do
programa, que sera divulgado publicamente e
partilhado com os parceiros envolvidos,
bem como, com os

supervisores financeiros. -
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