Organismo - Dire¢ao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

PA - QUAR - DRAS - 2024

Ausetyplvinmenio lucal.

Missdo A Birecio Régionit da Cidadania e dos Assunlos Sociais tem por missao apoiar a difinigis v exisrgiis dits politicas do Governo Rigiunal em matéria dv cidadania e responsabilidade sl de inclusao s 1l &

apoi social, na relagio com as inshituigdes da econumia social e do desenvolvimento local, nus dommnios da igualdade de genero e combate as disenminagoes, detesa do consumidar, yolunlanado ¢

(ibjetivos Estratdgicos (OE)
JE1 « Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
(12 - Contribuir para a cficiéncia ¢ eficacia dos servigas

OIS - Contribuwir ey & simplificacio & ol Jia de processdas ¢ quialidadu dos servigos
Avaliagao
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Atinge | Nio atinge Supera Concretizaglo | Desvio
Inmadn—lr Clapmd ficacho
Eficicia |OE1 - Cuomprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30", |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
20% Exccugho do Pragrama de Educagaa ¢ Inclusao Financura RAM 202321025 Namero de agoes realizadas 1 <1 w1
20 Reforgar patcerias extialéicas que contribuam para o relargo da protecis do - [Namero du pareerias/prolueolns efou avor dos de boa = 5 52
consumidor condula B
10% Melhorat as tempos de resposla s solicitagoes Tempo médio, afersda em dias Gters 1 diax >0 dias <10 dias
. Garantir o cumprimento dos prazos processuais previslos respeitanies a . . i . 3
10% . Tempo médiw, aferido em dins tleis 10 dias >10 dias <10 dias
p|ocedm\enlu> concursals
10% Promover pragramas do Governo Regional que visem incrementar apoios de - [Veorba exevutada; — -
o : 5 = B 1, h i LRI
nalureza suciaecondmica a porulacao na RAM N_" de bencticianos apoiados
10%  [Promover a plena inclusdo dos consuntidores da RAM N." de contendos adaplados 10% <Wris 0%
20% Promover o crescimuenlo da Economia Social N de Pedidos Versus n. de Projelos apasados 0% <50% e
Eficiencia [OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30°% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
10%  [Contribuir para a Transigao chgital Numero de solicitagdes via plaiatorma 20% <205 »20%
Parlivipagdo na definigao e execugio das polilicas de desenvolvimento da
20% economia social, nomeadamente na eontribulo para Estratégias e Planos N de salicitacoes versus i de pailicipagies S0 <50% 2R(0%,
Repionais
20%  |Cxccutar as atividades do IV PRICA para 0 ano de 2023 Acous realizadas 0% <HI'N >50%
10%  |Garantir o praza médio de elaboragaa de Pareceres/Informacoes lempo médio, aferido em dias s 6 dias >6 diax <6 dias
Dinamizr acdes de informagio, divulgagio ¢ sensibilizagio sobre a tematica N - .
20% . S . ) ¢ & Acdes realizadas 50 agdes <50 agoes >B0 acoe~
da igualdade ¢ cidadania
Flaboracio de nolas inlernas que confenham proposlas de atnbuigio de
apoios financeiros, acompanhados das minutas e Resolugdo do Conselho do - o . . .
20% b . P 1 . g L Tempo médio, alerido em dias titews [0 dias =10 dias <8 dias
Governo, da Contialo-Programa e oficio a remeter a SRF, a solicilar parecer
pLevin, nos tesmos previslos no ORAM
Qunlidade JOEI - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
40% OE3 - Contribuir para a simplificagio e otimizagao de processos e qualidade dos servigos
[ntensificar a sensibilizacio, alravis de canais diversificados, de consumidores| N I v
. K . Nomero  de  agoes  de  sensibilizagin  realizadas/ : . =
25% ¢ de agenles econdmicns, tendo em visla o reloreo da capacilagio dos N . A 5% <5 e
; _ . campanhas/contaidos mtormativos divulgados
comsumidares ¢ aprevencao de conflilos de consumo [
25% Desenvalver paliticas no Ambito da lransigio ecoldgica Realizagio da inicialiva ] <1 J]
. _ L . N de acolhiinentes  cletivos  versus  capacidade  de _— i
25% Acompanhamento dos utentes peln Centro Comunitario Regional ) 50% <50%
acolhimento
25% Assinular os dias intemnacionats no ambilo das atribuigaes da DSIC Lvenlos realizados/assinalados 70% <70% =7U%
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[MEIDS DISPONIVETS.

Recursos Humanos Pontuacav Planeados | Resultados Desvio
Dirigentus Intermédios 20 4 0
[Carreiras de Téenico Superior 18 24 0
[Carreiras e Calegorias Subsistenles 1 o a
Carrcira de Assistenle Técnico 10 12 0
[Carreim de Assistente Operacional 8 6 0
Total 46 0
[RECURSOS FINANGEIROS - Greamento “Estimago Reéalizadb Desvio,

Orgamento de funcionamento

PIDDAR

Nio foi ainda aprovado o Orcamento da Regida Autdnoma da
Madcira ¢ o Plano e Programa de Investimentos ¢ Despesas de

Total

Desenvolvimento da Administragio da RAM - 2024

Eficacia

Eficitncia 30%
Qualidade 40%
Avaliagao Final do Servigu 100%

(Dbjetivol  Indicador 1
[Dbjetivo?2  Indicador 2
[Objctivo 3 Indicador 3
[Obictivo4  Indicador 4
[Objetivo 5 Indicador §
[Objctivo 6 Indicador 6
Objctivo7  Indicador 7
[Objetivo 8 Indicador 8
(Dhjetivo 9 Indicador 9
{Objetivo 10 Indicador 10
[Dbjctivo 11 Indicador 11
[Objutivo 12 Indicador 12
{Oniclivo 13 Tndicador 13
Objetivo 14 Indicador 14
Objetivo 15 Indicador 15
(Dbjctivo 16  Indicador 16
Dbjetivo 17 Indicador 17
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