
PA-QUAR-DRAS-2024
Organismo - Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

(3rt-tLúw):

da Cidadania c do: Assunìo! Sociôjs lcm lììr misúo ÀF)iâr ô do Covemo Èm matéria d( Lidãdarria e n'sFnsabrlicìarle iì.1úsào

Ìocrl.

Cumprir as mrdidas g(,\'('nrâme[lai$ ô r1i\'el dâ DRÁ5

Cr)nlribuir par! a eli(iénciâ c dhíâ.rd dos srÍvrçor
cL'Crìntribuir

D€svio

OEl - Cumprir as medidÀ! govêmâmentais a nível da DRAS

OE2 - Contribuir perâ a eíiciència e eíicácia dos seniços

lE - CumpÌir às rnedidag â nivel da DRÂS

)E2 - ConbibuiÍ paÍa â efitiència e efi.áciâ do! s€riços

OEI - CumpÍiÌ as medidú govemúentais a nivel da DRAS

OE3 - Contribui! pârâ a sinpüÍicaçâo e otinização de prccessos e qualidade dos seruiços
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tndi..dores

Núrleril d0 ìÇõ!s rcaÌizâdôs

Nrinrtrrr cic lrarccrias./lìr()lDcolos c1oll À(ordos dc b()a

aondula

Icnpo nrti,lio, aferidrr ru dias útci:

Tr':npo métìr', .rÍrriclo cnr cìias rìtci:

V.rl)a eYo.utadâ;

N 'd. l).nr,!ir'iáÍkìs ÂD.,iados

N." cL cunrcúdL's rclrptrd,rs

\." de I'edjdo! Vursus n. d.^ IÌoÌel(ìs àpoiados

Niìnìcro cle soÌicitâç(ia\ via plê1.ìfônìn

N.r'dp s(ìlk'itÂç(')cs vcrsils il. dc parlicipàçòÈs

I empo mérìro, aíerido cnì diiìs ittcis

T€nìpo Ìì1i\lio, ìluÌido enÌ dins úk is

Núnìoro Llc' ilçôes de sênsibili/nçiì() r$lìzadrs/
cnnìÌìânhâs/c(rrk\ìrlüs irìk)r,niltjvos divulÊrclos

Rc.lirr(:ro dÂ ini('ialivn

N. ' dc acolÌìlÌncì1tcs cJiti\:os versus ctlÌ( i(Ìa(le clc

rcolhinìerk)

Ilvr)rt(rs RÌâlizndos,'âssilrillrdos

Obietivos Op6âcioMit

Exccuçii() do I'rotraÌnâ de lldu.açiì(, c Inclusà() fi,lalÌceira IìAM 2023'21ì25

RÉi{r'çâr parcerias cstfnleicas cìrle conlriÌruânì Para o rL[ìrçÌ\ (ìÂ PrÍìlc(ãrì rio

N,ÍelhtìrâÌ os temFos dc resposla ils sDlicitaç(lcs

CâÌantir {) cunÌprirncrìÌo dos prazos FÍ)ccssuàì5 pr?visbs r('sFrcitan{cs a

Drtredinìenl{)s c()ncuÌsars

tronì,ì\'eÌ progrrÌìas do Covcrno l{cÈionnl qrìê r'is€fi increm(ììtâr ôpoios !i!
nàtLrÌczâ socioc.onónlica à DoDuÌôc;r) nr lì^M

PÍomo\,.'r à plrnã incìusão dos consunridores da IÌÀN'Í

ltÌof,ìover o crcsciúrrrl) da U(Ìnomia Sô.iil

:ontribuir Dàra ê TrârÌsição diSitdÌ

lârlìeìpâção na dcÍìnição e exacu(:ìo dÂ:- P()lilicô{ clc dcs('n\i(ìlvìmento da

{1Ììonìia s(x:iâÌ, ilorrcrdÂmonlc no.otlriÌrulo Ìrãra ËstÌntigiâs o I'lânos

Exccutar ôs atividâdes do IV IRICA Fârn o ano de 2023

:.ìâÌâ[tir o prÂzo ,naalìo (le claLìorôção de l'ateccres,/Ìn1ìrmaçi'cs

DirÌanlizr âções .ie iììtìÌ'm.Ìçào, divulliação c scü\ibiìizaç:x) soÌrre a tcmttica

dâ i{ualdâLlr c cidadaniâ

Elal)(rração de rrÍâs inkÌrÌns que.onr€niìan proPosLìs dc alribuição dc

apoios ii:ìnnccìí]s, acomFdnhâdos das minutas dr'lìesoìução do Consclho cìc

GovêÌno, cìo Contrata-Progranra e rÍlcio a rcmcttr iì SlìF, .ì soljcitâr PêrtccÌ
prôviô, Ììos tcrnìos provisk)s no Ol{^l\4

hìtcnsiíicnr a scnsibjÌizìcào, alrôvrs d(' canais diversilìcatìos, de consumidorcr

e dc agrnlcs r'conónricoa toìd() cÌn vista o roloÌ(o da caPaciiação do:

corìsunìidoÌes c aprcvcnçro de conllilos de consÌrmo

Dcsrnvolvü lNliticns no âmbito dâ ttansìção L'coióÊrca

A(hpânlìamcl\lo clos utcntcs pelo (:cntr{) Conìunitarjo l{cÍionnl

AssirÌalàr os diès inlolÌacìonàis n() ânÌbito (las atriLruiçõcs da DSÌC
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:üR'iÌa de Assistenle Técni(o
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Total
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Não foì aindâ aprcvaclo o (hçamentôdâ Região Autónomã da

Madc-iÌâ c o Plmo ePÍo8ràma delnvestimenÌosè Desg:sas de

DcsnvolvirÌenio da Administrâ(âo da R^M- 2024

rEclJRsogI'INâIV. SIR9S. OÌç|mènro
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