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Organismo - Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais ,
Missao A Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missao apoiar a definicdo e execucao das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social, de incluséo social e
apoio social, na relagao com as instituicoes da economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as discriminagoes, defesa do consumidor, voluntariado e
desenvolvimento local.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
OE3 - Contribuir para a simplificagio e otimizagdo de processos e q ualidade dos servigos
Avaliacao
Concretizacio
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Atinge Naojatinge Sy Desvio
Resultado Classificagio
Eficdcia |OE1- Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
Numero de a¢des realizadas (1 acao em cada Municipio d
20%  |Execucdo do Programa de Educagao e Inclusao Financeira RAM 2023-2025 RAM) S “ (Lagaoe rmictplo da 11 <11 >11 11 100% 0%
20% Refor(;ar. parcerias estratéicas que contribuam para o reforgo da protecdo do  |Numero de parcerias/protocolos efou acordos de boa 5 < - y 100% 0%
consumidor conduta
10% |Melhorar os tempos de resposta as solicitacoes Tempo médio, aferido em dias uteis 10 dias >10 dias <10 dias 10 100% 0%
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a
10% . P . prazosp 1 0s resp Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <10 dias 10 100% 0%
procedimentos concursais
10% Promover pr‘ograma's (.10 C‘Zoverno Riegional que visem incrementar apoios de [Verba execufaf:l’a,: . 50% <50% S50% 95% 190% 5o
natureza socioecondmica a populacao na RAM N.2 de beneficiarios 2poiados
10% Promover a plena inclusdo dos consumidores da RAM N.2 de conteados adaptados 4 <4 >4 4 100% 0%
20% |Promover o crescimento da Economia Social N.* de Pedidos Versus n.® de Projetos apoiados 50% <50% >50% 50% 100% 0%
Eficiéncia |OE1 — Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30% JOE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficicia dos servicos
10% |Contribuir para a Transicao digital Numero de solicitagbes via platatorma 337 <337 >337 438 130% 30%
>articipagdo na definicdo e execugao das politicas de desenvolvimento da
20% |economia social, nomeadamente no contributo para Estratégias e Planos N.? de solicitagdes versus n.” de participagdes 50% <50% >50% 50% 100% 0%
Regionais (DSAES)
20% |Executar as atividades do IV PRICA para o ano de 2025 Acoles realizadas 50% <50% >50% 68,96% 138% 38%
10% Garantir o prazo médio de elaboragado de Pareceres/Informagdes Tempo médio, aferido em dias uteis 6 dias >6 dias <6 dias 6 100% 0%
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a
10% : primento dos p P prev p Tempo médio, aferido em dias tteis 10dias | >10 dias <10 dias 45 222% | 122%
procedimentos de notificagao
Dinamizar acdes de informacao, divulgacdo e sensibilizagdo sobre a tematica _
20% . : . ) ¢ gac zac Acdes realizadas 50 acGes <50 agdes >50 ag¢Oes 88 176% 76%
da igualdade e cidadania
Elaboracio de notas internas que contenham propostas de atribuicdo de
apoios financeiros, acompanhados das minutas de Resolugao do Conselho do ; . . ) .
10% po! P . R g o Tempo médio, aferido em dias uteis 10 dias >10 dias <10 dias 10 100% 0%
Governo, do Contrato-Programa e oficio a remeter a SRF, a solicitar parecer
prévio, nos termos previstos no ORAM
Qualidade |OE1 — Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
40% |OE3 - Contribuir para a simplificagdo e otimizagdo de processos e qualidade dos servigos
Promover a sensibilizacdo, através de canais diversificados de consumidores e, N . .
L. K o Nimero de acgdes de sensibilizacdo realizadas/ _ N
25% de agentes econdmicos, tendo em vista o reforco da capacitagao dos , . ) . 91 acoes <91 agoes >91 agOes 92 101% 1%
. - ) campanhas/contetudos informativos divulgados
consumidores e a prevencio de conflitos de consumo
25%  |Desenvolver politicas no &mbito da transigao ecoldgica Realizacdo da iniciativa 2 <2 >2 17 850% 750%
25%  |Garantir a resolugdo dos processos de reclamagio Tempo médio aferido em dias corridos 90 dias >90 dias <90 dias 40 225% 125%
25% |Assinalar os dias internacionais no dmbito das atribui¢des da DSIC Eventos realizados/assinalados 70% <70% >70% 90,9 130% 30%




MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuacéo Planeados | Resultados Desvio
|Dirigentes Intermédios 20 6 6 0
Carreiras de Técnico Superior 18 23 20 3
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 0 0 0
Carreira de Assistente Técnico 10 14 13 1
Carreira de Assistente Operacional 8 6 5 1

Total 49 44 5

RECURSOS FINANCEIROS - Or¢amento Estimado Realizado Desvio
Orcamento de funcionamento 1714 067,00 € 1687 889,93 € 26 177,07 €
PIDDAR 6245 986,00 € 6029 052,82 € 216 933,18 €
Total 7 960 053,00 € 7716 942,75 € 243 110,25
|Avaliagao de Desempemho do Servigo - ‘Avaliagao Qualitativa
Eficacia

Eficiéncia 41,4%

Qualidade 130,6%

Avaliacéo Final do Servico 205%

[istagen das ontes de verificagan

Objetivo1  Indicador 1 (AE 13)
Objetivo 2 Indicador 2 (AE 14)
Objetivo3  Indicador 3 (AE 12)
Objetivo4  Indicador 4 (AE 8)
Objetivo5  Indicador 5 (AE9)
Objetivo 6  Indicador 6 (AE3)
Objetivo 7  Indicador 7 (AE4)
Objetivo 8  Indicador 8 (AE10)
Objetivo 9 Indicador 9 (AE11)
Objetivo 10 Indicador 10 (AE1)
(Objetivo 11  Indicador 11 (AE2)
Objetivo 12 Indicador 12 (AE5)
(Objetivo 13 Indicador 13 (AE6)
Objetivo 14 Indicador 14 AE7)
Objetivo 15 Indicador 15 (AE15)
Objetivo 16 Indicador 16 (AE16)
Objetivo 17 Indicador 17 (AE18)
Objetivo 18 Indicador 18 (AE17)
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