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“Tenho uma grande admiragdo por aqueles que, ndo podendo
mudar o mundo, ndo deixam, porém, de fazer a sua parte.”

Cardeal D. Tolentino Mendonga

Pagina 1|29



Relatério de Atividades/2025

Capitulo | - INtrOdUGA0 c.eisisisssssnasssesisnassnsansssssssssssvsesvunssrusinassassssusiiasesssssessiosssonenssansssns 3
Apresentagdo e Legislagao aplicavel ........ccciviiiiiiiiiiciiiiii e, 3
OrBaNOBIraMa ....ccociicieiiiearnranerrrerers 1o ionsnisfon sssasssbasssssssnsssansasss o senentsaars sesssasto asessarsnyey 8

Capitulo Il — Objetivos Estratégicos @ Operacionais........cccceeieinuriisieinrnsnnnearnmimmsmessean 9
Objetivos Estratégicos do ano de 2025 .........ccoccveeviiveericiiinnnin i 9
Objetivos Operacionais do ano de 2025.........ccccviviiiieeiiiin e 9
Reparticdo dos objetivos pela unidade organica nuclear e flexivel ...................... 10

Capitulo NI - Autoavallaglo .issswiiissnssssssisesississsisisssssirssisbinsassiiassiveinsissiaeissisvississssvoss 13
Atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades, de 2025................ 19
Anilise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros............. 25

Capitulo IV — Avaliagdo Final .......cooeiiimiiicniiinimmninnimmmeminieeiesiessiasnsseniessssessssssssssnsas 27
Avaliag80 Final asiaismmiasiinairmssmismissisimms e eossssarss e i e s e vsivs s sy 27

Anexo | — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR 2025) ........cccccviinnes 28

oo 20>
e =a



CM> % Relatério de Atividades/2025 (T

Capitulo | = Introducgado

O Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, que aprovou a organiza¢3o
e funcionamento do XVI Governo Regional da Madeira, estipula, nos termos do artigo 9.2,
que sdo atribuices cometidas a Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude,
adiante abreviadamente designada por SRITJ, nomeadamente a solidariedade e seguranca
social; emprego; relagdes laborais e condigdes de trabalho; concertacdo social, relagdes
com as instituicdes da economia social; politicas de inclusdo social da familia, criancas e
jovens em risco, pessoas com deficiéncia e idosos; cidadania e responsabilidade social;
politicas de inclusdo social, igualdade de género, igualdade perante o trabalho e combate
as discriminagdes; defesa do consumidor; natalidade; voluntariado; juventude;

mecanismos de apoio e de resolugdo de conflitos de consumo.

Na sequéncia da aprovag¢do da organica da Secretaria Regional de Inclusio, Trabalho e
Juventude, pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2024/M, de 21 de outubro,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 2/2024/M/1, de 29 de outubro, a Diregdo
Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais, servico da administragdo direta, tem o seu
devido enquadramento neste departamento regional, agora reestruturado, conforme
previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 6.2, mantendo-se todas as anteriores atribui¢cdes

deste organismo.

Aproveitou-se o ensejo para a integragdo formal do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regiao Autonoma da Madeira neste servico, dando cumprimento ao previsto
no n.2 4 do artigo 10.2, conjugado com o disposto no artigo 15.2 e n.2 3 do artigo 17.2 do
Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, de 10 de novembro, entretanto revogado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho, mas cujas disposi¢des
se mantiveram, conforme o disposto no n.2 4 do artigo 9.2, conjugado com o disposto no

artigo 14.2 e n.2 3 do artigo 16.2 deste ultimo diploma.
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Divisdo de Apoio Técnico, que depende diretamente do Diretor Regional, tendo por missao
assegurar a prestacdo de servigos de apoio técnico a DRAS, nas areas financeira, juridica e

de recursos humanos.

Na formulagdo das atividades da DRAS, com vista a prossecu¢do dos seus objetivos

estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missao:

A Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missdo apoiar a defini¢do
e execucdo das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade
social, de inclus3o social e apoio social, na relagdo com as instituigdes da economia social
e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as

discriminacdes, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

Visao:

A criacdo da DRAS, pela sua génese e natureza, visa promover, em consonancia com a SRITJ,
medidas que fomentem uma cidadania plena, onde a inclusdo de todos, passa por uma

expressiva e consciente igualdade de oportunidades.

A sua interven¢3o pauta-se por uma negocia¢do justa com os organismos do tecido da

economia social, visando sempre o equilibrio entre o publico e o privado.

Valores:

Uma ética de principios e valores
Cidadania Ativa Plena;
Inclusao;
Igualdade de Oportunidades;
Economia Social;
Cooperagao;
Protecdo do Cidadao consumidor;

Voluntariado Informado e Consciente.
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Nesse sentido, o Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2024/M, de 16 de dezembro,
aprovou a organica da Diregdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais, adiante

designada abreviadamente por DRAS.

Refira-se que até a presente data ndo foi aprovada a Portaria que aprova a estrutura
nuclear da atual Diregdo Regional, aplicando-se, portanto, a anterior Portaria n.2 386/2020,

de 28 de julho.

A DRAS tem trés unidades organicas nucleares, muito distintas nas suas atribuicdes, a
Dire¢do de Servigos do Consumidor, a Diregdo de Servigos de Apoio a Economia Social e a
Diregdo de Servigos de lgualdade e Cidadania, fixando-se o nUmero maximo de unidades

organicas flexiveis em um.

As unidades organicas referidas no nimero anterior funcionam sob a direta dependéncia

do Diretor Regional, coadjuvado por um subdiretor regional.

Direcd@o de Servicos do Consumidor, abreviadamente designada por DSC, é um servi¢o da

DRAS que tem por missdo contribuir para a elaboragéo, defini¢do e execugdo da politica de
defesa do consumidor, com o objetivo de assegurar um elevado nivel de protecio, bem
como, promover o equilibrio das relagées de consumo, através da mediagdo de conflitos

de consumo, com vista a respetiva resolug¢do extrajudicial.

Direcdo de Servicos de Apoio a Economia Social, abreviadamente designado por DSAES, é

um servigo da DRAS que tem por missao apoiar e estimular as atividades das entidades de
economia social da RAM, assentes nos principios da solidariedade, da igualdade, da coesido
social, da justica e da equidade. A DSAES integra o Centro Comunitario Regional (CCR),
competindo-lhe superintender a sua gestdo e prestar todo o apoio, nomeadamente

logistico, material e de recursos, necessario ao seu funcionamento.

Direcdo de Servicos de Iqualdade e Cidadania, abreviadamente designado por DSIC, é um

servico da DRAS que tem por missdo contribuir na execugdo das politicas publicas, no
ambito da promogao da igualdade de direitos e de oportunidades para todos/as e de uma

cidadania ativa e participativa.

O Despacho n.2 300/2020, de 31 julho, definiu a unidade organica flexivel da DRAS e as

respetivas atribui¢cdes. Neste sentido, nesta estrutura flexivel, é criada a unidade organica
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Para a prossecugdo da sua missdo, a DRAS tem como atribui¢des:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

Coadjuvar e apoiar o Secretario Regional na definigdo, implementagdo e estruturagdo
das politicas, prioridades e objetivos da SRITJ, em matéria de cidadania e
responsabilidade social, de inclusdo e apoio social, na relagdo com as instituicdes da
economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e
combate as discriminac¢des, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento
local;

Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam a cidadania e a consciencializagdo
civica nos seus varios dominios, a inclus3o e o apoio social, bem como a igualdade de
oportunidades;

Estudar e propor medidas orientadas para a promog¢do da economia social e do
desenvolvimento local, bem como assegurar a cooperagdo e o apoio as respetivas
instituigcdes e aos cidadaos;

Promover, coordenar e dinamizar as a¢des tendentes a concretizagdo das politicas de
defesa dos consumidores, nas suas varias vertentes, no ambito regional, nacional e
europeu;

Apoiar o desenvolvimento das a¢des indispensaveis a promogao e qualificagdo do
voluntariado;

Apoiar o funcionamento e o exercicio das atividades das casas do povo, das suas
associacdes e de outras entidades sem fins lucrativos numa perspetiva integrada de
desenvolvimento local e coesdo social;

Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, no ambito
das suas atribuicdes ou emitir parecer sobre os mesmos;

Emitir pareceres no dmbito das suas atribuigdes quando solicitado pelas entidades
publicas ou provadas ou por imperativo legal;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de estudos e documentos de planeamento e de
informagdo no ambito das suas atribui¢des;

Promover formas de cooperacdo, no ambito das suas atribuigdes, em matérias de
interesse comum, com entidades publicas e privadas, de ambito regional, nacional e
internacional;
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k) Assegurar os meios indispensdveis ao funcionamento do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira;

I} Prosseguir as demais atribui¢des que lhe foram conferidas por lei ou regulamento.
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A estrutura organica da DRAS foi aprovada, pela primeira vez, pelo Decreto Regulamentar

Regional n.2 23/2020/M, de 18 de margo, alterada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2

11/2022/M, de 4 de julho;

Posteriormente, através do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2024/M, de 16 de
dezembro, foi aprovada a atual organica da DRAS, que procedeu a revogac¢do do Decreto
Regulamentar Regional n.2 23/2020/M, de 18 de margo e ainda a revogagdo dos artigos 5.2

e9.2,12.2do n.2 3 e 0 anexo IV do Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2024/M, de 4 de

julho.

DRAS - Dire¢do

: | =—
Regional da - DAdTe AD:ilzﬁo
Cidadania e dos A
Técnico

Assuntos Sociais

Subdiretor
Regional

DSIC - Diregdo de CACC - Centro de

DSC - Dire¢do de DSAES - Dire¢do de

Servicos do Servigos de Apoio IServllgo(s1 de A(r:blt;ia_semdde
Consumidor 3 Economia Social gualdade € onflitos de

Cidadania Consumo da RAM

-

! Integra o CCR
—Centro
Comunitério
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Capitulo Il — Objetivos Estratégicos e Operacionais

1. Objetivos Estratégicos do ano 2025

No atual contexto da Administragdo Publica Regional foram definidos trés objetivos

estratégicos (OE) e doze objetivos operacionais (00).

Objetivos Estratégicos

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

| Contribuir para a simplificagdo e otimizagdo de processos e qualidade dos

| Garantir o prazo médio de elaboragdo de pareceres/Informacgdes

{ Melhorar os tempos de resposta as solicitagbes

Executar o IV Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativa (IV PRICA)

| Contribuir para a promog¢do da Economia Social, bem como para a
| cooperagao e apoio as respetivas instituicdes

Promover a desmaterializagdo dos processos e procedimentos

Realizar iniciativas que promovam a cidadania e a consciencializag3o civica
| dos cidaddos

| Realizar e promover a¢des de informac3o, educacgao e formacgdo destinadas
| aos consumidores, operadores econdmicos e comunidade em geral

| Elaborar as propostas de atribuigdo dos apoios financeiros as entidades de
| economia social da RAM

Pagina9]29
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Cugee

Desencadear a tramitag¢do necessaria a formalizagdo de contratos-programa“| 5

Promover e executar os procedimentos relativos a gestdo dos recursos
| humanos e administrativos da DRAS

| Assegurar a instrugdo de processos que lhe sejam submetidos a apreciagdo,
garantindo as partes (reclamante/reclamada) envolvidas no conflito de consumo
| objeto de reclamagdo, o acesso facil e célere com vista a sua resolugdo extrajudicial,
por meio de conciliagdo ou arbitragem, garantindo os procedimentos decorrentes
na arbitragem institucionalizada, nomeadamente, eficdcia, eficiéncia e
imparcialidade

| Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo, organiza¢do e atualiza¢do da
informagao relativa aos processos

Objetivos Estratégicos e Operacionais

' Unidades
. Organicas |

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

Contribuir para a simplificagdo e otimizagdo de processos
e qualidade dos servicos

| Garantir o prazo médio de elaboragio de
pareceres/Informagoes

DSC

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes

| Promover a desmaterializagdo dos processos e
procedimentos

| Realizar e promover agdes de informagdo, educagdo e
formacdo destinadas aos consumidores, operadores
econdémicos e comunidade em geral

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

DSAES
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| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

Contribuir para a simplificagdo e otimizagao de processos
e qualidade dos servigos

Garantir o prazo médio de elaboragio de
pareceres/Informagdes

Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

Contribuir para a promog¢do da Economia Social, bem

Como para a cooperagao e apoio as respetivas instituigdes

DSIC

Conduzir as propostas de atribuicdo dos apoios

financeiros as entidades de economia social da RAM

Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

|| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

| Contribuir para a simplificagdo e otimizagdo de processos
| e qualidade dos servigos

| Garantir o prazo médio de elaboragio de
| pareceres/Informagdes

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

Executar o IV Plano Regional para a Igualdade e Cidadania
| Ativa (IV PRICA)

DAT

| Realizar as iniciativas que promovam a cidadania e a
| consciencializagdo civica dos cidaddos

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

| Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos

Contribuir para a simplificacdo e otimizagdo de processos
| e qualidade dos servicos
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CACC

001

|
| Garantir o prazo médio de elaboragdo de

| pareceres/Informagdes

G

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagbes

Desencadear a tramitagdo necessaria a formalizagdo de
| contratos-programa

Promover e executar os procedimentos relativos a gestao

| dos recursos humanos e administrativos da DRAS

| Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos

Contribuir para a simplificagdo e otimiza¢do de processos
e qualidade dos servigos

| Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

Assegurar a instru¢do de processos que lhe sejam submetidos
| a apreciagdo, garantindo as partes (reclamante/reclamada)
| envolvidas no conflito de consumo objeto de reclamagdo, o
| acesso facil e célere com vista a sua resolugdo extrajudicial, por
| meio de conciliagdo ou arbitragem, garantindo os
procedimentos decorrentes na arbitragem institucionalizada,

| nomeadamente, eficacia, eficiéncia e imparcialidade

| Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo,
organizacdo e atualizagdo da informagdo relativa aos processos

Pasing 1229
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Capitulo Ill - Autoavaliacdo

ObjetIVO Operacmnal n.° 1 (DAT)

Atividade Estratégica 13

Garantlr 0 prazo medlo de

eiaboragdo de
pareceres/informacdes

Atinge 6 dias uteis

Nao atinge >6 dias Uteis

Supera <6 dias Uteis

Realizado Avallagﬁo l

6 dias uteis Atingido

Melhorar os tempos de
resposta as solicitacdes

Atmge 10 d|as uteis

Nao atinge >10 dias uteis

Supera <10 dias Gteis

IV PRICA para o ano de
2025

Executar as atmdades do

Atmge 50 %
N3do atinge <50 %
Supera >50 %

Mwldade I-:s'ti‘atéglaa 8

ﬂ_I_L_ C

Partmnpagéo na deflmgéo
e execugdo das politicas
de desenvolvimento da

economia social,
nomeadamente no
contributo para
Estratégias e Planos
Regionais

Participagdao em 50% das

solicitagdes apresentadas

50% Atingido

13129
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Objetivo Operacional n.2 4 (DSAES)

Coriere >

e

Promover programas do
Governo Regional que
visem incrementar
apoios de natureza
socioecondmica a
populagdo na RAM

Executar em 50% ou + das verbas
atribuidas aos programas em
referéncia

95%

Superado

Objetivo Operacional n.2 5 (DSC)

Desenvolver politicas no
ambito da transicao
ecoldgica

Desenvolver, pelo menos, duas
iniciativas no ambito do consumo
sustentavel

Foram
desenvolvidas
17 iniciativas

Superado

Objetivo Operacional n.2 5 (DSC)

Contribuir para a
Transicao digital

Incentivar a utilizagao preferencial
dos meios digitais por parte dos
Consumidores, numa otica de
eficiéncia de recursos,
desmaterializagao de
processos/procedimentos

Foram
recebidos 438

pedidos por via

digital

Superado

14 | 29
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Dinamizar agbes de
informagao, divulgacdo e
sensibilizagao sobre a
tematica da igualdade e
cidadania

s¢ citda

e
| Realizado  Avaliagio

Atinge = 50 a¢des
N3o atinge < 50 a¢bes
Supera > 50 a¢des

88 Superado

Objetivo Operacional n.2 6 (DSIC)

‘Atividade Estratégica 11

Assinalar os dias
internacionais no ambito

TR | A
Reallzado _Avaliagio

= = ] =

Atinge =7
Nao atinge < 70%
Supera > 70%

Superado

das atribuigdes da DSIC

Promover a
sensibilizagdo, através
de canais diversificados,
de consumidores e de
agentes econdmicos,
tendo em vista o reforgo
da capacitagdo dos
consumidores e a
prevengdo de conflitos
de consumo

Registo de 75
acdes de
sensibiliza¢do,
16 conteudos
informativos e
1 campanha -
Dia dos Avés) —
Total: 92

Manter o numero de agdes de
sensibilizagdo/campanhas
/contetdos informativos

Superado
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Objetivo Operacional n.2 7 (DSC)

Reforgar parcerias
estratégicas que
contribuam parao
reforgo da protecdo do
consumidor

Estabelecer, pelo menos, dois
protocolos e/ou acordos de boa
conduta com agentes econdmicos
e/ou demais entidades

Foram
estabelecidos
dois
protocolos

Atingido

Objetivo Operacional n.2 7 (DSC)

Execucao do Programa
de Educacdo e Inclusao
Financeira

RAM 2023-2025

Dinamizar até 1 a¢do de
sensibilizacdo, por ano, em cada
municipio da RAM

Foram
dinamizadas
ag0es em
todos 0s
municipios da
RAM

Atingido

Objetivo Operacional n.2 7 (DSC)

Promover a plena
inclusdo dos
consumidores da RAM

Manter o nimero de conteudos
informativos adaptados aos
consumidores com deficiéncia,
utilizando linguagem inclusiva
(legendas, som e lingua gestual
portuguesa)

Foram
adaptados 4
conteudos

Atingido

16129
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Atividade Estratégica 7

Promover o crescimento
da Economia Social

Apoiar 50% os projetos
apresentados

BT SR
aaalizado_:

Atingido

B-A)

Avaliagio

[
Elabora(;ao de notas
internas que contenham
propostas de atribuicdo
de apoios financeiros,
acompanhados das
minutas de Resolucdo do
Conselho do Governo,
do Contrato-Programa e
oficio a remeter a SRF, a
solicitar parecer prévio,
nos termos previstos no
ORAM

'Alﬁm‘ade Estratégica 15 _

Atinge 10 dias uteis

Nao atinge >10 dias uteis

Supera <10 dias uteis

il

__ Realizado_

10 dias uteis At

| Avaliagio |

B-A) 1

ingido

Garantir o cumprimento
dos prazos processuais
previstos respeitantes a
procedimentos
concursais

Atinge 10 dias uteis
Nao atinge >10 dias uteis
Supera <10 dias uteis

Objetivo Operacional n.2 10 (DAT)

10 dias uteis At

ingido

17 | 29
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Objetivo Operacional n.2 11 (CACC)

Garantir a resolugao dos
processos de reclamagao

Atinge 90 dias
Ndo atinge >90 dias
Supera <90 dias

40 dias Superado

Objetivo Operacional n.2 12 (CACC)

Atividade Estra i“:-:;'-_|'[-.:‘-. = ]

Garantir o cumprimento
dos prazos processuais
previstos, respeitantes a
procedimentos de
notificacao

Atinge 10 dias uteis
Ndo atinge >10 dias
uteis
Supera <10 dias uteis

4,5 dias

Superado

18] 29
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Atingiu-se em 205% o grau de realizacdo nas atividades previstas no Plano de Atividades
para o ano de 2025, da forma sumariada no quadro abaixo, onde se enumeram as
atividades concluidas (CO), ndo concluidas (NC), transitadas (T), suspendidas (S) e
canceladas (C). Seguidamente apresentam-se os contributos das unidades organicas para

a concretizagdo das varias atividades inseridas.

Atividades Estratégicas

00 OUO |‘Previstas Grau de Realizagdo

138%

100% e 190%

850% e 130%

176% e 182%

101% e 100%

100%

100%

100%

225%

222%

L 19 | 29

1. Atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades, de 2025
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Atividades Estratégicas

Nivel de Realizacao
Atividade Estratégica Meta Indicador . ol Nl T s | ca |lustificagdo dos
=k desvios
Promover a sensibilizacdo, através NGmero de acBes
de canais diversificados, de Manter o niimero de | de sensibilizagdo
e consu'mi‘dores e de agenFes . .?gaef de realizadas — y ) ] ) ) )
(OE3/00,) econdémicos, tent.io eNm vista o sensnblllzagao/f:ampan campanhas/conte
reforco da capacitagao dos has /contetdos lidoslinformaltives
consumidores e a prevengdo de informativos divulgados
conflitos de consumo
Estabelecer, pelo Numero de
AE2 Reforcar parcerias estratégicas que | menos, dois protocolos parcerias/
(OE+OE, | contribuam para o reforco da e/ou acordos de boa | protocolos e/ou DSC X - ‘ : s -
/00,) protegdo do consumidor. C°“d“t‘:’ cam agentes | acordos de boa
econdémicos e/ou conduta
demais entidades
AE3 Desenvolver, pelo L
(OE1+OE2+OE | Desenvolver politicas no ambito da | menos duas iniciativas kealizagdelda DSC X = 2 5 < -
3/001/002/0 | transicdo ecoldgica no dmbito do consumo iniciativa
05) sustentavel
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¢ l

-

Incentivar a utilizacdo

‘ 'M{ff)ﬂfc

4
=

preferencial dos meios Namero de
AE4 digitais por parte dos solicitagdes via
(OEOEOEy | | Consumidores,numa | digial |
001/00,/00s) Contribuir para a Transi¢do digital | 6ética de eficiéncia de (plataforma,
LECUFS0S, pagina da internet
desmaterializagdo de e e-mail)
processos/procedimen
tos
Execugdo do Programa de Dinamizarjaterl.acde N.° de acbes
AE5 Educacio e Inclusio Fi . de sensibilizagdo, por —aeag DSC N .
(OE1 /007) ucagao e Inclusdo Financeira ano, em cada realizadas
RAM 2023-2025 ..
municipio da RAM
Manter o numero de
contetidos
informativos
adaptados aos .
AE6 Promover a plena inclusdo dos consumidores com N.2 de conteldos DSC 2 -
(OE1/007) |consumidores da RAM deficiéncia, utilizando adaptados

linguagem inclusiva
(legendas, som e
lingua gestual
portuguesa)
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~ Dirego de Servigos de Apoio 3 Economia Social

e Tl S uo. Nivel de Realizagﬁo i
Atividade Estratégica Meta Indicador . wolInclT s | ca |Justificacio dos
) desvios
AE7 Promover o crescimento da Apoiar 50% j = deiedices
. ) poiar 50% os projetos Versus n.2 de DSAES X - - - - -
(OE1/00s) | Economia Social apresentados , .
Projetos apoiados
Participagdo na definigao e
execucdo das politicas de L. N e
. ! Participacdo em 50% | N.2 de solicitagdes
AE8 desenvolvimento da economia AR
) das solicitagdes Versus n.2 de DSAES | X - - - - -
(OE1/00,) social, nomeadamente no .
’ o apresentadas participagoes
contributo para Estratégias e
Planos Regionais
Promover programas do Governo . Verba executada;
Regional que visem incrementar el 5(_M’ ?u *
AE9 . das verbas atribuidas N.2 de
apoios de natureza S DSAES [ X - - - - -
(OE1/004) i .. - aos programas em beneficiarios
socioeconémica a populagdo na ferénci
RAM i 'a apoiados
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Direc3o de Servicos de lgualdade e Cidadania

gt |

Supera >50%

Divisio de Apoio Técnico

uo. Nivel de Realizacdo
Atividade Estratégica Meta Indicador
Resp. ['colnc| T [ s [ ca | lustificagio dos
desvios b
AE10 Dinamizar ag¢des de Informacao, Atinge = 50 acdes
divulgacdo e sensibilizagdo sobre a PR ~ Agdes realizadas DSIC X - - - - -
Nao atinge <50 a¢des
(OE1/O0s) | tematica da igualdade e cidadania Supera >50 acdes
. Event
AE11 Assinalar os dias internacionais no Atinge = 70% realiza;ZQ/::sinala e 7
(OE3/00%) ambito das atribui¢cdes da DSIC N3o atinge < 70%
Supera > 70% dos
AE12 Executar as atividades do IV PRICA Atinge = 50% AcBes reslizadas | Dsic 7
(OE:/00s | Paraoano de 2025 N&o atinge < 50% g

Supera <10 dias uteis

Indicador uo. Nivel de Realiza¢do
ivi Estratégi Meta : =
Atividade Estratégica RS o lnecl 7 s | ca |Justificagio dos
desvios
AE13 Garantir o prazo médio de Atinge 6 dias uteis Tempo médio,
elaboragdo de Nao atinge >6 dias aferido em dias DAT | X = - - - -
(OE2/001) | pareceres/ Informacdes uteis uteis
Supera <6 dias Uteis
Atinge 10 dias uteis Tempo médio
AE14 > ’
Me.ll?oraNr 0s tempos de resposta as N3o atinge >10 dias aferido em dias DAT X . . i ) i
(OEl/OOZ) SO|ICIta(;OES lflteis (jteis
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Elaboragdo de notas internas que
contenha proposta de atribuigdo
apoios financeiros, acompanhados

Atinge 10 dias Uteis

Tempo médio,

concursais

Supera <10 dias lteis

AE15 das minutas de Resolugdo do s g :
i i Ndo atinge >10 dias aferido em dias DAT X - - - - <
(OE1/00s) Conselho do Governo, do Contrato- Gteis Uteis
Programa e oficio a remeter a SRF, | sypera <10 dias uteis
a solicitar parecer prévio, nos
termos previstos no ORAM
AEL6 Garantiro cumprl'mento. ctlos Atinge 10 dias dteis T
razos processuais previstos — :
prazos p pre N3o atinge >10 dias aferido em dias DAT X - = - - -
(OE2/0010) respeitantes a procedimentos Gteis Uteis

Nivel de Realizag¢dao

Supera <90 dias uteis

uteis

Atividade Estratégica Meta colncl T s | ca | ustificacdo dos
desvios
AELT Garantiro cumpn.mento' dos Atinge 10 dias Gteis i
prazos processuais previstos, N3o atinge >10 dias aferido em dias cacc | x i } } } )
(OE,/0012) respeitantes e procedimentos de Gteis iteis
notificacdo Supera <10 dias uteis
) . Atinge 90 dias uteis Tempo médio,
AE18 Garantir a resolugdo dos processos N3o atinge >90 dias aferido em dias CACC X R ) _ _ .
(OE2/0011) |de reclamagao Gteis

%ﬁ U
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2. Analise da Afetagao real e prevista dos recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizagdo do Relatdrio de Atividades, referente ao ano de 2025, a DRAS
contou com trabalhadores repartidos pelas carreiras e cargos apresentados no quadro

seguinte:

Niveis de Qualificacdo

Dirigentes

Diretora Regional 1
| Subdiretor Regional | 1
Diretor de Servigos 3

Chefe de Diviséo 1 |

Técnicos Superiores

Técnicos Superiores 4 16 20

Assistentes Técnicos

Assistentes Técnicos 3 10 @ 13

| 1

Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais

TOTAL 10 34
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Recursos Financeiros %

O orcamento de funcionamento estimado para o ano de 2025 cifrou-se no valor de 1 714
067,00 € (um milhdo e setecentos e catorze mil e sessenta e sete euros), tendo sido
executado o montante de 1 687 889,93 € (um milh3o e seiscentos e oitenta e sete mil e
oitocentos e oitenta e nove euros e noventa e trés céntimos).

Relativamente ao Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento
da Administracdo da RAM (PIDDAR) refira-se que foi estimado o valor de 6 245 986,00 €
(seis milhdes e duzentos e quarenta e cinco mil e novecentos e oitenta e seis euros) e
executado o montante de 6 029 052,82 € (seis milhdes e vinte e nove mil e cinquenta e
dois euros e oitenta e dois céntimos).
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Capitulo IV — Avaliag¢ao Final

Em relacdo as atividades estratégicas definidas para as unidades organicas da DRAS,
foram concluidas com éxito, tendo-se verificado um grau de execucio de 205% a nivel
de todos os objetivos de eficécia, eficiéncia e qualidade, conforme se evidencia da
analise a estrutura do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) em anexo, os
servigos de apoio a DRAS consideram ter alcangado um nivel de “Desempenho Bom”,
tendo por base as metas fixadas e resultados obtidos, de acordo com o disposto no n.2
1 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua
atual redacdo.
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Anexo | - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo /
(QUAR 2025)
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