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Lista de Siglas e Acrénimos

CACCRAM Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira

CPC Conselho de Prevengao da Corrupgao

DSAES Direcdo de Servicos de Apoio a Economia Social
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DRAS Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos Socias
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IRF Inspecdo Regional de Finangas

IP Impacto previsivel
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PO Probabilidades de ocorréncia

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas
SRIC Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude



Relatério de Avaliagao Anual 2024

1. INTRODUGAO

Pese embora a Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Socias (DRAS) ndo ser considerada uma entidade
abrangida, nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Regime Geral da Prevencao da Corrupc¢do (RGPC), aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, por ndo empregar mais de 50 trabalhadores, esta
Direcdo Regional quis integrar, na sua gestdo e pratica, medidas de combate a corrupc¢ao e infracdes conexas,
nomeadamente, um plano de prevencado de riscos de corrupcao e infracGes conexas (PPR) e um Cddigo de
Conduta, indo ao encontro do previsto no n.2 5 do artigo 2.2 do RGPC, da Recomendagdo n.2 1/2024, de 1 de
fevereiro e das demais indicacdes do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), e dos valores e principios

éticos que pautam a sua atividade.

O PPR em vigor na DRAS foi elaborado em 2024, tendo em conta as recomendacses e orientacdes do MENAC
e ainda as recomendacdes do extinto Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), e homologado

superiormente a 15 de abril de 2024.

Na elaboracdo do Plano, os dirigentes identificaram as situa¢des que, no ambito das diferentes dreas de
atuacdo, podem consubstanciar de risco de corrupcdo e infracdes conexas. Identificados os riscos, foram
ponderadas as medidas de mitigacdo e de prevencdo/corretivas adicionais para atenuac¢do da sua

probabilidade de ocorréncia.

O PPR da DRAS foi devidamente divulgado por todos os seus trabalhadores e publicitado no seu site, além de

ter sido enviado para o MENAC e para Inspecdo Regional das Financas (IRF).

Com a aprovacdo do Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2024/M, de 21 de outubro, foi aprovada a (nova)
organica da Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, departamento onde se integra a Dire¢do

Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais.

Nos termos do artigo 12.2 deste diploma, o diretor regional, cargo de dire¢do superior de 1.2 grau, passou a
ser coadjuvado por subdiretor regional, cargo de direcdo superior de 2.2 grau. A DRAS foi ainda incumbida de
assegurar os meios indispensaveis ao funcionamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da

Regido Auténoma da Madeira (CACC RAM).

Tendo isto presente e ainda considerando as Elei¢cdes Legislativas Regionais de 23 de marco do corrente ano,
o novo Governo Regional encontra-se ainda a estabelecer, pelo que aguardamos eventuais alteracdes que

possam vir a surgir, para proceder a alteracdo do PPR da DRAS.

Afigura-se que a elaboracdo de um novo PPR para a DRAS devera ser uma realidade, de forma a acatar as

recomendacdes e orientacdes, entretanto, emanadas pelo MENAC e as licGes que a pratica nos tem ensinado.
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Para ja, dando cumprimento ao disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC, procedemos a elaboragao
do relatério de avaliagdo anual, contendo o grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas no PPR da Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais.

2. A DRAS E A SUA ORGANICA

A Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais, tem por missdo apoiar a definicdo e execucdo das
politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social, de inclusdao e apoio social,
na relacdo com as instituicdes da economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de

género e combate as discriminacdes, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

Pese embora o transmitido na introducdo acerca do CACC RAM, a data da elaboracdo do respetivo PPR, a DRAS

constituia-se pelas seguintes unidades organicas:

— Diregdo de Servigos do Consumidor (DSC): servico que tem por missdo contribuir para a elaboracao,
definicdo e execucdo da politica de defesa do consumidor, com o objetivo de assegurar um elevado nivel de
protecdo, bem como, promover o equilibrio das relacdes de consumo, através da mediacdo de conflitos de
consumo, com vista a respetiva resolucdo extrajudicial (Cfr. artigo 3.2, n.2 1 da Portaria n.2 386/2020, de 28

de julho);

- Diregdo de Servigos de Apoio a Economia Social (DSAES) [onde se integra o Centro Comunitario Regional
(CCR)]: servico que tem por missdo apoiar e estimular as atividades das entidades de economia social da RAM,
assentes nos principios da solidariedade, da igualdade, da coesdo social, da justica e da equidade (Cfr. artigo

4.2,n.21 da Portaria n.2 386/2020, de 28 de julho);

- Direcdo de Servicos de lgualdade e Cidadania (DSIC): servico cuja missdo visa contribuir para a execugdo
das politicas publicas, no dmbito da promocdo da igualdade de direitos e de oportunidades para todos/as e de

uma cidadania ativa e participativa (Cfr. artigo 5.2, n.2 1 da Portaria n.2 386/2020, de 28 de julho);

— Divisdo de Apoio Técnico (DAT): Unica unidade organica flexivel que tem como missdo assegurar a prestagao
de servicos de apoio técnico a DRAS, nas areas financeira, juridica e de recursos humanos (Cfr. artigo 1.2 e 2.2

do Despacho n.2300/2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 144, de 3 de agosto de 2020).
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3. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS

3.1. Enquadramento sumario

Os riscos de corrupgdo e infracdes conexas que eventualmente pudessem surgir nas atividades e servigcos da

DRAS, foram identificados pelos dirigentes de cada unidade organica e sistematizados em quadros.

Apds terem sido identificados e caracterizados por unidade organica, foram classificados em funcdo do grau
de probabilidade de ocorréncia (PO) e da gravidade do impacto previsivel (IP), conforme matriz de risco
constante do PPR da DRAS. Da correlacdo da classificacdo atribuida a cada risco, tendo por base aqueles dois

indicadores, obtivemos a Graduac¢do do Risco (GR).

Tendo, assim, sido identificadas 26 atividades, distribuidas pelas unidades organicas nucleares e flexivel da
DRAS. Nestas, foram reconhecidos 76 riscos associados, dos quais 2 foram considerados de riscos maximos,
33 de riscos moderados, 21 de fracos e 20 de minimos, conforme se apresenta, em percentagem, no seguinte

grafico:

Minimos
26%

Moderados
43%

Maximos (

3%

Fracos
28%

Para mitigar/prevenir os riscos identificados no PPR da DRAS, foi previsto um total de 63 medidas
preventivas/mitigadoras, das quais 2 associadas a situaces de risco maximo, 23 as de risco moderado, 21 as

de risco fraco e restantes 17 as situacGes de risco minimo.
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3.2. Resultados

A avaliacdo anual das situacdes de risco constantes do PPR, contou com a participacdo dos responsaveis das
unidades organicas da DRAS, que apresentaram o ponto de situa¢do sobre a implementacdo das medidas sob

sua responsabilidade, conforme os 4 quadros que constam no Anexo ao presente documento.
A implementacdo das medidas foi classificada de acordo com o seguinte grau de execucao:

— Sim (medida implementada);
— Em curso (implementacdo da medida foi iniciada, mas ainda ndo concluida); e

— Nao (medida ndo implementada).

Das 63 medidas preventivas/mitigadoras previstas no PPR, 59 foram implementadas durante 2024 e 4

encontram-se em fase de implementacao.
Das 4 medidas cuja implementacao foi iniciada, mas ainda ndo terminada, constata-se que:

— duas serdo implementadas até final de 2025;

— outraem 2026; e

— relativamente a remanescente (inexisténcia de verba - DSC), ndo é possivel, para ja, prever um prazo
para sua implementacdo, na medida em que a unidade organica nuclear ndo detém autonomia

econdémico-financeira.

Tendo isto presente, conclui-se que 94% das medidas corretivas/mitigadoras, associadas aos riscos previstos
no PPR, foram implementadas pela DRAS, sendo que apenas 6 % delas se encontram em fase de

implementacao, conforme mostra grafico seguinte:

E Sim (medida implementada) Em curso
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De destacar o facto de, na generalidade, as atividades desempenhadas pelos técnicos serem alvo de
supervisdo pelo dirigente da unidade, o que se traduz em mais do que um agente a verificar cada processo,

precisamente, para prevenir a ocorréncia de infracdes.

Neste sentido, também a conduta dos colaboradores da DRAS esta sujeita as regras de conduta impostas pela

Lei e pelo CAdigo de Etica e Conduta da entidade.

Desta sorte, verifica-se que, em 2024, a DRAS deu cumprimento ao previsto no respetivo PPR, ndo tendo sido
identificados indicios de condutas que pudessem por em causa os valores instituidos pela ordem juridica e

pelo Regime Geral de Prevencdo da Corrupcado.

4. CONCLUSAO

Conforme se pode constatar, a DRAS empenhou-se em responder e satisfazer os requisitos impostos pelo
RGPC e pelas orientagBes/recomendacdes emanadas pelo MENAC, sempre no intuito de sedimentar uma

cultura de responsabilidade, legalidade e transparéncia.

A realidade prética mostrou-nos que podemos, e devemos, acertar, melhorar e simplificar procedimentos,

num ciclo de melhoria continua, e sera este o caminho a seguir pela DRAS.

Ademais, tendo presente que, das elei¢cdes regionais de 23 de margo de 2025, se encontra a ser constituido
novo Governo Regional, afigura-se que devera ser redigido um novo PPR para a DRAS, de forma a abranger

possiveis novas alteragcdes organicas e, consequentemente, NOvVos riscos que possam surgir.

Para ja, a DRAS deixa o compromisso de continuar a trabalhar para melhorar a sua atuacdo, (re)formular e
planear (novos) riscos, e definir medidas preventivas/corretivas adequadas, garantindo sempre o
cumprimento da Lei e do RGPC, de forma a reforgar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade

e eficacia desta entidade publica regional.

5. COMUNICAGAO E PUBLICITAGAO

Considerando que, nos termos dos n.**6, 7 e 9 do artigo 6.2 do RGPC e do previsto no Regulamento Plataforma

RGPC:
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as entidades devem assegurar a publicidade do Relatdrio de Avaliagdo Anual, através da intranet e na
sua pagina oficial na Internet;

as entidades devem ainda comunicar aos membros do Governo responsaveis pela respetiva direcao,
superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e aos servicos de inspecdo da respetiva area
governativa, bem como ao MENAC, o Relatério;

aremessa ao MENAC do Relatério deverd ser realizada por via eletrénica através da Plataforma RGPC.

Depois de assinado pela Exma. Senhora Diretora Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais, o presente

instrumento de cumprimento normativo € objeto de:

a)

Comunicacdo, para conhecimento, as seguintes entidades:

Sua Exceléncia a Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude;
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, através da sua submissdo na Plataforma RGPC; e

Inspecdo Regional de Financas.

Publicitacdo aos trabalhadores da DRAS, através do sistema de gestdo documental e na pdagina oficial

na Internet.

Abril 2025

A Diretora Regional

Assinado por: Marla da Graga Ferrelra da Sliva Monliz Costa e Sliva
Num. de Identificacao: 06042214
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ANEXO

Implementacdo das medidas preventivas/corretivas nas unidades organicas da DRAS
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QUADRO 1 — DIREGAO DE SERVICOS DO CONSUMIDOR

Area de atuagdo Riscos Associados Matriz de Medidas Responsavel Grau de Execugdo Previsdo para a
Risco Preventivas/ (medida sua
Mitigadoras implementada?) implementagdo
PO | IP GR Sim Em Ndo
curso
Atendimento e - Prestagdo de 1 1 - Sensibilizagdo Dirigente X
relacionamento informacao dos funcionarios
com os inadequada e/ou para as boas
consumidores, incorreta; praticas no
agentes atendimento e
econdmicos e - Manipulagdo do relacionamento
cidaddos em geral atendimento e/ou com ao publico.
relacionamento
com o objetivo de
obter vantagens
em beneficio
proprio e/ou de
terceiros;
- Violagdo de dever
de
sigilo/divulgacdo
de informacdo
confidencial.
Plataforma GesDSC | - Quebras de 1 2 - Sistema de Dirigente X
confidencialidade autorizagGes de
por acesso, que
utilizacdo indevida evita a alteracdo
da informacdo de dados sem
confidencial autorizagdo;
constante da
plataforma; - Passwords
individuais de
- Manipulagao, acesso;
ocultagdo ou
destruicdo X
intencional de
dados ou
de informacdo
constante da
plataforma;

12
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Tratamento das - Falta de isengdo e - Registo na Dirigente
reclamagdes e imparcialidade plataforma de
pedidos de técnicas na todas as
informacg&o/ajuda resposta aos interagdes para
e pedidos de tratamento de
mediagdo informacdo e as reclamagdes/pe
extrajudicial reclamacgGes, em didos de

beneficio préprio informacdo;

e/ou de terceiros,

ou detrimento de - Controlo e

interesses supervisdo pelo

especificos; Dirigente — os

processos sao

- tratados pelo

Utilizagdo/divulgag Técnico

do de informagado responsavel, e,

privilegiada e/ou posteriormente,

confidencial em validados pelo

beneficio préprio Dirigente;

e/ ou de terceiros;

- Solicitagdo de

- Aceitacdo de informacdo/escl

ofertas e/ou arecimentos a

favores em troca ambas as partes

da concessdo de (consumidor e

vantagens e/ou entidade

beneficios; reclamada).

Omissdo/manipul

acdo de

informagdo com o

objetivo de

condicionar

decisdes;

- Pressdes para

avangos em

processos em

detrimento de

outros;

- Falta de

diligéncias em

tempo atil;

- Falha no

encaminhamento

de processos.
Emissdo de - Aconselhamento - Controlo e Dirigente

pareceres juridicos

juridico
desadequado,

supervisdo pelo
Dirigente;

13
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propiciando
decisdes erradas;

- Falta de isengdo e
imparcialidade
técnicas na
emissdo de
pareceres, em
beneficio ou
detrimento de
interesses
especificos;

- Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios;

Omissdo/manipul
acdo de
informacdo com o
objetivo de
condicionar a
resposta
verdadeira e
apropriada.

- Existéncia de
registos de
acessos aos
documentos;

- Mdltipla
revisao,
envolvendo o
superior
hierarquico;

- Mecanismos
de partilha de
conhecimentos,
experiéncia e
informacdo
técnica;

- Formagao dos
técnicos.

Inexisténcia de
verba.

Acdes de formagdo
e de sensibilizacdo

- Fraca adequagao
dos programas
formativos as
necessidades dos
seus destinatarios

- Realizagdo de
inquéritos de
satisfacdo e de
proximidade por
forma a avaliar a
sessdo e as
necessidades
formativas

Dirigente

Medida
implementada
relativamente as
sessOes de
sensibilizacdo
integrados no
Programa de
Educacdo e
Inclusdo
Financeira RAM
2023-2025. No
que respeita as
restantes
sessoes, 0S
inquéritos
encontram-se
em fase de
preparagao,
prevendo-se
que, em 2026,
sejam
implementados.

14
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Produzir e divulgar
informac&o para os
consumidores/AE,
através das
plataformas digitais
da DRAS.

Omissdo/manipula
cdo/

adulteracdo de
informagdo com o
objetivo de
condicionar as
decisdes.

- Prestacdo da
informacdo
obedece a
procedimentos
definidos e que
requerem varias
etapas de
validagdo prévia,
com diferentes
intervenientes,
nomeadamente
pelo Dirigente.

Dirigente

15
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QUADRO 2 — DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL

Area de Atuagio Riscos Associados Matriz de Medidas Responsavel Grau de Execugdo Previsdo para a
Risco Preventivas/ (medida sua
Mitigadoras implementada?) implementagdo
PO P GR Sim Em Nao
curso
Gestdo e - Adulteragdo; 1 2 - Supervisdo Dirigente X
interpretacdo da Superior.
Informagdo - Manipulagdo;
recebida
- Violagdo de
segredo;
- Omissdo.
Produzir e divulgar - Omissdo de 1 2 - Supervisdo Dirigente X
informagdo informagdo com o superior.
objetivo de
condicionar as - Trabalho de
decisdes; equipa,
promovendo
- Manipulagdo de um maior
informacdo com o controlo de
objetivo de qualidade do
condicionar as trabalho
decisGes; realizado;
- Adulteracgdo de - Cruzamento
informagdo com o de
objetivo de Informacao.
condicionar as
decisdes.
Prazos de entrega - Omissédo; 2 2 - Dirigente X
dos Acompanhamen
Planos/Relatérios - Adulteragdo; to e supervisdo
para analise direta pela
- Favorecimento. chefia
competente.
Apreciacdo/decisdo | - Corrupcdo; 2 2 - Supervisdo Dirigente X
de processos Superior;
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- Violagdo de - Declaragdo de
segredo; Conflitos de
Interesse.
- Abuso de poder;
- Favorecimento;
- Falsificacdo de
documentos.
Execugdo de - Possibilidade de - Sensibilidade Dirigente
Contratos situacdes de dos
conluio entre colaboradores
entidades e quanto a
eventual gravidade dos
corrupgdo de ilicitos e
trabalhadores. consequéncia
para a
organizagao.
Atribuicdo de - Erros técnicos e - Supervisdo Dirigente
apoios sociais — falta de Superior;

Contratos Programa

fundamentagéo;

-Conflitos de
interesse,
corrupgdo e
infragGes conexas,
na verificacdo da
correta aplicagdo
dos apoios.

- Declaragdo de
inexisténcia de
conflitos de
interesses.

17
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QUADRO 3 — DIREGAO DE SERVIGCOS DE IGUALDADE E CIDADANIA

Area de Atuacio Riscos Associados Matriz de Medidas Responsavel Grau de Execugdo Previsdo para a
Risco Preventivas/ (medida sua
Mitigadoras implementada?) implementagdo
PO | IP | GR Sim Em Nao
curso
Atendimento e -Prestagdo de 1 1 - Sensibilizagdo Dirigente X
relacionamento informacao dos funcionarios
com cidaddos em inadequada e/ou para as boas
geral incorreta; praticas no
atendimento e
- Manipulagdo do relacionamento
atendimento e/ou com ao publico.
relacionamento
com o objetivo de
obter vantagens
em beneficio
préprio e/ou de
terceiros;
- Violagdo de
dever de
sigilo/divulgacdo
de informagdo
confidencial.
Produzir e divulgar - 1 1 - Prestagdo da X
informagdo Omissdo/manipul informacdo
acdo/adulteracdo obedece a
de informagdo procedimentos
com o objetivo de definidos e que
condicionar as requerem varias
decises. etapas de
validagdo
prévia, com
diferentes
intervenientes.
Emissdo de - Aconselhamento | 1 1 - Controlo e Dirigente X
pareceres juridico supervisdo pelo
juridicos desadequado, Dirigente;
propiciando
decisGes erradas; - Existéncia de X
registos de
- Falta de isengdo acessos aos
e imparcialidade documentos;
técnicas na
emissdo de “Multipla X
parec?r'es, em revisdo,
bengfluo ou envolvendo o
f:letrlmento de superior
|ntere’s§es hierarquico;
especificos;
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- Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca
da concessao de
vantagens e/ou
beneficios;

Omissdo/manipul
acdo de
informacdo com o
objetivo de
condicionar a
resposta
verdadeira e
apropriada.

- Mecanismos
de partilha de
conhecimentos,
experiéncia e
informacdo
técnica;

19
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QUADRO 4 — DIVISAO DE APOIO TECNICO

Area de Atuacdo Riscos Associados Matriz de Medidas Responsavel Grau de Execugdo Previsdo para a
Risco Preventivas/ (medida sua
Mitigadoras implementada?) implementacdo
PO | IP | GR Sim Em Nao
curso
Assegurar o apoio - Aconselhamento | 1 3 - Segregacao Dirigente X
direto a Diretora desadequado e/ou fisica e
Regional insuficiente, eletrdnica do
propiciando acesso a
decisdes erradas; informacdo;
- Quebra de
confidencialidade
em informacdo - Utilizacso, X
submetida a sigilo sempre que
ou classificada; possivel, de
meios
- Utilizagdo ou informatica
divulgacdo de (gestdo
informacdo documental)
privilegiada e/ou envolvendo
confidencial em autenticacio
beneficio do paraa
proprio e/ou de circulacdo de
terceiro; informag3o.
- Aceitagdo de
beneficios para
atribuicdo de
vantagens ao
préprio ou a
terceiro;
Omissdo/manipula
¢do/ adulteragdo
de informacdo
com o objetivo de
condicionar a
decisdo.
Gerir os processos - Quebra dos 1 2 - Participagdo Dirigente X
de deveres de de diferentes
recrutamento e transparéncia intervenientes
selecdo de pessoal isencdo e nos varios
da DRAS imparcialidade; momentos do
processo de
- Aceitagdo de recrutamento e
beneficios para selecdo;
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atribuicdo de - Validagdo do X
vantagens ao processo de
proprio ou a recrutamento
terceiro; de forma
faseada, de
- Utilizagdo ou acordo com a
divulgacdo de legislagdo em
informacao vigor;
privilegiada e/ou
confidencial em _ Controlo do X
beneficio do acesso a
préprio e/ou de informac3o do
terceiro. processo de
recrutamento;
- X
Estabeleciment
o de critérios
que
identifiguem e
previnam a
ocorréncia de
conflitos de
interesses;
- Respeito pelas X
regras do RGPD
e pelas
recomendacdes
emanadas pelo
GCPD.
Assegurar os - Aproveitamento - Intervencdo de | Dirigente X
procedimentos de beneficios diferentes
administrativos ilegitimos em interlocutores
relativos a troca de vantagens Nno processo;
avaliagdo de a colaboradores
desempenho do aquando da sua - Critérios de X
pessoal afeto a avaliagdo de avaliacdo e
DRAS desempenho; periodicidade
bem definidos;
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. Aceitacdo de
favores e/ou
favorecimentos
ilicitos em troca de
concessdo de
vantagens e/ ou
beneficios
préprios ou de
terceiros;

- Incumprimento
dos deveres de
informacdo dos
resultados do
SIADAP,
nomeadamente,
do dever de
publicitacdo
previsto no artigo
48.2do DLR n.?
27/2009/M, de 21
de agosto

- Publicitagdo no
servico, pelos
meios internos
considerados
adequados, do
reconhecimento
de mérito;

Garantir o
inventario de bens
mdveis

- Deficiente gestdo
do patriménio
mobilidrio.

Atualizacdo/veri
ficagdo
permanente do
inventdrio de
bens moveis;

- Processo de
identificacdo
individual de
cada ativo, por
meio de
etiqueta.

Dirigente

X 2025

X 2025

Salvaguardar a
manutengao dos
stocks

- Falha no controlo
de bens;

- Falha no controlo
de qualidade dos
produtos;

- Perda de valores
ativos, furto e
deterioracdo de
existéncias;

- Controlo
periddico de
bens;

- Segregacdo de
funcbes e
responsabilidad
e das
operagoes;

Dirigente
Dirigente
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- Apropriagdo de
bens para proveito
préprio ou de
terceiros.

- Avaliagdo dos
stocks, tendo
por base uma
analise logistica
(custos de
armazenamento
ede
manutencgdo), a
obsolescéncia e
a deterioragdo
de artigos,
desatualizados
e/ ou com
ndmero de
unidades
desajustado
perante a sua
procura/consum
o.

Garantir a
preparagdo e
tramitagdo de
procedimentos de
contratagdo
publica, assim
como a

gestdo dos
respetivos
contratos

- Falta de isengdo
e/ou
imparcialidade
técnicas em
beneficio ou
detrimento de
interesses alheios
a missdo da DRAS;

- Falta de
transparéncia nos
procedimentos e
falhas nas préticas
de aquisicdo de
bens e servicos;

- Verificacdo da
adequacao legal
dos

procedimentos;

- Controlo
regular do
cumprimento
dos prazos, com
permanente
utilizagdo

de
procedimentos
informatizados;
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- Utilizagdo ou
divulgacdo de
informacgdo
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do
préprio e/ou de
terceiro;

- Aceitagdo de
beneficios para
atribuicdo de
vantagens ao
préprio ou a
terceiro.

- Assegurar que
todos os
participantes na
preparagao,
tramitagao e
decisdo, no
ambito dos
procedimentos
de contratagdo
publica, que se
encontrem ou
que
razoavelmente
prevejam vir a
encontrar-se
numa situagao
de conflito de
interesses,
comunicam a
situacdo ao
superior
hierarquico ou,
na sua auséncia,
ao respetivo
substituto, que
toma as
medidas
adequadas para
evitar, sanar ou
cessar o
conflito;

- Assegurar que
todos os
participantes na
preparagao,
tramitagdo e
decisdo, no
ambito dos
procedimentos
de contratagdo
publica, assinem
uma declaragdo
de inexisténcia
de conflitos;
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Acompanhamen
to dos
procedimentos
pelos respetivos
dirigentes;

- Publicar na
pdgina oficial da
DRAS na
Internet avisos
sobre os
procedimentos
pré-contratuais
mais relevantes.

Apoiar as demais - Perda de - Apoio em
unidades organicas | qualidade da todos os Dirigente
informacgdo procedimentos
prestada e do e operacses;
apoio técnico e
administrativo as -
unidades Disponibilizagao
organicas de informacdo
detalhada e
atualizada.
Assegurar a - Ndo - Respeito pelos | Dirigente

preparagao e
tramitagdo de
apoios
pontualmente
concedidos a
entidades de
economia social.

cumprimento das
regras
estabelecidas;

- Falta de
transparéncia,
isengao e
imparcialidade no
procedimento de
atribuicdo dos
apoios;

- Utilizacdo ou
divulgacdo de
informacgdo
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do
préprio e/ou de
terceiro;

- Aceitagdo de
beneficios para

regulamentos
de concessdo
dos apoios;

- Arquivo
organizado
cronologicamen
te e por
candidatura,
que consolide a
informacao
relativa a cada
uma das
candidaturas e
permita
reconhecer,
designadament
e, o objeto do
apoio, 0s seus
intervenientes/r
esponsaveis e o
respetivo nivel
de execucdo;
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atribuicdo de
vantagens ao
préprio ou a
terceiro;

Omissdo/manipula
¢do/ adulteragdo
de informacdo
com o objetivo de
condicionar as
decisbes;

- Situagdes de
favoritismo
injustificado por
determinado
beneficiario ou de
situagdes
indiciadoras de
conluio entre os
intervenientes no
processo;

- Pagamentos dos
apoios efetuados
sem que as
entidades
beneficiarias
rednam as
condicdes
necessarias para o
efeito.

- Os apoios
concedidos
devem estar
instruidos com
parecer do
responsavel,
atestando os
critérios e
procedimentos
previstos em
regulamento
préprio;

-0Os
intervenientes
que estejam
numa situagao
de impedimento
por conflito de
interesses,
devem dar
conhecimento
desse facto ao
seu superior
hierdrquico e
subscrever
declaragdo de
conflito de
interesses, a
qual deve
constar do
processo;

-0Os
intervenientes
assinam
declaracgdo de
inexisténcia de
conflitos.

Controlo da

implementagdo do

RGPD na DRAS

- Ocorréncia de
desconformidades
legais e violagdo
de dados pessoais

Implementacgado
do RGPD em
conformidade
com as suas
regras e
orientagdes do
Encarregado

Geral de Dados;

- Registo de
atividades de
tratamento e
adogdo de

Dirigente
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medidas de
seguranga.
Elaborag&o Planoe | -Corrupgdo Passiva - Supervisdo | Dirigente
Relatdrio de -Favorecimento Superior.
Atividades, Quar - Falsificagdo de
documentos
SIADAP-RAM — -Favorecimento -  Gestdo do | Dirigente
Sistema Integrado processo

de avaliagdo de
desempenho

centralizado no
Conselho
Coordenador de
Avaliacdo;

- Informagdo de
divulgacdo aos
colaboradores
durante todo o
processo;

- Adequacgdo dos
objetivos e
competéncias as
reais fungbes do
trabalhador.

27




-@ Secretaria Regional
- . de Inclusao, Trabalho e Juventude
Regido Autonoma Diregdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

da Madeira
Governo Regional




