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"TeÍrho uma grande admiração por aqueles que, não podendo

mudar o mundo, não deixam, porénr, de fazer a sua parte,"

Ca r cìeal D. l-olenttíìo Mendoirca
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Relatório de Atividade s/2O23

1. Apresentagão e Legislação aplicável

Capítulo l- lntrodução

O Decreto Regulamentar Regional n.e 23/202O/M, de L8 de março, alterado pelo Decreto

Regulamentar Regional n.s LL/2022/M, de 4 de julho, aprovou a orgânica da Direção

Regionalda Cidadania e dos Assuntos Sociais (DRAS), determinando, no n.e 2 do artigo 6.e,

que a organização interna da DRAS é aprovada nos termos do Decreto Legislativo Regional

n.e L7/2Q07/M, de 12 de novembro, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.es

24/2Ot2/M, de 30 de agosto, 2l2Ot3/M, de 2 de janeiro e 42-A|20L6/M, de 30 de

dezembro.

A DRAS é um Serviço da administração direta da Região Autónoma da Madeira, integrado

na estrutura da então Secretaria Regional de lnclusão Social e Cidadania, a que se refere a

alínea c) do n.e 1 do artigo 6.s do Decreto Regulamentar Regional n.p L0/2O2O/M, de 21de

janeiro, na sua atual redação.

A DRAS tem três unidades orgânicas nucleares, muito distintas nas suas atribuições, a

Direção de Serviços do Consumidor, a Direção de Serviços de Apoio à Economia Social e a

Direção de Serviços de lgualdade e Cidadania, fixando-se o número máximo de unidades

orgânicas flexíveis em um.

As unidades orgânicas referidas no número anterior funcionam sob a direta dependência

do Diretor Regional.
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Relatório de Atividade s/ 2023

Direção de Servicos do Consumidor, abreviadamente designada por DSC, é um serviço da

DRAS que tem por missão contribuir para a elaboração, definição e execução da política de

defesa do consumidor, com o objetivo de assegurar um elevado nível de proteção, bem

como, promover o equilíbrio das relações de consumo, através da mediação de conflitos

de consumo, com vista à respetiva resolução extrajudicial.

Direcão de Serviços de Apoio à Economia Sociql, abreviadamente designado por DSAES, é

um serviço da DRAS que tem por missão apoiar e estimular as atividades das entidades de

economia social da RAM, assentes nos princípios da solidariedade, da igualdade, da coesão

social, da justiça e da equidade. A DSAES integra o Centro Comunitário Regional (CCR),

competindo-lhe superintender a sua gestão e prestar todo o apoio, nomeadamente

logístico, material e de recursos, necessário ao seu funcionamento.

Direção de Servicos de taualdode e Cidodania., abreviadamente designado por DSIC, é um

serviço da DRAS que tem por missão contribuir na execução das políticas públicas, no

âmbito da promoção da igualdade de direitos e de oportunidades para todoslas e de uma

cidadania ativa e participativa.

O Despacho n.s 30012020, de 31 julho, veio definir a unidade orgânica flexível da DRAS e

as respetivas atribuições. Neste sentido, nesta esüutura flexível, é criada a unidade

orgânica Divisão de Apoio Técnico, que depende diretamente do Diretor Regional, tendo

por missão assegurar a prestação de serviços de apoio técnico à DRAS, nas áreas financeira,

jurídica e de recursos humanos.

O Decreto Regulamentar Regional n.s LL/2O22/M, de 4 de julho, procedeu à renomeação

da Direção Regional dos Assuntos Sociais passando a designar-se Direção Regional da

Cidadania e dos Assuntos Sociais integrando as competências previstas na alínea e) do

artigo 2.s do Decreto Regulamentar Regional n.e LI/2O20/M, de 21 de janeiro, relativas ao

6rffu'
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@2ú Relatório de Atividade s/ 2023

setor do desenvolvimento local, que transitaram da Secretaria Regional de Agricultura e

Desenvolvimento Rural para a Secretaria Regional de lnclusão Social e Cidadania.

Em t7 de outubro de 2O23 tomou posse o XIV Governo Regional da Madeira, cuja

organização e funcionamento foi aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.e

t5/2O23/M, de 10 de novembro, integrando, na sua composição, a Secretaria Regional de

lnclusão e Juventude, adiante abreviadamente designada por 5RlJ.

Através do Decreto Regulamentar Regional n.e 412O24/M, de 22 de janeiro, foi aprovada a

orgânica da Secretaria Regional de lnclusão e Juventude, a qual contempla a Direção

Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais no seu artigo 12.e.

Na formulação das atividades da DRAS, com vista à prossecução dos seus objetivos

estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missão:

A Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missão apoiar a definição

e execução das políticas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade

social, de inclusão social e apoio social, na relação com as instituições da economia social

e do desenvolvimento local, nos domínios da igualdade de género e combate às

discriminações, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

Visão:

A criação da DRAS, pela sua génese e natureza, visa promover, em consonância com a SRIJ,

medidas que fomentem uma cidadania plena, onde a inclusão de todos, passa por uma

expressiva e consciente igualdade de oportunidades.

P,ii1 rna 5127
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A sua intervenção pauta-se por uma negociação justa com os organismos do tecido da

economia social, visando sempre o equilíbrio entre o público e o privado,

Valores:

@fu'

Uma ética de princípios e valores

Cidadania Ativa Plena;

lnclusão;

lgualdade de Oportunidades;

Economia Social;

Cooperação;

Proteção do Cidadão consumidor;

Voluntariado lnformado e Consciente.

Para a prossecução da sua atividade, a DRAS tem as seguintes atribuições:

a) Coadjuvar e apoiar o Secretário Regional na definição, implementação e

estruturação das políticas, prioridades e objetivos da SRIJ, em matéria de cidadania

e responsabilidade social, de inclusão e apoio social, na relação com as instituições

da economia social e do desenvolvimento local, nos domínios da igualdade de

género e combate às discriminações, defesa do consumidor, voluntariado e

desenvolvimento local;

b) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam a cidadania e a

consciencialização cívica nos seus vários domínios, a inclusão e o apoio social, bem

como a igualdade de oportunidades;

c) Estudar e propor medidas orientadas para a promoção da economia social e do

desenvolvimento local, bem como assegurar a cooperação e o apoio às respetivas

instituições;

P.rgirt a 6127



Relatório de Atividade s/2023

d) Promover, coordenar e dinamizar as ações tendentes à concretização das políticas

de defesa dos consumidores, nas suas várias vertentes, no âmbito regional, nacional

e europeu;

e) Apoiar o desenvolvimento das ações indispensáveis à promoção e qualificação do

voluntariado;

f) Apoiar o funcionamento e o exercício das atividades das casas do povo, das suas

associações e de outras entidades sem fins lucrativos numa perspetiva integrada de

desenvolvimento local e coesão social;

g) Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, no

âmbito das suas atribuições ou emitir parecer sobre os mesmos;

h) Emitir pareceres no âmbito das suas atribuições quando solicitado pelas entidades

públicas ou privadas ou por imperativo legal;

i) Elaborar, difundir e apoiar a criação de estudos e documentos de planeamento e

de informação no âmbito das suas atribuições;

j) Promover formas de cooperação, no âmbito das suas atribuições, em matérias de

interesse comum, com entidades públicas e privadas, de âmbito regional, nacional

e internacional;

k) Prosseguir as demais atribuições que lhe forem conferidas por leiou regulamento.

f.'a q i n a 7127
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A estrutura orgânica da DRAS foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.c

B/ZO2A/M, de 18 de março e alterada pelo Decreto Regulamentar Regional n.e

LU2022/M, de 4 de julho.

DSC - Direção de
Serviços do
Consumidor

DRAS - Direção
Regional da

Cidadania e dos
Assuntos Sociais

DSAES - Direção de
Serviços de Apolo
à Economia Social

DAT - Divisão de

Apoio Técnico

DSIC - Direção de
Serviços de
lgualdade e
Cidadania

lnte8ra o CCR -

centro comunitáíio
Regional

Organograma
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1. Objetivos Estratégicos do ano 2023

Capítulo ll - Objetivos Estratégicos e Operacionais

No atual contexto da Administração Pública Regional, foram definidos três objetivos

estratégicos (OE) e dez objetivos operacionais (OO).

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

Contribuir para a simplificação e otimização de processos e qualidade dos
serviços

oEl

oE2

oE3

Garantir o prazo médio de elaboração de pareceres/lnformações

Melhorar os tempos de resposta às solicitações

Executar o lV Plano Regional para a lgualdade e Cidadania Ativa (lV PRTCA)

Contribuir para a promoção da Economia Social, bem como para a

cooperação e apoio às respetivas instituições

Promover a desmaterialização dos processos e procedimentos

Realizar iniciativas que promovam a cidadania e a consciencialização cívica
dos cidadãos

Realizar e Promover ações de informação, educação e formação destinadas
aos consumidores, operadores económicos e comunidade em geral

Elaborar as propostas de atribuição dos apoios financeiros às entidades de
economia social da RAM

oo1

oo2

oo3

oo4

oos

oo6

oo7

oo8
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Repartição dos objetivos pela unidade orgânica nuclear e flexível

Desencadear a tramitação necessária à formalização de contratos-programa

Promover e executar os prOCedimentos relativos à gestão dos recursos

humanos e administrativos da DRAS

oo9

oo 10

Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

Contribuir para a simplificação e otimização de processos

e qualidade dos serviços

Garantir o prazo médio de elaboração de

pareceres/l nform ações

Melhorar os tempos de resposta às solicitações

Promover a desmaterialização dos processos e

procedimentos

Realizar e promover ações de informação, educação e
formação destinadas aos consumidores, operadores

económicos e comunidade em geral

DSC

Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

Contribuir para a simplificação e otimização de processos

e qualidade dos serviços

Garantir o prazo médio de elaboração de

pa receres/lnformações

Melhorar os tempos de resposta às solicitações

DSAES

Unidades

aE

oE2

oE3

o07

ao2

oos

a07

oE

oE2

og3

ool

a02

ObjetÍvos EstratégÍcos e OperacÍonais
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Contribuir para a promoção da Economia Social, bem
como para a cooperação e apoio às respetivas instituições

Conduzir as propostas de atribuição dos apoios
financeiros às entidades de economia social da RAM

Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

Contribuir para a simplificação e otimização de processos
e qualidade dos serviços

Garantir o prazo médio de elaboração de
pareceres/l nformações

Melhorar os tempos de resposta às solicitações

Cumprir o lV Plano Regional para a lgualdade e Cidadania
Ativa (lV PRICA)

DStC

Conduzir as iniciativas que promovam a cidadania e a

consciencialização cívica dos cidadãos

Cumprir as medidas governamentais a nível da DRAS

Contribuir para a eficiência e eficácia dos serviços

Contribuir para a simplificação e otimização de processos
e qualidade dos serviços

Garantir o prazo médio de elaboração de
pa receres/l nformações

Melhorar os tempos de resposta às solicitações

Desencadear a tramitação necessária à formalização de
contratos-programa

DAT

Promover e executar os procedimentos relativos à gestão
dos recursos humanos e administrativos da DRAS

o04

oo8

oEl

oE2

oE3

oo7

oo2

aag

oo6

oEt

oE2

oE3

oo7

o02

oo9

oo70
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Capítulo lll - Autoavaliação

Atingido
Atinge 6 dias úteis
Não atinge >6 dias

úteis
Supera <6 dias úteis

6 dias úteisGarantir o prazo médio de

elaboração de
pareceres/i nformações

Utentes acolhidos

em 80% da

capacidade

Superado

Acolher utentes nesta
resposta social em
pelo menos 50% da

sua capacidade

Acompanhamento dos

utentes pelo Centro

Comunitário Regional

Atingido10 dias úteis
Atinge L0 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <10 dias úteis

Melhorar os tempos de

resposta às solicitações

Objetivo Operacional n.e 2 (DAT)

Objetivo Operacional n.s 2 (DSAESI

Atividade Estratégica 13 BA

RealizadoMéta

Objetivo Operacional n.e 1 {DAT)

TB.AI

Avaliação

Página12l27
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Executar as atividades do
lV PRICA para o ano de
2023

Atinge=50 ações
Não atinge <50 ações

Supera >50 ações

112 ações Superado

. 'l\,1 i

:l.:::Ì

:! i:t;
.f ',

Participação na definição
e execução das políticas
de desenvolvimento da

economia social,
nomeadamente no
contributo para

Estratégias e Planos

Regionais

Participação em 50%

das solicitações

apresentadas

50% de
pa rticipação

Atingido

Promover programas do
Governo Regional que

visem incrementar apoios
de natureza
socioeconómica à

população na RAM

Executar em 50% ou +

das verbas atribuídas

aos programas em

referência

Executado 85% das

verbas atribuídas
Superado

Objetivo Operacional n.e 3 (DSIC)

Atlvldade f etratüglca 12 A B

Meta Realizado

ís-Al
Âvallação

Objetivo Operacional n.e 4 (DSAES)

Objetivo Operacional n.e 4 (DSAES)

i'.r :,1 ;r, rL,3|27
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Divulgação de

conteúdo

informativo digital

AtingidoReforçar as políticas de

consumo sustentável

Promover, pelo

menos, uma iniciativa
no âmbito do

consumo suStentável

i':.;

Superado

Promover uma

melhoria continua da

plataforma
informática, numa

ótica de eficiência de

procedimentos e de

recursos, bem como,
de descentralização e

aproximação do

consumidor ao

serviço, por via digital

De 45 solicitações
que deram entrada
pela web em 2O22,

passamos para 170

solicitações em

2023 (mais 125)

Contribuir para a
Transição dìgital

103 ações Superado
Atinge = 40 ações

Não atinge < 40 ações

Supera > 40 ações

Dinamizar ações de

informação, d ivulgação e

sensibilização sobre a

temática da igualdade e

cidadania

Objetivo Operacional n.e 5 (DSC)

Objetivo Operacional n.e 5 (DSC)

Objetivo Operacional n.e 6 (DSIC)

::.ir;- ,:rirl.
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Assinalar os dias
internacionais no âmbito
das atribuições da DSIC

Atinge = TOYo

Não atinge <70%
Supera >70%

100% Superado

Fortalecer a sensibilização,
quer de consumidores,
quer de agentes
económicos, com vista à

prevenção de conflitos de
consumo

Aumentar, em 5%o, o

número de ações de

sensibilização junto de
consumidores e de

operadores
económicos

De 51 ações

dinamizamos em

2022, passamos

para 72 ações

(mais 21)

Superado

::i ::l: ::
-..,ì

' 'ì l, ,:I ,iia,;::ì1i;a l

Aumentar o número de
parcerias estrategicas que
contribuam para o reforço
da proteção do

consumidor

Estabelecer, pelo

menos, duas

parcerias/p rotocolos

e/ou acordos de boa

conduta com agentes

económicos

Foram assinados 4

acordos de boa

co nd uta

Superado

Objetivo Operacional n.e 7 (DSC)

Atlvldade Estratéglca 11 A B

Meta Realkado

(8-Al

Àvalle$o

Objetivo Operacional n.e 7 (DSC)

tt
t:..j i
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Atingido

Foi dinamizada 1

ação de literacia

financeira, em

cada município da

RAÍVì

Dinamizar, pelo

menos, 1 ação de

sensibilização, por ano,

em cada municíPio da

RAM

Execução do Programa de

Educação e lnclusão
Financeira
RAM 2023-2025

Atingido
Apoiados 50% dos

projetos

apresentados

Apoiar 50% os projetos

apresentados
Promover o crescimento
da Economia Social

Superado5 dias úteis

Atinge L0 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <10 dias úteis

Elaboração de notas
internas que contenham
propostas de atribuição de

apoios financeiros,
acompanhados das

minutas de Resolução do

Conselho do Governo, do

Contrato-Programa e

ofício a remeter à SRF, a

solicitar parecer prévio,

nos termos previstos no

ORAM

Objetivo Operacional n.e 7 (DSC)

Objetivo Operacional n.e 8 (DSAES)

Objetivo Operacional n.e 9 (DAT)

í'r: t:'rt6 l27
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Garantir o cumprimento
dos prazos processuais
previstos respeitantes a

procedimentos concursais

Atinge 10 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <10 dias úteis

10 dias úteis Atingido

Objetivo Operacional n.e 10 {DAT}

Âtividade Estratégica 16 A B

Meta Realizado

{B.A}

Avaliação

Página17l27



Relatório de Atividade s/ 2o23 I
Atividades desenvolvidas no âmbito do Plano de Atividades, de 2023

92t^>

Atingiu-se em 100 o/oogrãu de realização nas atividades previstas no Plano de Atividades

para o ano de 2023, da forma sumariada no quadro abaixo, onde se enumeram as

atividades concluídas (COf, não concluídas (NC|, transitadas (Tl, suspendidas (S) e

canceladas (Cf . Seguidamente apresentam-se os contributos das unidades orgânicas para

a concretização das várias atividades inseridas.

co NC T s CA

t

il T

DRAS

DSC

DSAES

DStC

DAT 1

DRAS

DSC

DSAES

DStC

DAT

1

I

1

L

l,lle
ilt

2

3 DSIC 1 L

24 DSAES 2

2 25 DSC

2 2lelll 6 DSrC

7 DSC 3 3ilt

18 DSAES L

tI 9 DAT 1

t 1L0 DAT

Atividades Estratégicas

OE OO OUO Frevistas Grau de Realização

1 100%

1 t60P/o

1

1

2

2

2

3

1

1

1

toa%

t24%

tt5%

LOO96e218%

158% e 143%

tlr96,2ül%el.OA%

100%

r50%

IO0P/o
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\$
\)

X

X

X

X

DSC

D5C

DSC

DSC

Número de ações

realizadas

Número de
parcerias/

protocolos e/ou
acordos de boa

conduta

Realização da

iniciativa

Número de

solicitações via

plataforma

Aumentar, ems%o, o
número de ações de

sensibilização junto de
consumidores e de

operadores

Estabelecer, pelo
menos, duas

parcerias/protocolos
e/ou acordos de boa
conduta com agentes

Promover, pelo
menos, uma iniciativa

no âmbito do consumo
sustentável

Promover uma
melhoria continua da

plataforma
informática, numa

ótica de eficiência de
procedimentos e de
recursos, bem como,
de descentralização e

Fortalecer a sensibilização, quer de

consumidores, guer de agentes

económicos, com vista à prevenção

de conflitos de consumo

Aumentar o número de parcerias

estratégicas que contribuam para o

reforço da proteção do consumidor

Reforçar as políticas de consumo
sustentável

Contribuir para a Transição digital

Atividade Estratégica
NCco

lndicador

I

Metã

I

sT

Nívelde Realização

CA

uo.

Resp.
tustÍficação doe

desviss

AE1

(0E:/002)

AE2

(OEr+OEz

/ootl

AE3

(OE1+OE2+OE

3loo1,/ffizlO
os)

AE4

(OE1+OEz+OErl

AQt/OOzlOOsl

Atividades Estratégicas

Página19l27
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Justifrcação dos

desvios
CAsTNC

Nível de Realiação

co

X

X

X

DSAES

DSC

uo.

Resp.

DSAES

N.s de

participações

versus n.9 de

solicitações

N.e de ações

realizadas

lndicador

N.e de Pedidos

Versus n.e de

Projetos apoiados

Participação em 50%

das solicitações
apresentadas

Dinamizar, pelo
menos, 1ação de

sensibilização, por ano,
em cada município da

RAM

Meta

Apoiar 50% os projetos

apresentados

aproximação do
consumidor ao serviço,

por via digital

Participação na definição e

execução das políticas de

desenvolvimento da economia

social, nomeadamente no

contributo para Estratégias e

Planos Regionais

Execução do Programa de

Educação e lnclusão Financeira
RAM 2023-202s

Promover o crescimento da

Economia Social

AE6

(oEr/oos)

AE7

(oE/oo4)

AE5

(afl loo7l

Atividade Estratégica

Direção de $erviços de Apolo à Economia Soclal
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\F)
IU
'$
j

JustífieÉodos
desyi'oç:

CA5TNC

X

X

Nível de Realização

co

X

X

DSAES

DSAES

to.

Resp.

DSIC

DSIC

Verba executada;

N.s de

beneficiários

apoiados

N.e de

acolhimentos

efetivos versus

capacidade de

acolhimento

lndicador

Ações Realizadas

Ações realizadas

Executar em 50% ou +

das verbas atribuídas
aos programas em

referência

Acolher utentes nesta
resposta social em
pelo menos 5M"da

sua capacidade

Meta

Atinge = 4O ações
Não atinge <40 ações

Supera >40 ações

Atinge = 70%

Não atinge <7OYo

Supera >70%

Promover programas do Governo

Regional que visem incrementar

apoios de natureza

socioeconómica à população na

RAM

Acompanhamento dos utentes
pelo Centro Comunitário Regional

Dinamizar ações de lnformação,

divulgação e sensibilização sobre a

temátíca da igualdade e cidadania

Assinalar os dias internacionais no

âmbito das atribuições da DSIC

AE8

(oEr/Ooa)

AE9

(oElooz)

Atividade Estratégica

AElO

(OErlOOo)

AE11

(oEr/ooe)

Direção de Serviçoe de lgnnldade e Cidadania
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Ë

tustificafro dos

desvios
CAsTNCco

X

X

X

Nível de RealizaÉo

X

uo.

Resp.

DAT

DAT

DAT

DSIC

lndicador

Tempo médio,

aferido em dias

úteis

Tempo médio,

aferido em dias

úteis

Tempo médio,

aferido em dias

úteis

Ações realizadas

Atinge 10 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <8 dias úteis

Meta

Atinge 6 dias úteis
Não atinge >6 dias

úteis
Supera <6 dias úteis
Atinge 10 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <8 dias úteis

Atinge = 50%

Não atinge <5A%
Supera >5(M

Garantìr o prazo médio de

elaboração de

Pareceres/l nformações

Melhorar os tempos de resposta às

solicitações

Elaboração de notas internas que

contenha proposta de atribuição
a poios financeiros, acompanhados

das minutas de Resolução do

Conselho do Governo, do Contrato-

Programa e ofício a remeterà SRF,

a solicitar parecer prévio, nos

termos previstos no ORAM

Executar as atividades do lV PRICA

para o ano de 2023

Atividade Estratégica

AE13

(oEzloor)

AE14

(oErlOOz)

AE15

(oE/oos)

AE12

(OErlOOrr
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Relatório de Atividade s/ 2O23 I

XDAT

Tempo médio,
aferido em dias

úteis

Atinge 10 dias úteis
Não atinge >10 dias

úteis
Supera <8 dias úteis

Garantir o cumprimento dos

prazos processuais previstos

respeitantes a procedimentos

concursais

AE16

(OE:/OOro)
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Relatório de Atividade s/ 2023 I
2. Análise da Afetação real e prevÍsta dos recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Para a conretízação do Relatório de Atividades, delineado para o ano de 2023, a DRAS

contou com trabalhadores repartidos pelas carreiras e cargos apresentados no quadro

seguinte:

Diretora Regional

Diretor de Serviços

Chefe de Divisão

Técnicos Superiores ' 9 25

Assistentes Técnicos , 2 8 10

Assistentes Operacionais 2 4 6

Recursos Financeiros

O orçamento de funcionamento ínicial para o ano de 2023 estimou-se no valor de

2 LO3 357,O0 € e o executado foi de 2229628,66 €. O PIDDAR inicial para o ano de 2023

estimou-se no valor de 3 067 385,00 € e o executado foi de 3 794 145,93 €.

1

2

I

4

16

Níveis de Qualificação H

Dirigentes

M Total

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

TOTAL 13 32 45
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Capítulo lV - Avaliação Final

Em relação às atividades estratégicas, definidas para as unidades orgânicas da DRAS,

foram concluídas com êxito, tendo-se verificado um grau de execução de 1,49,9t% a

nível de todos os objetivos de eficácia, eficiência e qualidade, conforme se evidencia da

análise à estrutura do Quadro de Avaliação e Responsabilização (aUnnl em anexo, os

serviços de apoio à DRAS consideram ter alcançado um nível de "Desempenho Bom",
tendo por base as metas fixadas e resultados obtidos, de acordo com o disposto no n.e

L do artigo 17.e do Decreto Legislativo Regional n.e L2/2OL5/M, de 21 de dezembro.

AVAUAçÃO FINAL
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@tu-
Anexo I - Quadro de Avaliação e Responsabilização

(Qunn 2a?3l
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RA-QUAR-DRAS-2023
Organismo - Direção Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais @tuÈ'

+2789í

09à

+124ó/,,

0'/.

+157,5"/,,

+50"/"

| 3,1'i'

0%

+6lt'Y,,

+42,8'k

0o;â

+lLU%

0"/"

+35"/n

AtirìBido

Supq16d.

Superado

Supt'rado

Atìngido

.\tìnBìd0

Supcrado

Àtiììgido

Superado

AtinAìdn

$upcrado

Al.iÌÌgrd0

SupcÌâdo

SìrpeÌndo

5upëÌa.1o

^lnì8kt(,

l.{2 açõ(,s

6 diâs

103 ãçares

5 diâs

133V.

1

tì00/.

100%

l

4

10 rlias

10 cliÂs

s57,

50,)â

r70

501;r

>40 Ãça'('s

<10 diãs

>5./"

I

>50%

>7lt'|,'

>l

<l 0 diâs

<10 diÂs

>50,1i,

>50%

>500á

>50 dçixÌs

<1

<5091,

<7ook

<1

4

>10 diâs

<50%

<50%

<45

<509i,

<5i) êções

>6 diâs

<40 âçõcs

>10 diâs

<5%

50 açõcs

6 clias

40 Âções

10 dias

I

50E

7tlÒ/.

1

l0.lias

l0 (ìiâs

500/.

5ov.

45

50'2,

govmmenlair a

a eÍici€ncia e efltácia dos

da

os lcfipos dê rusposla às s(ìlicitnç(ies
lTcmeo 

mórtio. arcrìao cnì diâr úÌeis

-;ârãrìlir o cilnìÌìdmerìhr d,ìs prnros proccssüais pÍctislats ÍcsPciLìììl'$ i
,ìr((ealiDìcrìlos concu rsâis lt'n,p" -00,,', ,*,,no.,m <lias ritcrs

ProrìÌovcÌ proilrÂnÌÂs d() (ì)\?rrÌo lìegionâl qrlc Yis(Ìrì ilÌcÍen1orÌnr aPoi!ì5 dc lV('rbi c\ccuradrj

lN- dc bcileíiciári05 ,ìr'oradosrâtuÌpza vxioc(:olÌónìicil iì Dolrolacio r0 ÌìA\4

ln.'ou 
r*o'ru. u".*us n L{c trL,jcros ipo.,ìdcso cÍes.imcilk) dô Ecotunria Social

OEí - CüpÌiÍ d aedidú got€mnÕtait â nivel d. DRA5

OE2 . Contdboir párâ a cíiciència e eficácie dos wiços

lNúnrero 
clc :olrciraci-er via ltat.ìh)ÌmìItrrtrihrrir Èrrrr a I Íaüsiçàa d18ìtãl

PrrÌicipâç;(ì na (lciilìiçã(ì (' .\o.1rçâo dâs P(ìliiicns (ìc d(sfirvolviotÌìkì cln

{Ònonììa s1)ciaì. ndnìcô(ìamcrtc no corìtribulÒ pãÌa É;slrâkiÂias e Í'lonos

Rr'!irìrìais

I

lN.' 
tre $rlcrrac;e. vc,\us n.! dr pàrricrp,c,lê\

as ôiividâdes do IV PRICA pôÌâ o âr1o dt 202f,
leca.. 

*'"t''oao,

3aÍârltir o prazo nìiüirt (ie elab(ìraçà(ì de t'âreceres/lnformaçircs
lTcmlo 

mtdio, areri,lo L'm diâs ürci\

r' sensibilizaç.ìo sobre a
rc'alizêdâs

médio, alcrido em dias úieis

Cuprir as meatida govemrmentait. ofuel da DnÁS
d6dee

Fortaìocer a sensibiiização, quer dc consumidorcs, cìuer de oÊ"'tt"*l 
nú,'ero an 

"çnes 
rcâlizadas

econ(imicos. conl vistâ à urovencão de conflitos dc (nìsunìo

Reíor(ar as politicas dc corìslìnìo suslcntá\,cl
lneatizas;o 

da iì1iciâlivn

AconìpanhanÌenkr dos u tentes pÈlo Ce,ìtro ConìuÌitário lÌdgioniÌl
eíelivos vc'rsus crpaaidade cl(

Assinâlôr os dias úìt!.rnacioììais no âmbik) da$ airibti(ies dã DSIC
lEvenr,,s 

rcalizaclos/assrnalaclo.

F.xecução d(r Pr(tSrama dc Educação r'llclusãô Ëinancoira RAM 2023-2025
l,uo.*u

dc nções rcalizadas por lvunicípio

Aumcntar o número dc lìaícerjas eslr.tógi(as quc contribuôm Pâra o rclbÌço

dâ ô',úê.;rì ílô..ìnrxmidor
lNumenr 

,lc parecrias/prolrrcrrÌos "/ou 
rcord,:r Jr'bna

l<oDduLì

1íP6

25qo

25õb

25".,

25ob

Efrctiçi4

30""

20râ

20,'b

10q.

1010

20ob

3d.
Elitiiilcid

10q6

20"â

20ob

10'/o

20",.

20"h

0

Rcsultados

,t

l5

0

l0
ó

4545

l'larrciìdos

4

:5
0

10

Pontuaç;ìo

20

LÍì

1('

l0
8

lcersos lluüarìos

,)iÍrgeÌìtcs lÌ1ÌcÌm.1dios

:âÌreiÍns dt' 
-I 

écììi(o SuF0rior

jâÍÌciris ! Câtegoriâs SubsìskJìl r

:arrcirr d( Assistcntc lì1cnicÒ

:rÌrcira de 
^ssisk'nle 

Opcr.chnâl

Total



@Ífu>
126271,66€

726760,93€

853 032,59 €

,:.. ,.isil|fl[?f,M' , *-
2 229 624,66 €

3794145,93 €

6Q23 774,59 €

,.' r 'i I ,Strì.aCIl rrx. 1 ::"írti'. r-

2 103 3s200 €

3 067 385,00 €

5 170742,00€

ÈEel&çfrfimq&{ggngq.:., ronrr ''.i{.{5,i.g' :'. , :' ,Ì ':.
JÍçamento de fu ncionamento

PIDÌ]ÀR

fotâl

Fffi

Bom

Bom

Bom

Bôm

38,10%

58,231r

53 58?'o

)49,9170

nv"
3t:jo/.

40v.

too,%

Eficácia

Eficiôncia

Q!ãlidade

Avâliação Finâl do Scruiço

)bFtivo 1

JbFtivo 2

)bÌ€tivo 3

)bjetivo 4

)bjetivo 5

:)bjetìvo 6

)bjetivo 7

lbietivo 8

l)bteüvo 9

Ob,etìvo lU

Jbìctivo I I

OnjcÌj\o I 3

lbictivo 14

Objctivo 1s

Objctivo 16

Indicâdor 1

ÌndicâdoÍ2

Ìdicâdor3
Indicâdor4

lrdicador5

Tndirâdôr 6

Indi.adoi 7

InCicâdoÍ 8

Indicâdor 9

Indicãdor l0

hdicâdor 1i

lndicador 12

lndicador 13

Indicador 14

lndicador 15

inlemos/E-mâüÍìquéri tos

dc ulentesdÈstã estrutura no ano cm mállsc

fmais

de atiüdade

elclÌ(inico/âÌquivo/CD

cìel Rtn;co/a.quivo/CD

eìetÍónìco/arqu ivo/CD

etetónico/aÌquivo/GD




