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Introducao

O Plano de Atividades (PA) do Gabinete do Secretario Regional de Economia (GS) para 2023,
integra um dos instrumentos de gestdo ao dispor desta organizagdo, enquadrado no ambito do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Regional Autonoma da Madeira (SIADAP), previsto no Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto
Legislativo Regional n.212/2015/M, de 21 de dezembro, refletindo na sua concecdo as orientacdes
e medidas contidas no XIlI2 Programa do Governo Regional da Madeira 2019-2023, aprovado pelo

Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M?, de 27 de agosto.

Deste modo, constitui, um instrumento de gestdo de referéncia por consubstanciar o
conjunto de atividades e projetos que esta organizacdo se propde desenvolver ao longo do ano a

que respeita.

O ano de 2023 sera um ano de consolidacdo, na implementacdo do plano de recuperacdo
e resiliéncia, garantindo uma aposta na melhoria dos servigos publicos e na aproximacao da

administracdo publica regional aos cidadaos e as empresas.

Neste sentido, o PA para 2023 foi elaborado numa légica de continuidade do trabalho
realizado nos anos anteriores, incluindo um conjunto de objetivos e indicadores onde se garante
a orientagdo para os resultados, contemplando ainda os recursos que concorrem para a sua
concretizacdo, assim coma as atividades correntes e de suporte, com vista a prossecucao da
estratégia definida e a concretizacdo da visdo presente no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR).

A construcdo e coordenacdo do PA é da responsabilidade da Divisdo de Estratégia e
Planeamento, sendo tributaria dos contributos de todas as Unidades Organicas Nucleares e

Flexiveis.

1 publicado no Disrio da Republica n2 167, | Série



Secretaria Regional
de Economia
Enquanto instrumento do ciclo anual de gestdo, o PA é uma ferramenta de planeamento
flexivel e o acompanhamento da operacionaliza¢cdo das linhas orientadoras deste instrumento,

permitird sinalizar a ocorréncia de eventuais desvios e a ado¢do de medidas corretivas adequadas

a sua boa execucao.

Por fim importa referir, que o PA se coaduna com a avaliacdo de desempenho dos servicos,
prevista no Decreto Legislativo Regional (DLR) n.2 27/2009/M, de 21 de agosto?, alterado pelo DLR
n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro?® e realiza-se de acordo com os pardmetros de eficacia,

eficiéncia e qualidade, apresentados no QUAR.

2 publicado no Diério da Republica n2 162, | Série

3 publicado no Jornal Oficial n2 201, | Série
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Metodologia

Enquanto instrumento de planeamento, o presente PA tem como principal designio
identificar as linhas estratégicas a prosseguir e constituir-se como um documento orientador da

atividade do GS, com vista a elevar os seus padrdes de desempenho.

Uma vez que a Divisdao de Estratégia e Planeamento sé entrou em funcionamento com a
nomeacdo da respetiva chefia de divisdo a 1 de junho de 2022, e, por conseguinte, o QUAR de
2022 so foi construido e aprovado a 9 de agosto de 2022, o que configura um intervalo temporal
de apenas 4 meses para a sua concretizacdo, optou-se por manté-lo no ano de 2023 nos mesmos

pressupostos aprovados.

Deste modo, em 2023, o ciclo anual de planeamento, decorreu de acordo com as seguintes

atividades:

Manter Manter Manter
indicadores e objetivos objetivos
metas operacionais estratégicos

Planeamento
Estratégico

Manter Recolha de Discutir e
QUAR contributos consolidar o
aprovado em por Unidade PA 2023
2022 Organica

Aprovar o PA
2023

Planeamento
Operacional

Desenvolver Analisar e Produzir Preparar fontes
planos de acompanhar informacgao de verificacdo e
acado os resultados de gestdo recolha de dados

o}
AT
O
©
N
=
o
=
c
o
=

Avaliar
resultados
globais

Avaliagao
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1. Enquadramento Institucional

O Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M, de 27 de agosto? que aprovou a nova

organizacdo e funcionamento do XlIl.2 Governo Regional da Madeira e revoga o Decreto

Regulamentar Regional n.2 8-A/2019/M, de 19 de novembro, prevé, na alinea c) do artigo 1.9, a

permanéncia da Secretaria Regional de Economia (SREM) na estrutura organica do Governo

Regional.

Definir, coordenar, executar e avaliar a
politica regional nos setores da economia
e empresas, comércio, Servicgos,
metrologia, industria, energia, fomento do
empreendorismo, da competitividade e da
inovagdo empresarial, promogao e
captacao do investimento privado e da
internacionalizagao empresarial, inspecao
das atividades econdmicas, mecanismos
de apoio e resolucdo de conflitos de
consumo, apoio as empresas, qualidade,
transportes e mobilidade terrestre,
transportes maritimos e acessibilidades
maritimas e mobilidade maritima

MISSAO

4Publicado no Diario da Republica n2 167, | Série

Ser um organismo proximo dos
agentes econdmicos, ao servico da
economia e das empresas, que
promova o crescimento da
produtividade e o desenvolvimento
econdmico e social regional de forma
sustentada, articulada e equilibrada,
num territério socialmente coeso,
competitivo e sustentavel

10
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Inovagao

Capacidade de antecipar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades

dos stakeholders, adotando as melhores praticas de gestao.

Transparéncia

Garantir a prestacdo publica de contas da SREM, através de processos simplificados de

comunicacao clara, relevante, precisa e atualizada.

Responsabilidade

Compromisso de prestacdo de um servigo publico em conformidade com a lei, elevada qualidade

técnica, tempestividade e dever de responder pela sua acdo no ambito do cumprimento da sua

missao.

Cooperacao
Capacidade para desenvolver parcerias ativas regionais, nacionais e transnacionais, que

acrescentam valor a Regido. Construir um espirito de equipa, com base em praticas de igualdade,

integridade, respeito mutuo e ética profissional.

11
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1.1 Atribuicoes da SREM

a)

b)

d)

f)

g)

Promover a execu¢do das politicas definidas para as dreas da economia e empresas
comércio, servicos, metrologia, industria, energia, fomento do empreendedorismo, da
competitividade e da inovagao empresarial, promogao e captagao do investimento privado
e da internacionalizagao empresarial, inspe¢do das atividades econdmicas, mecanismos de
apoio e resolucao de conflitos de consumo, apoio as empresas, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre, transportes maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade

maritima;

Coordenar a definicdo das linhas estratégicas e a formulagdo dos sistemas e instrumentos
regionais de dinamizacdo e valorizacdo do tecido empresarial, bem como promover a
execucao transversal das politicas definidas para as dreas da inova¢ao, empreendedorismo

e apoio as empresas;

Definir e implementar politicas e instrumentos de incentivo e suporte ao desenvolvimento
de projetos empresariais empreendedores, assim como contribuir para uma cultura

empresarial de inovacao, criatividade e aplicacdo pratica de novos conhecimentos;

Contribuir para o desenvolvimento do meio empresarial regional, gerindo e
disponibilizando de forma integrada, coordenada e descentralizada os apoios diretos e
indiretos ao investimento, financiamento, funcionamento e internacionalizacdo, com o
objetivo de fortalecer e valorizar as estruturas empresariais da Regido Autonoma da

Madeira, com particular incidéncia nas micro, pequenas e médias empresas;

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor econdmico
e dos respetivos planos de acdo, medidas favoraveis a competitividade das empresas

regionais, a nivel nacional e internacional;

Assegurar os meios indispensaveis ao funcionamento do Centro de Arbitragem de Conflitos

de Consumo da Regidao Autdnoma da Madeira;

Contribuir para a formulacdo de linhas estratégicas que promovam o desenvolvimento
sustentado, articulado e equilibrado dos setores da economia e empresas, comércio,

servicos, metrologia, industria, fomento do empreendedorismo, da competitividade e da

12



h)

j)
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inovacdo empresarial, promoc¢do e captacdo do investimento privado e da
internacionalizagdo empresarial, inspe¢ao das atividades econdmicas, mecanismos de
apoio e de resolucdo de conflitos de consumo, apoio as empresas, qualidade, transportes
e mobilidade terrestre, transportes maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade

maritima;

Promover a coordenacdo do setor dos transportes terrestres e maritimos e a sua
complementaridade nos seus diversos modos, bem como a sua competitividade e
articulacdo com os demais setores, com a finalidade de melhorar a satisfacdo dos utentes

e o desenvolvimento da Regido Autonoma da Madeira;
Promover a gestdo e a modernizacdo das infraestruturas de transportes terrestres;

Promover a regulacdo e fiscalizagdo dos setores tutelados.

13
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1.2 - Estrutura Organizacional

No sentido de cumprir com a sua Missdao, a SREM prossegue as suas atribuicbes por
intermédio de um conjunto de servigos que integram a administracdo direta, indireta e outras

entidades integradas no setor empresarial da RAM®.

A tabela seguinte mostra a subdivisao dos respetivos servigos:

Servigos da Administragao Servigos da Administragao Setor Empresarial da RAM e

direta indireta Entidades Tuteladas

Gabinete do Secretario Madeira Parques Empresariais,
Regional Sociedade Gestora, S.A.

Direcao Regi [ L.
irecdo Regional de Horarios do Funchal —

Economia e Instituto de Desenvolvimento Transportes
Transportes Terrestres Empresarial, IP-RAM  (IDE- | publicos. S.A.
(DRETT) IPRAM) '

Startup Madeira — More Than
Autoridade Regional das Ideas, Lda.
Atividades Econdmicas APRAM - Administracdo dos
(ARAE) Portos da Regido Auténoma da

Madeira, S.A.

1.3 - Gabinete do Secretario Regional de Economia

O Gabinete do Secretario Regional de Economia (GS) tem como missdo assegurar o apoio
direto ao Secretdrio e coadjuva-lo no exercicio das suas funcdes, bem como assegurar, o
planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessario ao

exercicio das suas competéncias.

O Gabinete é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no artigo 13.2
Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M, de 27 de agosto, a designar por despacho do
Secretdrio Regional, compreendendo, ainda, as unidades orgéanicas que funcionam sob a sua direta

dependéncia.

5 Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2019/M, de 2 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2021/M, de 15 de novembro.

14
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A organizacdo interna do Gabinete obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, prevista

no Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2019/M, de 31 de dezembro alterado pelo Decreto

Regulamentar Regional n.2 11/2021/M, de 15 de novembro, compreendendo as unidades

organicas nucleares previstas na Portaria n.2 730/2021, de 30 de novembro alterada pela Portaria

n.2 295/2022, de 14 de junho e as unidades organicas flexiveis, previstas no Despacho n.2

516/2021, de 16 de dezembro alterado pelo Despacho n.2 237/2022, de 20 de junho.

Atribui¢coes do Gabinete Secretario Regional de Economia

Assegurar o planeamento e apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e

administrativamente o Secretario Regional;

Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos érgdos e servigos que integram a

SREM;
Coordenar e uniformizar a gestao de recursos humanos da SREM;
Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

Estudar, programar e coordenar a aplicacdao de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovacdo, a modernizacdo e a politica de qualidade no ambito
do Gabinete e assegurar a articulagdo com os servigos da SREM com competéncias nestas

areas;

Assegurar o desenvolvimento das atribui¢des conferidas a Unidade de Gestdao a que se
refere o n2 3 do artigo 142 do Decreto Regulamentar Regional n? 9/2021/M, de 27 de

agosto;

15
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1.3.2 - Estrutura Organica (Organograma):

Secretarias
Pessoais

Secretario

Regional de
Economia

Chefe de
Gabinete

Assessores
Adjuntos

Técnicos
Especialistas

Gabinete
Juridico

Unidade de

de Contratacdo
Publica

Gabinete de
Recursos
Humanos

Divisdo de Apoiol
a Gestdo de

Pessoal

Gabinete et HEE"’;. 4o Gabinetede
Financeiro e Comunicagdo e
Pt Conflitos de

Consumo da RAM Protocolo

Divisdao de Apoio

Orcamental

Plano de Atividades 2023

Gabinete de Divisdo de Apoio
Economia e a Gestdo,
Transportes Expediente e
Maritimos Arquivo

Divisdo de
Estratégia e
Planeamento
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1.3.3 - Enquadramento de Atividades por Unidade Organica

Unidades

Organicas

Nucleares

Unidade de Gestao

Assegurar de modo centralizado o tratamento de todas as matérias
contabilisticas, orcamentais, financeiras e patrimoniais, dos servigos simples,
integrados, servicos e fundos auténomos e entidades que integram o
universo das administracdes publicas em contas nacionais e articulagao
direta entre os diversos departamentos e a Direcdo Regional do Orcamento
e Tesouro, da Secretaria Regional das Finangas, no dmbito do controlo
orcamental e financeiro.

Gabinete Juridico

Coordenar e assegurar a consulta e apoio juridico da SREM, com funcdes de
mera consultoria juridica.

Gabinete de Assegurar a gestdo de recursos humanos da SREM e promover a
Recursos Humanos | uniformizagao e harmonizagao dos procedimentos nessa area.
Gabinete ) . ]
. . Assegurar de modo centralizado a execug¢do orcamental dos servicos da
Financeiro e
o SREM.
Patrimonial
Centro de

Arbitragem de

Dirimir os conflitos de consumo (consumidores/empresas) de forma célere e

Conflitos de idonea através de meios alternativos como a conciliacdo e a arbitragem.
Consumo (CACC)
Gabinete de Assegurar a concecdo e difusdo, interna e externa, de conteudos

Comunicagao e

informativos e promocionais, bem como os procedimentos na area de

Protocolo protocolo, na SREM.
Promover e desenvolver um ambiente institucional mais favoravel a
) competitividade, sustentabilidade, internacionalizacdo, inovacdo e
Gabinete de L ) ) i oo B
. digitalizacdo dos demais setores da economia, através do apoio a concecao,
Economia e N . ~ L . L o
execucdo, divulgacdo e avaliacdo de politicas econdmicas no ambito de
Transportes N
. atuacdo da SREM.
Maritimos

Acompanhar as areas do transporte e acessibilidades maritimas e mobilidade
maritima em espaco nacional e no contexto regional, interilhas.

17
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&

Missao

Divisao de Apoio a
Gestao,
Expediente e

Apoiar a gestdo, assegurar a execucao do expediente geral e arquivo, a
gestao documental, o envio de diplomas para publicagdo e a divulgacao de
toda a documentacgao, desde que solicitada, junto dos servicos dependentes

Arquivo; da SREM.
Prestar apoio técnico na formulacdo, acompanhamento e avaliacdo de
L. politicas publicas de desenvolvimento regional na drea de intervengao da
Divisao de

Estratégia e
Planeamento

SREM, dirigidas ao crescimento da economia, da competitividade, do
investimento e inovagdo, a internacionalizacao das empresas, a promocao da
Industria, do comércio e servicos, a defesa dos consumidores, a energia e a
transigdo digital.

Divisdao de Apoio a
Gestdo de Pessoal

Prestar apoio ao Gabinete de Recursos Humanos

Divisao de Apoio
Orgcamental e
Patrimonial

Prestar apoio ao Gabinete Financeiro e Patrimonial

Divisao Juridica e
de Contratacao
Publica

Centralizacdo de servicos na drea da contratacdo publica e de apoio a
prossecucao das demais competéncias e atribuicdes do Gabinete Juridico.

Atribui¢oes da Unidade de Gestao

e Garantir o tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas,

orcamentais, financeiras e patrimoniais, dos servicos simples, integrados, servicos e

fundos auténomos e entidades que integram o universo das administracdes publicas

em contas nacionais

e Proceder ao reporte orcamental e financeiro, ao departamento do Governo Regional

com a tutela das finangas, de acordo com os procedimentos que forem definidos no

decreto regulamentar de execucdo orcamental

18
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e Controlar a execugdo e a regularidade da execug¢ao orgamental dos servigos tutelados
pela SREM

e Controlar o cumprimento da aplicacdo da Lei dos Compromissos e Pagamentos em
Atraso, nos servigos tutelados

e Propor medidas de fiscalizagado com vista a um efetivo controlo das despesas publicas
e dos recursos orgamentais disponiveis

e Superintender na gestdo orcamental de todos os servicos tutelados, de acordo com as
normas vigentes e legislacdo aplicavel

e Promover a aplicacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica da Administracao
Publica, nos servicos tutelados

e Controlar a afetacdo e a utilizagcdo dos fundos disponiveis atribuidos

e Desenvolver procedimentos de controlo interno

e Acompanhar e supervisionar o langcamento em sistema de registos obrigatérios em
GERFIP, SIGO e SCEP

e Exercer as demais competéncias que, dentro da sua darea funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas

Atribuicoes do Gabinete Juridico

® Assegurar o apoio em matéria de natureza juridica, em especial na drea juridico-
econdmica, bem como no ambito do exercicio da fun¢do acionista das empresas do
setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira (RAM), das empresas publicas
tuteladas pela SREM, do acompanhamento global de parcerias publico-privadas e no
apoio juridico na area da economia e transportes

e Elaborar estudos juridicos e emitir pareceres em matéria de natureza juridica, no
ambito das suas competéncias

e Coordenar os procedimentos legais relativos a contratacado publica

e Emitir pareceres sobre projetos e propostas de diplomas que lhe sejam submetidos,

no dmbito das atribuicdes da SREM
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e Colaborar na elaboragao de despachos, projetos de diplomas e regulamentos, no
ambito das atribui¢cdes da SREM

e Assegurar a recolha e tratamento da legislacdo na prossecucdo das atribuicdes da
SREM

e Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢oes do Gabinete de Recursos Humanos

e Coordenar todas as ac¢Oes ligadas aos servigcos de pessoal, velando pelo respeito das
dotacdes organicas e pelo cumprimento da legalidade

e Garantir e coordenar o planeamento e a gestdao de pessoal dos servigos da
administragdo direta da SREM de acordo com o sistema centralizado de gestdo de
recursos humanos adotado na SREM

e Coordenar o desenvolvimento de acdes necessarias a organizacdo e instrucdo dos
processos relativos aos trabalhadores da SREM e respetivo cadastro

e Garantir a coordenagao entre os varios servicos da SREM em matéria de pessoal,
definindo os principios a adotar na referida matéria

e Promover a adequada difusdo da legislagdo e da regulamentacdo ou de outros
indicadores que se mostrem de interesse geral no ambito dos recursos humanos pelos
servicos da SREM

e Propor medidas necessdrias a uma eficiente e eficaz gestdo de recursos humanos da
SREM e promover o estudo e a implementacdo de técnicas de simplificacdo,
modernizacdo e racionalizacdo dos circuitos e procedimentos administrativos
inerentes ao GRH, em articulagdo com os restantes servigos

e Assegurar e executar as atividades de recrutamento, selecao, afetacdao, mobilidade de
pessoal e cessacao de funcdes

e Gerir a mobilidade do pessoal e desenvolver os procedimentos de afetacdo no ambito

do sistema centralizado de gestado de recursos humanos
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Assegurar a execugao das atividades de altera¢des de posicionamento remuneratdrio,
promogdes e progressdes dos trabalhadores da SREM

Assegurar os procedimentos necessarios para a selegdao, nomeagao e renovagao das
comissdes de servigo de cargos dirigentes

Assegurar a elaboracdo dos mapas de pessoal dos servicos da administracdo direta da
SREM

Assegurar a elaboracdo da lista nominativa da SREM

Desenvolver estudos e emitir pareceres em matéria de recursos humanos

Promover a elaboracdo dos regulamentos e manuais de procedimentos na drea de
pessoal que se revelem necessarios

Desenvolver e disponibilizar formularios a utilizar no ambito dos recursos humanos da
SREM

Elaborar as minutas de contratos e despachos respeitantes aos trabalhadores da SREM
Assegurar a analise das reclamacbes e recursos hierdrquicos respeitantes aos
trabalhadores da SREM

Assegurar a elaboracgao de diplomas organicos dos servigcos da administracdo direta da
SREM, portarias, despachos, regulamentos e demais diplomas no ambito das suas
atribuicdes

Emitir pareceres sobre projetos ou propostas de diplomas relacionados com recursos
humanos que lhe sejam submetidos

Assegurar a coordenacdo e acompanhamento da aplicacdo dos procedimentos
necessarios ao sistema de avaliacdo de desempenho aos dirigentes e demais
trabalhadores da SREM

Facultar a Secretaria Regional das Financas a informacdo imposta legalmente relativa
a pessoal da SREM

Estabelecer a ligacdo entre o GS, os demais servigos da SREM e entre estes e 0s servicos

dos demais departamentos governamentais em matérias de recursos humanos
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Planear e executar a gestao de bases de dados de recursos humanos, em articulagao
com os servicos na dependéncia da SREM e com os demais departamentos
governamentais com competéncias nessa matéria

Apoiar na elaboracdo da proposta anual de orcamento da SREM em matérias de
recursos humanos

Coordenar o planeamento e gestdao da formagao, em articulagdo com os servigos na
dependéncia da SREM e com os demais departamentos governamentais com
competéncias nessa matéria

Assegurar a execucdo e gestdo dos atos relativos a Caixa Geral de Aposentacées (CGA),
Seguranca Social (SS) e ADSE dos trabalhadores da SREM

Promover a organizac¢ao e fiscalizagao do registo de assiduidade e pontualidade
Promover a verificacdo de faltas, férias e licencgas

Promover a instrucdo dos processos de acidentes em servico dos trabalhadores da
SREM

Emitir certiddes e outros documentos no ambito das competéncias do GRH

Promover as publicacdes de atos de recursos humanos nas plataformas eletrdnicas do
Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM) e da Bolsa de Emprego Publico
(BEP) da RAM e no sitio eletrénico da SREM

Assegurar a elaborac¢ao do Balanco Social e o envio dos balangos sociais dos servigos
da administracao direta e indireta da SREM a Secretaria Regional das Financas
Assegurar o registo trimestral do Balanco do Trabalhador dos servicos da
administra¢do direta da SREM no Portal do Funcionario Publico

Promover e coordenar os pedidos no ambito de estagios e programas do Instituto de
Emprego da Madeira e da Direcdo Regional de Juventude, e demais pedidos de idéntica
natureza de entidades afins

Coordenar e assegurar a elaboracdo do mapa de necessidades de recursos humanos
na SREM

Assegurar a elaboracdo e atualizacdo do Organograma da SREM
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Assegurar a criagdo e gestdao de utilizadores e acessos nas plataformas da AT, CGA,
ADSE e SS
Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢coes do Gabinete Financeiro e Patrimonial

Proceder a gestdo orgcamental e financeira e acompanhar e avaliar a atividade
financeira e a execu¢ao orgcamental dos servicos da administracao direta da SREM
Instruir e encaminhar alteragbes orcamentais, pedidos de descongelamento e
dotagdes previsionais dos servigos da administra¢ao direta da SREM

Garantir a organizacdo e conservacao dos processos de despesa instruidos pelo GPR e
remetidos a Direcdo Regional de Orgamento e Tesouro (DROT) para efeitos de
pagamento

Elaborar a proposta anual do orgamento de funcionamento e de investimento do GS,
em articulagdo com a Unidade de Gestao (UG)

Proceder a validacdo mensal do Mapa de Pagamentos em Atraso e posterior envio a
UG no ambito da execug¢do orgcamental, do cumprimento das metas orcamentais e da
prestacdo de contas dos servicos da administracdo direta da SREM

Proceder a verificagdo contabilistica de despesas de funcionamento e projetos de
investimento dos servicos da administracao direta da SREM

Garantir o processamento de remuneracdes e outros abonos do pessoal dos servicos
da administracao direta da SREM

Instruir os processos de despesa do orgcamento de funcionamento e de investimento
dos servicos da administracdo direta da SREM, procedendo a cabimentacdo
orcamental e solicitacdo de compromisso a UG

Elaborar o relatério de execucdo anual do orcamento do PIDDAR do GS a remeter a
Secretaria Regional das Financas através da UG

Monitorizar e proceder ao registo na Plataforma SIGORAM da execucdo trimestral dos

Encargos Plurianuais respeitantes aos servicos da administracao direta da SREM
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Garantir o registo em GERFIP de Compromissos de anos futuros, em sede de instrugao
dos processos de despesa relativos a procedimentos com encargos plurianuais
Proceder e coordenar o levantamento das necessidades de fundos disponiveis para o
orcamento de funcionamento e de investimento, em colaboragdao com os servigcos da
administracdo direta da SREM e o Servico e Fundo Auténomo para efeitos de envio a
UG

Coordenar, controlar e assegurar a gestdo do patriménio moével da SREM em
articulagdao com os servicos da administracao direta da SREM, mantendo atualizado o
respetivo cadastro e inventario, garantindo os procedimentos administrativos dessa
gestao

Assegurar a entrega trimestral da Declaracdo Periddica do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA)

Certificar o preenchimento anual e respetiva submisdo junto da Autoridade Tributdria
(AT) das declaracdes obrigatdrias no ambito da atividade da SREM

Garantir o envio mensal a UG do ficheiro SAFT para efeitos de submissao junto da AT
Proceder a estudos, pareceres e informagdes sobre todas as matérias sujeitas a sua
apreciacao

Executar os reportes dentro da sua area funcional ou que decorram do normal
exercicio destas

Elaborar os documentos de natureza financeira inerentes aos procedimentos de
contratacdo publica para efeitos de autorizagdo prévia de encargos anuais e
plurianuais

Instruir e encaminhar mensalmente os processos de despesa relativos as requisicdes
de fundos apresentados pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial (IDE), no
ambito do orcamento de funcionamento e de investimento

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, |he sejam

superiormente atribuidas
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Atribui¢oes do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM

Aprovar regulamentos internos

Promover a resolucdo dos conflitos de consumo objeto das reclamacdes através da
mediacao, conciliacdo e arbitragem

Elaborar pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica

Assegurar a instrucdo de processos que lhe sejam submetidos a apreciacao

Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo, organizacdo e atualizacdo da
informacdo relativa aos processos

Elaborar os relatérios ou emitir pareceres que lhe sejam solicitados no dominio das
suas competéncias

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, |he sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢oes do Gabinete de Comunicag¢ao e Protocolo

Garantir a concecdo da informacdo e assegurar a divulgacdo interna e externa da
atividade da SREM, designadamente recolher, tratar e preparar informacdo de todos
os departamentos da SREM suscetiveis de interesse para a opinido publica,
divulgando-a através dos meios de comunicagao social e ou institucionais

Cooperar na producdo, atualizacdo e gestdo da informacdo dos espacos da SREM e do
GS nas redes sociais e no portal do Governo Regional, em particular na estruturacao
de conteldos atualizados, de interesse e relevancia para a SREM, bem como no apoio
técnico a comunicacdo institucional

Coordenar o protocolo da SREM, tendo em vista uma aplicacdo homogénea das regras
do protocolo a todos os departamentos da SREM

Coordenar a organizacdao de eventos, tais como sessdes, conferéncias, exposicoes,
congressos, reunides ou outras atividades promovidas pelo GS

Promover a divulgacdo e o cumprimento das normas de comunica¢do a aplicar na

SREM
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Acompanhar e colaborar na producgado e divulgacao dos conteudos informativos nos
diferentes canais de comunca¢ao da SREM
Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas

Atribuicdes do Gabinete de Economia e Transportes Maritimos

Implementar, reforcar e dirigir as politicas de competitividade, sustentabilidade,
internacionalizagdo, inovagao e digitalizacao nos diversos setores da economia da RAM
Conceber, avaliar e executar politicas de fomento do crescimento e da competitividade
econdmia orientada para o reforgo da produtividade e da inovacgao

Conceber, avaliar e executar politicas de competitividade das empresas,
designadamente ao longo de todo o seu ciclo de existéncia, funcionando como
interlocutor privilegiado na relagdao das mesmas com a SREM

Contribuir para a definicdo de politicas eondmicas, propondo medidas conducentes a
inovagdo e criacdo de valor econémico, colaborando na concecao e elaboragao dos
respetivos instrumentos legais e regulamentares

Promover uma politica de desenvolvimento econdmico, socialmente e
ambientalmente sustentdvel, orientada para o reforco da competitividade
produtividade e da inovagao

Incentivar e estimular a internacionalizacdo da economia regional, seja através da
promocdo da imagem econdmica da nossa regido, seja ainda através da criacdo de
redes que impulsionem o0s nossos interesses

Contribuir para a definicdo e execucdo das politicas que enquadram o relacionamento
econdmico externo

Promover, implementar e dirigir a adocdo de politicas que visam a digitalizacdo da
economia e potenciem a economia da informacdo, como vetores fundamentais da

competitividade da economia regional, crescimento econdmico e criagdo de emprego
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Preparar, adaptar e dirigir a capacita¢ao do tecido empresarial da RAM, decorrentes
da crescente digitalizagdo das atividades econdmicas

Promover a adocdo de politicas e de regulamentacdo que visem a simplificacdo
administrativa e a redugdo ou eliminagao dos custos de contexto para os agentes
econdémicos

Proceder a recolha de dados, tratamento de informacao e a elaboragao de estudos nas
areas da sua competéncia

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, |he sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢oes da Divisao de Apoio a Gestao, Expediente e Arquivo

Assegurar a rececdo, classificacdo, registo, encaminhamento e expedicdo do
expediente que lhe seja remetido

Organizar o arquivo tendo em vista a facil consulta dos documentos e a sua
conservagao

Assegurar a gestdo de toda a documentac¢ao do GS

Assegurar a divulgacdo de toda a documentagao e informacgao junto do GS e de todos
os servicos e organismos dependentes da SREM

Assegurar a gestdo e coordenacao dos servicos de reprografia

Propor a aquisicdao de livros, revistas e outras publicacdes com interesse para as
atividades da SREM

Promover as publicacdes na pdagina eletrénica do JORAM, com excec¢ao das publicacdes
de atos de recursos humanos

Assegurar a gestdo das instalacdes do GS

Coordenar e assegurar a limpeza dos espacos comuns e gabinetes, na tutela e gestao
da SREM, na Quinta Vila Passos

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas
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Atribui¢oes da Divisao de Estratégia e Planeamento

Prestar apoio técnico no acompanhamento e elaboragdo de instrumentos de
planeamento, de programacao financeira e de avaliacdo de politicas e programas da
SREM e dos seus organismos, que consubstanciam a estratégia de desenvolvimento
econdmico da Regido e respetivas Interven¢des Operacionais Regionais, cofinanciadas

pelos Fundos Europeus Estruturais de Investimento (FEEI)

Prestar apoio técnico no desenvolvimento da reflexdao prospetiva, dinamizar o
planeamento estratégico, apoiar a coordenacdo politica e estratégica das politicas
publicas de desenvolvimento econdmico e territorial

Prestar apoio técnico no desenvolvimento de uma adequada articulacdo intersetorial
entre os servicos de ambito regional, em termos de concertagdo estratégica e de
programacao das intervencdes de natureza econémica na dtica de desenvolvimento
regional

Prestar apoio técnico, em articulagio com os servicos regionais setoriais, na
elaboracdo de exercicios de diagndstico e prospetiva nas vertentes econémica e
territorial, com vista a antecipar as tendéncias e impactos das politicas publicas na
envolvente das areas de atuacdo da SREM, identificando as principais oportunidades
e fatores criticos do desenvolvimento

Coordenar e acompanhar a elaborac¢ado de instrumentos de gestdo, na area de atuagao
da SREM e dos seus organismos, bem como avaliar a execucgao e eficacia dos mesmos
Acompanhar a elaboracdo e a revisdo de instrumentos de gestdo, nomeadamente o
desenvolvimento de planos estratégicos regionais, setoriais e territoriais,
compatibilizando com a politica econdmica de desenvolvimento regional

Prestar apoio técnico no acompanhamento e colaboragdo com outros organismos do
Governo Regional no ambito de intervencdo dos assuntos europeus, nomeadamente
no que respeita ao Orcamento da Unido Europeia, Quadro Financeiro Plurianual (QFP)
e todos os demais assuntos relacionados com os FEEl, Fundo Europeu de

Investimentos Estratégicos e Programas Europeus
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Prestar apoio técnico e acompanhamento na definicdo e desenvolvimento de
instrumentos regulamentares nacionais e respetiva dotagdo financeira a implementar
no dmbito do Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia 2021-2026 e QFP 2021-2027
Prestar apoio técnico e acompanhamento, na drea de atuacdo da SREM, na definicdo
de objetivos e prioridades de desenvolvimento de desenvolvimento regional e
respetiva dotagdo financeira no ambito da preparagdo dos instrumentos
regulamentares regionais que enquadram a implementacdo do Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia 2021-2026 e QFP 2021-2027

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢oes da Divisao de Apoio a Gestao de Pessoal

Desenvolver agGes necessdrias a organiza¢do e instrucdo dos processos relativos aos
trabalhadores da SREM e repetivo cadastro

Proceder a difusdo da legislagdo e da regulamentacdo ou de outros indicadores que se
mostrem de interesse geral no ambito dos recursos humanos pelos servicos da SREM
Executar as atividades de alteracdes de posicionamento remuneratério, promocgdes e
progressoes dos trabalhadores da SREM

Desenvolver estudos e emitir pareceres em matéria de recursos humanos que lhe
sejam cometidos

Elaborar regulamentos e manuais de procedimentos na drea de pessoal que se
revelem necessarios

Analisar as reclamacdes e recursos hierdrquicos respeitantes aos trabalhadores da
SREM

Coordenar e acompanhar a aplicacdo dos procedimentos necessarios ao sistema de
avaliacdo de desempenho aos dirigentes e trabalhadores da SREM

Proceder a execucdo e gestdo dos atos relativos a CGA, SS e ADSE dos trabalhadores

da SREM
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Organizar e fiscalizar o registo de assiduidade e pontualidade

Verificar férias, faltas e licencas

Instruir, apreciar e submeter a despacho superior os processos de acidentes em servico
dos trabalhadores da SREM e organizar e submeter a pagamentos as despesas deles
decorrentes

Elaborar o Balango Social

Prestar apoio no registo trimestral do Balango do Trabalhador dos servigos da
adminsitracdo direta da SREM no Portal do Funcionario Publico

Elaborar os pedidos no ambito de estagios e programas do Instituto de Emprego da
Mdeira e da Direcao Regional de Juventude, e demais pedidos de idéntica natureza de
entidades afins

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, |he sejam

superiormente atribuidas

Atribui¢oes da Divisao de Apoio Orcamental e Patrimonial

Proceder a gestdo orcamental e financeira e acompanhar e avaliar a atividade
financeira e a execucdo orcamental dos servicos da administracdo direta da SREM
Instruir e encaminhar altera¢bes orcamentais, pedidos de descongelamento e
dotagdes previsionais dos servigos da administracdo direta da SREM

Apoiar na elaboracdo da proposta anual do orcamento de funcionamento e de
investimento do GS, em articulagdao com a UG

Elaborar o relatério de execucdo anual do orcamento do PIDDAR do GS a remeter a
Secretaria Regional das financas através da UG

Monitorizar e proceder ao registo na Plataforma SIGORAM da execucdo trimestral dos
Encargos Plurianuais respeitantes aos servicos da administracao direta da SREM
Garantir o registo em GERFIP de Compromissos de anos futuros, em sede de instrucao
dos processos de despesa relativos a procedimentos com encargos plurianuais
Apoiar na coordenacdo, controlo e gestdo de patriménio mdvel da SREM em

articulagcdo com os servicos da administracao direta da SREM, mantendo atualizado o
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respetivo cadastro e inventdrio e garantindo os procedimentos administrativos dessa
gestao

Proceder a estudos, pareceres e informagdes sobre todas as matérias sujeitas a sua
apreciagao

Executar reportes dentro da sua area funcional ou que decorram do normal exercicio
destas

Elaborar os documentos de natureza financeira inerentes aos procedimentos de
contratacdo publica para efeitos de autorizacdo prévia de encargos anuais e
plurianuais

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, |he sejam

superiormente atribuidas

Atribuicoes da Divisao Juridica e de Contratacao Publica

Apoiar e acompanhar os procedimentos legais relativos a contratacdo publica dos
servicos da administracdo direta da SREM

Assegurar a informacdo atualizada sobre o andamento dos processos e procedimentos
em curso relativos a contratacdo publica

Organizar os processos de contratacao publica a submeter as entidades fiscalizadoras
e coordenar juntamente dos servicos da SREM, as respostas aos pedidos de
esclarecimento desencadeados durante o processo

Elaborar e propor orientacoes e disposicdes normativas de cardter técnico na area da
contratacdo publica

Apoiar e coadjuvar a prossecucdo de todas as competéncias e atribuicdes do Gabinete
Juridico (GJ), nomeadamente no que se refere a formalizacdo da celebracdo de
protocolos e contratos programa que visem o apoio e/ou comparticipacdo financeira
Elaborar estudos juridicos e emitir pareceres em matéria de natureza juridica, no
ambito das suas competéncias

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam

superiormente atribuidas
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1.4 Partes Interessadas (STAKEHOLDERS)

No exercicio da sua acao publica o GS relaciona-se com diversas partes interessadas

(stakeholders) que contribuem para a prestacdo de servicos ou sdo destinatdrios desses

servigos.

Principais stakeholders envolvidos na atividade do GS:

Conselho
consultivo da
economia

Organismos de
tutela direta e
indireta da SREM

Cidaddos

Comunicagao
social

Instituicoes
bancarias e
financeiras

N

Empresarios

Plano de Atividades 2023

Presidente do
Governo/Conselho de
Governo
Administracao
local

Setor
empresarial

confederagdes

Associagdes e
empresariais

Stakeholders

Conselho
econdémico e
Consertagao

Social

ntidades de controlo
nacionais e
comunitarias

Entidades de
gestdo de fundos
comunitarios

Atores relevantes e
parceiros sociais
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1.5 Analise SWOT

\

Pontos Fortes

Bom ambiente de trabalho
Abertura a inovagao
Capacidade técnica dos
trabalhadores

Bom espirito de equipa
Dominio estratégico no ambito
de atuagao

Qualificacdo dos recursos
humanos

Rede de parcerias e bom
relacionamento com os
“stakeholders”

Formacao e evolugdo continuas

Oportunidades

Modernizacao e
desenvolvimento organizacional
Parcerias com entidades
regionais, nacionais e
internacionais no dominio do
setor empresarial, orientadas
para a atracao de investimento
direto estrangeiro (IDE-IPRAM)
Promocdo da inovacdo na gestao
publica e a simplificacao
administrativa

Implementacgao e
desenvolvimento do Sistema
para a Gestdo Integrada de
dados

Conhecimento e proximidade
fisica das instituicdes

Pontos Fracos

Servigo recente, com equipa
recente em fase de organizacgao
interna dos servicos e dos novos
procedimentos do GS

Metodologias de trabalho em
fase de melhoria continua

Contengdo orcamental

Inflacdo originada pela guerra
entre a Russia e a Ucrania

Ameacgas

Restrigdes orgamentais
Inflagao decorrente da guerra
entre a Russia e a Ucrania e
clima de instabilidade
socioecondmica

Deficiente articulacdo entre os
Organismos da Administracao
Publica (AP) nacionais e
regionais

Dependéncia do cluster
turistico-imobilidrio
Deficiente oferta formativa
especializada
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2 Enquadramento Estratégico e Objetivos

O alinhamento estratégico do presente PA considera as orientagdes e medidas contidas

no XIIl.2 Programa do Governo Regional da Madeira 2019-2023°, com a respetiva sequéncia

no Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) e o determinado na Lei do Orcamento de Estado

para o ano de 20237, com impacto nas competéncias e atividades desenvolvidas pelo GS.

Tendo em consideracdo as areas de tutela direta e induzida da SREM, salientam-se as

areas de intervencao seguintes:

Definir e implementar um programa de apoio as exportacdes de produtos regionais,
integrando a componente do frete, aéreo ou maritimo, até ao destino de compra
Apoiar as missdes e as atividades de associacdes empresariais e agéncias de
desenvolvimento

Promover o consumo de produtos regionais, também na esfera da administracao
publica regional

Criar um Conselho Consultivo que trabalhe com as associagbes empresariais no
sentido de desenvolver medidas estratégicas para o desenvolvimento das PME
regionais e estudar a criacdo de incentivos especificamente dirigidos as mesmas
Apoios a promogao da atragao externa de empresas, investimentos e talentos
Acompanhar as negociacbes no ambito do ciclo de programacdo 2021-2027,
assegurando os trabalhos de preparacdo e de operacionalizacdo dos novos
instrumentos de apoio as empresas e ao investimento, no quadro da nova estratégia
da Unido Europeia, em concertacao com as autoridades competentes

Prosseguir o trabalho de motivacdo dos agentes econédmicos regionais para a inovagao
e o empreendorismo, através da Startup Madeira e de outros instrumentos ja
existentes, bem como através de parcerias formais ou informais com associacdes

representativas dos empresarios

6 Aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M, de 27 de agosto
7 Aprovado pela Lei n.2 24-D/2022, de 30 de dezembro
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Executar o aproveitamento coordenado dos incentivos ja existentes para a captacgao
de investimento direto externo e para a internacionalizagdo das empresas
madeirenses, utilizando como ferramentas a Invest Madeira, a Startup Madeira e o
Centro Internacional de Negdcios da Madeira, mas igualmente o trabalho conjunto
com as associagdes representativas dos empresarios da Regido, através da
participacdo em feiras, conferéncias tematicas e eventos internacionais nas areas de
turismo, inovagao, imobilidrio, economia azul, a identificar ou ja identificado
Reestruturar a Invest Madeira, transformando-a numa agéncia de promocdo de
investimento, com correspondente aumento da dotacdo orcamental, da autonomia de
acdo e do numero de quadros que integra

Avaliar e definir os mercados prioritarios e implementar um plano de a¢do especifico
para cada um deles

Apostar no estreitamento dos contactos empresariais com a didspora madeirense,
nomeadamente em mercados emergentes como a Africa do Sul e o Brasil, e outros
mais consolidados, nomeadamente Reino Unido, Franca e Suica

Promover a avaliagao do projeto do Centro Empresarial de Base Tecnolégica — Ribeira
Brava e do Projeto de Investimento da Unidade de Apoio a Inovagao da StartUp
Madeira

Dinamizar um Clube Business Angels

Elaborar um plano estratégico para o comércio urbano, em parceria com os municipios
da Regido e com as associacdes empresariais

Promover a internacionalizagdo das empresas regionais, dinamizando o contributo de
sistemas de incentivos para a Internacionalizacdo

Reforcar a coesdao econémica no espaco regional, através do apoio a formacado e
qualificacdo dos recursos humanos, do estimulo ao associativismo e a cooperacao,
com especial énfase a producdo, cadeias de abastecimento, distribuicdo e circuitos de

distribuicao
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Aumentar a competitividade do comércio urbano, através do fomento da cooperagao
entre as empresas do sector e da colaboragdao com as associagdes empresariais no
desenvolvimento de campanhas de dinamizagao do comércio em espago urbano
Qualificar o comércio urbano e os servicos para a economia digital através da
sensibilizacdo dos empresarios para a importancia da utilizacdo de ferramentas digitais
Apostar na simplificacdo administrativa, contribuindo para a simplificagdo,
desburocratizacdo e desmaterializacdo dos procedimentos necessarios ao
licenciamento de atividades de comércio, servicos e restauragao

Manter uma fiscalizacdo pré-ativa no que respeita as condi¢cdes de laboracao
desenvolvidas nas unidades industriais e dar continuidade as a¢des de fiscalizacdo, as
exploracdes de massas minerais (pedreiras), no que concerne ao cumprimento do
Plano de Lavra

Promover agbes de sensibilizagdo e informacdo, sobre o processo de licenciamento
industrial

Reforgar a atuacdo da metrologia legal

Sensibilizar e mobilizar os agentes econdmicos e da sociedade em geral para a
importancia da metrologia, dinamizando visitas ao Laboratdrio de Metrologia da
Madeira e promovendo ag¢des de sensibilizacdo junto das escolas e da sociedade em
geral

Fomentar boas praticas no dominio da Qualidade de Servico, através do
acompanhamento e dinamizacdo do Sistema de Reconhecimento da Qualidade e
Exceléncia de Servico — QESM

Avaliar e redefinir a Estratégia Regional para a Qualidade

Realizar o Bardmetro Regional da Qualidade e Inovagdo - 2021 e 2023

Aumentar os niveis de penetracao das praticas e Sistemas de Gestdo da Qualidade na
administracdo publica regional e local da RAM

Manter as IndemnizacGes Compensatdrias aos operadores de transporte terrestre de
passageiros na RAM

Promover incentivos a mobilidade urbana e interurbana
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Melhorar as acessibilidades externas, aéreas e maritimas, para passageiros e carga
Melhorar as acessibilidades e a mobilidade de pessoas e bens entre as ilhas da Madeira
e do Porto Santo

Melhorar a mobilidade terrestre de pessoas e bens, promovendo o transporte publico
e a reduc¢do da poluicdo emitida pelos veiculos automodveis

Melhorar a eficiéncia e a racionalidade da utilizacdo e valorizacdo das infraestruturas
aeroportudrias, portudrias e vidrias da Madeira e do Porto Santo

Reforcar a ligacdo e cooperacdo com as entidades publicas e privadas envolvidas na
operacionalidade do Aeroporto Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo
Aumentar a oferta nas ligacGes aéreas com o territério nacional e o estrangeiro

Fazer cumprir, por parte do Estado, o principio da continuidade territorial

Assegurar a revisao do atual modelo de Subsidio Social de Mobilidade

Manter o Programa Estudante Insular, até a aplicacdo do novo modelo de Subsidio
Social de Mobilidade

Estudar a criacdo de um servico de apoio a mobilidade, que possibilite dar resposta
integrada a todas as questdes dos cidadaos sobre mobilidade aérea e maritima e em
interligagdo direta com outros servigos regionais e nacionais

Acompanhar a execugado e o lancamento do novo contrato de concessdo da linha aérea
entre a Madeira e o Porto Santo

Adotar medidas efetivas para controlar custos de transporte de mercadorias
Promover a melhoria das condi¢des da opera¢ao maritimo portuadria

Reabilitar e melhorar a eficiéncia dos equipamentos portuadrios

Promover os portos da RAM, apostando na captacdo de mais escalas, quer do mercado
convencional, quer das novas tendéncias

Iniciar os procedimentos para ampliar o Molhe da Pontinha, tendo em vista aumentar
a competitividade do Porto do Funchal no mercado de cruzeiros e uma maior protecao
da frente mar da cidade do Funchal

Prosseguir com os programas de monitorizacdo ambiental e de seguranca maritima,

indo de encontro as premissas do desenvolvimento sustentavel 2030
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e Otimizar a gestao das atividades da comunidade portuaria

e Participar em redes regionais, inter-regionais, nacionais e internacionais, promovendo
projetos de cooperacdo, nos dominios da investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico
e inovagdo, na drea da mobilidade e transportes

e Reforcar a mobilidade maritima com o Continente, garantindo através do
financiamento do Estado a ligacdo ferry regular ao longo de todo o ano, para o
transporte de passageiros e carga rodada

e Implementar o Subsidio Social de Mobilidade da responsabilidade do Estado nas
viagens maritimas entre a RAM e o Continente

e Implementar o novo modelo de Subsidio Social de Mobilidade para passageiros
residentes na Madeira, nas ligacOes maritimas e aéreas Madeira-Porto Santo

e Prosseguir com o Concurso Publico Internacional de Concessdo do Transporte Publico
Rodoviario de Passageiros

e Criar uma estrutura para acompanhar e auxiliar os municipios na implementacao do
PIETRAM e do PAMUS

e Promover o aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis para a renovacao da
frota da Horarios do Funchal

e Criar Lojas da Mobilidade e uma Loja Virtual da Mobilidade

e Implementar uma politica ativa de sensibilizagdo e prevencgao rodoviaria

e Manter o programa de incentivo a mobilidade elétrica

e Promover uma maior acessibilidade dos cidaddos com deficiéncia aos espacos

publicos, aos meios de transporte e as comunicacdes.

A avaliacdo de desempenho de cada servigo assenta no QUAR, sujeito a uma avaliacdo
permanente e a uma monitoriza¢do periddica, no qual se evidenciam os objetivos anualmente
fixados para os organismos, indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao,

bem como os recursos disponiveis.
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No QUAR do GS para 2023, os objetivos assentam na criagdo de valor, dentro e fora da

organizacdo, numa perspetiva de exceléncia.

Tendo por base os pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos 8
objetivos operacionais para 2023, com maior enfoque nos objetivos de eficacia (40%) e

eficiéncia (40%), que concorrem para a prossecucdo dos objetivos estratégicos.

Na construcdo do QUAR foram considerados objetivos comuns de gestao dos servicos
publicos, em conformidade com o art.2 182 da Lei n.2 24-D/2022, que aprova o Orcamento do

Estado para 2023.

2.1 Objetivos Estratégicos

Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor
empresarial regional de reforco a coesao econdmica e social da RAM

Incentivar a competitividade, modernizagao, investimento e produtividade do
tecido empresarial

Otimizar a gestao dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos

Reforcar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracado direta da SREM, do
setor publico empresarial, dos consumidores e dos agentes econdmicos
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2.2 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais (OP) para 2023 foram definidos tendo em conta os objetivos
estratégicos (OE) do GS, identificando as unidades organicas responsdveis pela sua
prossecuc¢ao, definindo os indicadores, metas e respetivo peso relativo, para cada objetivo

operacional.

00 1 - Racionalizar e modernizar os procedimentos
00 2 — Desenvolver projetos e estratégias de recuperagdo e/ou investimento empresarial
00 3 - Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas

00 4 — Operacionalizar, coordenar e monitorizar os instrumentos inerentes aos recursos

humanos, financeiros, patrimoniais, contabilisticos, juridicos e administrativos
00 5 — Assegurar a Contratagdo Publica da SREM

00 6 — Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

00 7 — Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela SREM

00 8 - Implementar o Regime Geral de Protecdo de Dados

40



Secretaria Regional
de Economia

2.3 Relagao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

OE 1 OE 2 OE 3 OE 4
001 © @ @
002 ©
003 @ @ @ @®
004 @ @
005 © ©
006 ©
007 © © ©
008 © © ©
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3. Recursos

3.1 Recursos humanos

Estdo afetos ao GS um total de 47 trabalhadores, distribuidos
pelas vdrias carreiras/categorias profissionais e pela estrutura
organizacional anteriormente referida, de acordo com as
necessidades de cada unidade, servico ou departamento. A
distribuicdo dos trabalhadores, por carreira e unidade organica,

é a que consta no quadro seguinte:

Carreira/Cargo

Secretario
Regional
Chefe de
gabinete
Adjunto do
Gabinete
Técnico
Especialista

Secretariado

Motorista

Diregao

Superior

Diregao
intermédia
Técnico
Superior
Coordenador
Especialista
Coordenador
Técnico
Assistente
Técnico
Assistente
Operacional
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TRABALHADORES POR CARREIRA

Assistente Operacional
Chefe de gabinete
2%

4%

Adjunto do Gabinete

Assistente Técnico 6%

7%

Coordenador Técnico
7%

Coordenador Especialista
9%

Técnico Especialista
20%

Secretariado
4%

Motorista
4% :
Direcdo Superior
0%

Técnico Superior
17%

Direcdo Intermédia
20%
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3.2 Recursos Financeiros
Em 2023 o GS tera a responsabilidade de execucdo de um orcamento total de 99 112 247,00€.

Tipologia da Despesa Aprovado 2023

Funcionamento 24 669 004,00 €

Despesas com pessoal 2037900, 00 €

337987,00 €

Aquisicao de bens e servigos

A . 4970 877,00 €
Transferéncias correntes

Subsidios 0,00 €
Outras despesas correntes 7 853,00 €
Aquisicdo de bens de capital 0,00 €
Transferéncias de capital 1350,00€
Ativos financeiros 17313037,00€
Investimentos do Plano 74 443 243,00 €

TOTAL 99 112 247,00 €
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Tipologia da Despesa
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Figura 1

Ao analisar a figura 1, facilmente constatamos que em relac¢do a tipologia da despesa
aprovada para 2023, houve uma acentuada diminuicdo do montante relativo a aquisicdo de
bens e servicos, transferéncias correntes, aquisicdo de bens de capital e transferéncias de

capital.

Assim, em 2023, serd dada prioridade as despesas com pessoal, outras despesas

correntes e ativos financeiros.
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4- Conciliagao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

V™ ':/,ar—‘,', O GS consciente da responsabilidade
:‘ : social detida perante os seus colaboradores e a
sociedade em geral tem vindo a promover o
reforco do desempenho dos seus colaboradores e
a melhoria das relagdes interpessoais e do clima

organizacional.

Neste contexto, no ano de 2023, o GS dara continuidade a estas iniciativas, conforme
plasmado em sede de QUAR, pretendendo-se desenvolver a¢bes que se enquadrem no
espirito do previsto no Orcamento de Estado para o corrente ano nesta matéria, conforme
previsto no artigo 182 (Objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos) da Lei n.2 24-
D/2022, de 30 de dezembro, naquilo que se refere ao favorecimento da conciliacdo da vida

profissional com a vida pessoal e familiar e a prevencdo do absentismo.

Com tal enquadramento, o GS manter-se-a atento a informacdo que vai sendo
disponibilizada relativamente as medidas e/ou iniciativas adotadas pelos servigos de todas as
areas governativas, com a finalidade de ponderar a adocdo e a replicacdo de boas praticas,

nomeadamente neste dominio.
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5. Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Em 2023, o GS continuard a apostar numa cultura de rigor e
responsabilizacdo, potenciadora da eficacia, eficiéncia e qualidade dos

servigos prestados, prevenindo o surgimento de condutas inadequadas,

contribuindo para a transparéncia na tomada de decisdo e estimulando

a participacao individual e coletiva.

Neste sentido, o GS continuara a desenvolver e a acolher as melhores praticas ao nivel
da Gestao de Risco, com a criagdo e monitorizacdao do Plano de Preven¢ao de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas e do Cédigo de Etica, prosseguindo na ado¢do de mecanismos
de detecdo do incumprimento, designadamente a criacdo de canais de denuncia interna,
conforme preconizado na Estratégia Nacional Anticorrupcao, e previsto na Lei n.2 109-e/2021

de 9 de dezembro.
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6. Medidas de Modernizacao Administrativa

Em 2023, o Governo reforca a concretizacdo da Estratégia para a Inovacdo e
Moderniza¢do do Estado e da Administragdao Publica 2020-2023, aprovada pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, e a digitalizagcdo da Administragdo Publica,
suportada pelo PRR.

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula no artigo 40.2 que o PA contemple,
em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a
desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da SREM e nos termos da Estratégica de
Inovacdo do Estado e da Administracdo Publica que visam a desburocratizacao,
desmaterializacdo, melhoria da qualidade, participacdo, experimentacdo, inovacao,
disponibilizacdo de servicos na forma digital mais simples e poupancas na utilizacdo de
recursos, sao de salientar as seguintes iniciativas, nas quais sera dada continuidade em 2023:

» Desmaterializacdo dos procedimentos necessarios ao licenciamento das atividades
abrangidas pela Diretiva Servigos, da continuagdao dos trabalhos para a adesdo dos

servicos publicos regionais ao “balcdo do empreendedor”, contribuindo para a

simplificacdo, desburocratizacdo e desmaterializacdao dos procedimentos necessarios

ao licenciamento de atividades de comércio, servicos e restauracdo

» Implementacdo dos investimentos e reformas da responsabilidade da SREM no dmbito
da execucdo do PRR

» Disponibilizacdo de novos servigos eletrdnicos e contribuir para a desburocratizagéo e
inovacdo de servicos existentes, garantindo poupancas na utilizacdo dos recursos

» Disponibilizacdo de formularios que permitam a simplificacdo dos procedimentos
Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por

conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracao

Publica, mais simples, participativa, inclusiva, colaborativa e inovadora.
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QUAR

Quadro. de Avaliacao e Responsabilizacao

do.Gabinete.do.Secretarijo
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023

Secretaria Regional de Economia

Definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores da economia e empresas, comércio, servigos, metrologia, industria, energia, fomento do
empreendorismo, da competitividade e da inovagdo empresarial, promocgao e captagdo do investimento privado e da internacionalizagdo empresarial, inspec¢do das

Missao: L - . . ~ . o . .
atividades econdmicas, mecanismos de apoio e resolucdo de conflitos de consumo, apoio as empresas, qualidade, transportes e mobilidade terrestre, transportes
maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade maritima.
Visdo: Ser um organismo proximo dos agentes econdmicos, ao servico da economia e das empresas, que promova o crescimento da produtividade e o desenvolvimento
’ econdmico e social regional de forma sustentada, articulada e equilibrada, num territdrio socialmente coeso, competitivo e sustentavel.
Valores: Inovagdo; Responsabilidade; Transparéncia; Cooperagao

Objetivos estratégicos (OE):

OE1 Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforgo a coesdo econdmica e social da RAM,;
OE 2 Incentivar a competitividade, modernizagao, investimento e produtividade do tecido empresarial;

OE3 Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos;

OE4

Reforcar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracdo direta da SREM, do setor publico empresarial, dos consumidores e dos agentes econdmicos

EFICACIA Ponderacdo: 40%
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Fontes de Unidade Classificagdo

Indicadores organica Resultado

verificagdo < a
¢ responsavel Nao
atingiu

00 1 (OE 1, 3 e 4) - Racionalizar e modernizar os procedimentos 50%

N.2 médio de dias uteis para analisar

juridicamente as propostas legislativas Mapa de controlo de

Ind 1 . 12 . GJ 20%
das estruturas ou servicos da SREM, atividade 0
designadamente o IDE, IP-RAM

—p N.2 médio de dias Uteis para o envio de 3 Mapa de controlo de DAGEA 20%

. . ~ Ay 0
diplomas para publicacdo atividade
Atualizagdo e elaboragdo de manuais de Manuais de o

Ind3 procedimentos 2 procedimentos GFP 20%

Ind 4 ;i:}aei(:ssatua“zacao das bases de dados e 90% Registo Documental GRH 10%
T lizag i I

s axa de atualizagdo do registo e controlo 90% Registo Documental GRH 10%

de assiduidade

Prazo para elaboragdo de proposta de
Ind 6 regulamento interno de celebragdo de 30/09 Nota interna GETM 20%
contratos-programa e protocolos

00 2 (OE 1, 2 e 3) — Desenvolver projetos e estratégias de recuperagio e/ou investimento empresarial 50%
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EFICIENCIA

Prazo para afericdo da execugdo
financeira dos sistemas de incentivo-
Transferéncias ORAM

Indicadores

Secretaria Regional
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Até ao
dia 10 de
cada més

Dashboard UG

Unidade
organica
responsavel

Fontes de
verificagao

00 3 (OE 1, 2, 3 e 4) - Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

N2 médio de dias uteis de resposta as
solicitacGes provenientes dos organismos
tutelados pela SREM

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos
pedidos de pareceres e informagbes na
area juridica

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos
pedidos de pareceres e informagbes na
area financeira

N.2 médio de dias uteis para analise do
Mapa das Despesas Urgentes e envio a
Tesouraria do Governo Regional

N.2 médio de dias Uteis para elaboracdo
do Mapa da Divida, Mapa de Evolucgdo dos
Pagamentos em Atraso, MVA, Mapa dos
Recebimentos em atraso e listagem dos
compromissos do més

Mapa de controlo de

12 atividade Gl
12 Mapa dfa Fontrolo de a
atividade
Mapa de controlo de
> atividade UG
Email (envio do
4 Mapa de Despesas GFP
Urgentes)
5 Envio mensal a DROT UG

por email

100%

10%

10%

10%

15%

15%

Ponderagao: 40%

Classificagdo m
Resultado
e T e

40%
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Ind 13

Ind 14

00 4 (OE 3 e 4) - Operacionalizar, coordenar e monitorizar os instrumentos inerentes aos recursos humanos, financeiros, patrimoniais, contabilisticos, juridicos

N.2 médio de dias Uteis para verificagdao do
report mensal DGO do Servigo e Fundo
Auténomo/Empresas Publicas
Reclassificadas (IDE/APRAM) e envio a
DROT

N.2 médio de dias Uteis para efeitos de
registo de faturas

N.2 médio de dias Uteis para efeitos de
analise e processamento de RequisicOes
de Fundo do IDE, e Pedidos de Reembolso
da APRAM

e administrativos

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Taxa de execugao or¢gamental

N.2 médio de dias Uteis para analise das
Propostas de Aquisicdo de Bens e
Servigos por Ajuste Direto Regime
Simplificado

N2 médio de dias Uteis para dar
despachos e respostas a
solicitacbes/pedidos de esclarecimento
na drea orcamental e financeira

Tempo médio de permanéncia em
tramite, de documentos inerentes aos
recursos humanos (em dias Uteis)

Percentagem de respostas dadas face as
solicitagcOes, na area de recursos
humanos

Secretaria Regional
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80%

10

90%

Envio mensal a DROT

. UG 15%
por email
Mapa de controlo
dos objetivos de GFP 10%
avaliagdo
Mapa de controlo
dos objetivos de GFP 15%

avaliagdo

Mapa 7.1 (GERFIP) GFP/UG 30%

Mapa de controlo

dos objetivos de GFP 20%
avaliagdo
E-mail UG/GFP 20%
Registo Documental GRH 10%
Registo Documental GRH 20%

30%
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00 5 (OE 3 e 4) - Assegurar a Contratagdo Publica da SREM 30%

N.2 médio de dias Uteis para verificagdao

das pecas dos procedimentos de Mapa de controlo da

Ind 20 - D . 12 . GJ 50%
contratacdo publica, exceto o ajuste atividade
direto em regime simplificado
ind21 N.2 médio de dias Uteis para preparar as 8 Mapa de controlo da Gl 50%
. P 0
minutas de contratos atividade

QUALIDADE Ponderagdo: 20%

00 6 (OE 3) - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores 20%

Percentagem de colaboradores que
Mapa de controlo da

Ind 22 participaram em pelo menos uma agao 50% 8 P x GRH 50%
. ormagao
de formagédo
Ind 23 Taxa de absentismo 15% Registo de DEP/GRH 25%
assiduidade

Grau de satisfagdo dos colaboradores

com a cultura organizacional na Questionario de

Ind 24 . . L. . 80% satisfagdo dos DEP 25%
conciliagdo da vida profissional, familiar e colaboradores
pessoal
00 7 (OE 1, 2 e 4) Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela SREM 20%
. ~ o Questionario de
ind 25 Grau de satisfagao dos utilizadores (de 0 4 satisfacdo dos DEP 100%
a5) utilizadores
00 8 (OE 1, 2 e 3) — Implementar o Regime Geral de Protegao de Dados 60%

8 Considerando as vagas atribuidas ao GSREM e respetivas dreas de formac&o, e as areas de exercicio de fun¢des dos trabalhadores do GSREM.
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Registo Documental
facultado pelo
Gabinete do
Encarregado Geral de
Protegdo de Dados
(GEGPD)

95%

DAGEA

100%
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Conclusao

O atual PA pretende assumir-se como um referencial, interno e externo, das atividades a
realizar pelo GS no ano de 2023.

No decurso dos pontos antecedentes, depois de enquadrado o GS, foram apresentados os
objetivos estratégicos e consequentemente os objetivos operacionais, assim como o alinhamento
com e das unidades organicas.

O cumprimento e execucdo do PA sera monitorizado pela Divisdo de Estratégia e
Planeamento, através dos mecanismos formais que existem para o efeito e a sua concretizacdo
passa em grande medida por uma acao pautada pelo rigor, eficiéncia, efetividade e qualidade, que

poderd ser objeto de revisdo se surgirem circunstancias relevantes.
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ANEXO -.Fichas de. Projetos

Gabinete do.Secretario
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: OBIJETIVO OPERACIONAL

E Secretaria Regional

001 Racionalizar e modernizar os procedimentos

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 1 - Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforco a
coesdo econdmica e social da RAM;

OE 4 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos;

OE 5 - Reforgar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracdo direta da SREM, do setor publico empresarial, dos
consumidores e dos agentes econdmicos;

IDENTIFICAGAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econdmico e apoio as empresas
e Qualidade como fator critico de sucesso das organizacdes

. - Unidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: n
Organica:
e Recegdo das propostas
legislativas
e Andlise e corregdo de .
. Ag . 12 dias a
.- . ~ eventuais intercorréncias ou
Prazo médio de analise e aprovagao contar da data
o lacunas =
das propostas legislativas para . . de rececgao das GJ
L s SR e Envio para reformulagdo da
publicagdo (em dias Uteis) . propostas
proposta legislativa em caso S
. o legislativas
de intercorréncia ou lacuna
e Aprovagdo e encaminhamento
para publicagdo
e Rececdo de diplomas para
N.2 médio de dias para o envio de efeitos de publicacdo apds
diplomas para publica¢do (em dias andlise e corregdo de 3 dias DAGEA
Uteis) eventuais intercorréncias ou
lacunas
e Proceder a atualizagdo dos
manuais de procedimentos do
GFP, em conformidade com as
Atuali ol ¢ i< alterages verificadas.
ualizar e implementar manuais de . - .
. P e Proceder a elaboragao de 2 manuais GFP
procedimentos .
novos manuais de
procedimentos, em
conformidade com as
atribuicdes do GFP
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Recursos Humanos:

Carreira/categoria N.# de N.# de dias de
trabalhadores Trabalho
Diretora de Servicos do GJ 1 12 dias
Técnico Superior do GJ 1 12 dias
Assistente Técnico do GJ 1 12 dias
Diretora de Servicos do GFP 1 5 dias
Chefe de Divisdo do GFP 1 5 dias
Coordenador Especialista do GFP 1 5 dias
Coordenadores Técnicos do GFP 2 5 dias
Técnico especialista da DAGEA 1 3 dias
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

002 Desenvolver projetos e estratégias de recuperagdo e/ou investimento empresarial

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 1 - Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforco a
coesdo econdmica e social da RAM

OE 2 -Incentivar a competitividade, modernizacdo, investimento e produtividade do tecido empresarial

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos

IDENTIFICACAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econdmico e apoio as empresas
» Criacdo de condi¢des que permitam aos agentes econdmicos da Regido, uma maior capacidade de
investimento, e consequentemente, de criacdo de emprego e de inovacgdo

Indicador: Atividades Programadas: Meta: Unlfja.de
Organica:

P ferica 3 3

.razo !:)ara a grlgao da .execug'ao e Extracdo de dados em GERFIP, Até o dia 10 de

financeira dos sistemas de incentivo tratamento dos mesmos e cada més uG

-Transferéncias ORAM construgdo do dashboard.

Recursos Humanos:

Carreira/categoria NHEIE M= EREIES
8 trabalhadores Trabalho

Diretor de Servigos da UG 1 2
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

003 Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 1 - Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforco a
coesdo econdmica e social da RAM

OE 2 -Incentivar a competitividade, modernizacdo, investimento e produtividade do tecido empresarial

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos

OE 4 - Reforgar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracdao direta da SREM, do setor publico empresarial, dos
consumidores e dos agentes econdmicos

IDENTIFICAGAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econémico e apoio as empresas
e Investimento Externo, Inovagdo e Empreendorismo
» Criagdo de condigdes que permitam aos agentes econdmicos da Regido, uma maior capacidade de
investimento, e consequentemente, de criagdo de emprego e de inovagao
» Atracdo de investimento externo para a R.A.M.
e Diferenciacdo das empresas regionais

o Unidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: a
Organica:
e Entrada no GJ de solicitagdes
.- e . e Andlise e elaboragio de
N2 médio de dias Uteis de resposta as . ~ t;. o 12 dias (para
S . informagdo para submissdo ao o
solicitagOes provenientes dos . analise e
. Chefe de Gabinete - GJ
organismos tutelados pela SREM na . . elaboragdo de
(e e Decisdo e despacho do Secretario inf =
area juridica . ) informagdo)
Regional de Economia
e Comunicac¢ao da decisao
e Entrada no GJ de pedidos de
pareceres na area juridica
0 o A L - ~ 12 dias (para
N.2 médio de dias Uteis de resposta aos e Andlise e elaboragdo de L
. . ~ . ~ . andlise e
pedidos de pareceres e informacgdes na informagdo com complexidade elaboracio de G
area juridica Jurld!ca acrNesuda e. submissdo a informacgio)
consideragdo superior
e Decisdao e comunicacao
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N.2 médio de dias uteis para dar
despachos e respostas a

Recolha da informag¢dao, com
consulta prévia dos diferentes
servicos, andlise critica da mesma
e elaboracdo da resposta
(parecer/informacao).

Consulta da informagdo em

solicita¢cdes/pedidos de pareceres e sistema (GERFIP e/ou SIGORAM), | Entre 2 e 5 dias UG/GFP
informacdes na drea orcamental e analise do pedido com pesquisa
financeira do assunto e elaboracdo da
resposta.
e Rececdo da solicitagdo via e-mail
e Andlise e preparagdo da
informagdo a remeter
e Solicitacdo por e-mail ao IDE, do
n.2 de requisicdes de fundo a
apresentar no meés de
preenchimento do mapa
e Validacdo do pagamento dos
encargos com renda do més
N.2 médio de dias Uteis para analise do anterior
Mapa das Despesas Urgentes e envio a e Validagdo do pagamento da 4 dias GFP
Tesouraria do Governo Regional Indemnizacdo Compensatdria da
Empresa HF, do més anterior.
e Preenchimento e envio do mapa
de despesas urgentes, em
conformidade com o solicitado
pela Tesouraria do Governo
Regional
Ly . iy E a ERFIP,
N2 médio de dias duteis para ) cz':\r:tizoégedo(:aﬂ:s aimugfazem
elabora¢dao do Mapa da Divida, Mapa ¢ p g
de Evolu¢do dos Pagamentos em parte do reporte a DROT (MD,
. MPA, MRA, MEPA, Mapa dos 5 dias UG
Atraso, MVA, Mapa dos Recebimentos .
. Compromissos, Mapa dos
em atraso e listagem  dos L .
compromissos do més Acréscimos e Diferimentos e
Reporte COVID-19)
e Extracdo de dados em SIGORAM,
N° médio de dias (Gteis para execucdo da despesa e da receita
e e dos pagamentos em atraso,
verificacdo do report mensal DGO do . ~
. , cruzamento da informagdo com .
Servigco e Fundo Auténomo/Empresas os mapas excel enviados pelos 5 dias UG
Publicas Reclassificadas (IDE/APRAM) P . P ~
. SFA/EPR de maneira que ndo
e envio a DROT . . A
exista qualquer divergéncia de
valores
e Rececdo dafaturacom arespetiva
N.2 médio de dias Uteis para efeitos de conformidade e processamento 3 dias GEP

registo de faturas

Localizagdo do processo de
despesa inerente a fatura, e
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validacdo da caducidade da
declaracdo de ndo divida a
Seguranca Social e as Finangas
Verificacdo da auséncia de algum
documento, previamente ao
registo da fatura

Registo da fatura em GERFIP, e
preparacdo do processo de
despesa para efeitos de envio a
DROT

N.2 médio de dias Uteis para efeitos de

Recec¢do no GFP da requisicdo de
fundo do IDE ou pedido de
reembolso da APRAM, com o
respetivo registo de entrada e
despacho superior

Distribuicdo do pedido para o
colaborador responsavel pela
anadlise e processamento
Preparacdo do processo de

analise e rocessamento de
- P despesa, que inclui a emissdo do 3 dias GFP

Requisicoes de Fundo do IDE, e NPD, Cabimento, AD e solicitacdo
Pedidos de Reembolso da APRAM ’ ) ¢

de compromisso a UG

Apdbs compromisso, procede-se a

recolha de assinaturas e registo

do documento financeiro em

GERFIP

Preparacdao do processo para

envio a Tesouraria para efeitos de

pagamento
Recursos Humanos:
Carreira/categoria N.# de N. de dias de

& trabalhadores Trabalho

Diretor de Servigos do GJ 1 12 dias
Técnico Superior do GJ 1 12 dias
Assistente técnico do GJ 1 12 dias
Diretor de Servigos do GFP 1 1 dia
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Chefe de Divisdo do GFP 1 dia
Coordenador Especialista do GFP De 3 a4 dias
Coordenador Técnico do GFP De 3 a 4 dias
Diretor de Servicos da UG 10 dias
Técnico Superior da UG 10 dias
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

Operacionalizar, coordenar e monitorizar os instrumentos inerentes aos recursos humanos,

004 . ) . . e s . .
financeiros, patrimoniais, contabilisticos, juridicos e administrativos;

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos
OE 4 - Reforcar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracdo direta da SREM, do setor publico empresarial, dos
consumidores e dos agentes econdmicos

IDENTIFICACAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econdmico e apoio as empresas

e Qualidade
. - Unidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: n
Organica:
e Acompanhamento com
periodicidade mensal da
execuc¢ao or¢amental do
Taxa de execugao orgamental gabinete, garantindo através da 80% UG/GFP

gestdo flexivel que as dotagdes
existentes neste servico sao
adstritas as prioridades
existentes.

e Rececdo da proposta de aquisi¢do
no GFP, apds a anadlise do GJ

e Verificagdo da necessidade de
solicitacao de documentos
adicionais, face a preparacdo do
processo de despesa, ou criacao 7 dias GFP
de fornecedor

e Preparacdo do processo de
despesa que inclui a emissdao do
NPD, cabimento, AD e solicitacao
do compromisso a UG

N.2 médio de dias Uteis para andlise
das Propostas de Aquisicdo de Bens e
Servigos por Ajuste Direto Regime
Simplificado
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Comunicagdao do compromisso ao
servico proponente, para efeitos
de envio ao fornecedor

e Entrada de solicitagdes no
Percentagem de respostas dadas face gabinete
as solicitacbes na drea de Recursos e Andlise e submissao a 90% GRH
Humanos consideracao superior

e Decisao e comunicagao

e Entrada de documentos no

Ly Al gabinete
Tempo médio de permanéncia em . . .
A . e Andlise das conformidades legais )
tramite, de documentos inerentes aos i . 10 dias GRH
o e Analise procedimental e
recursos humanos (em dias Uteis)
acompanhamento do processo

e Decisdo final e encaminhamento
Recursos Humanos:
Carreira/categoria AL MECOGIEHEE

g trabalhadores Trabalho

Diretor de Servicos do GRH 1 10 dias
Chefe de Divisdao da DAGP 1 10 dias
Diretor de Servicos do UG 1 5 dias
Diretor de Servicos do GFP 1 5 dias
Chefe de Divisdao do GFP 1 5 dias
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

005 Assegurar a Contratacao Publica da SREM

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos
OE 4 - Reforcar o apoio técnico-juridico, a nivel da administracdo direta da SREM, do setor publico empresarial, dos
consumidores e dos agentes econdmicos

IDENTIFICACAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econdmico e apoio as empresas

e Qualidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: UmAda.de
Organica:
e Entrada das pecas dos
procedimentos de contratagdo
publica
N.2 médio de dias uteis para e Andlise e retificacdo se necessaria
verificagdo das pecas dos e Encaminhamento ao servico de
procedimentos de contratacao origem para eventuais 12 dias GJ
publica, exceto o ajuste direto em retificacGes
regime simplificado e Rece¢do das pecgas corrigidas e

encaminhamento ao GFP
e Autoriza¢do do procedimento
e lLangamento do procedimento
e Elaborag¢do de minutas apds a
rece¢do do relatério final ou do
projeto de adjudicagdo 8 dias GJ
e Submissdo a autorizagao superior
e Adjudicacdo

N.2 médio de dias Uteis para preparar
as minutas de contratos

Recursos Humanos:
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Carreira/categoria NS e N2 el eles el
& trabalhadores | Trabalho
Diretor de Servicos do GJ 1 Entre.8 el2
dias
Técnico Superior do GJ 1 Entre.8 el
dias
Assistente Técnico do GJ 1 Entrsijse 12
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

006 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos

IDENTIFICAGAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia

e Qualidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: Umi:la.de
Organica:
e Levantamento de necessidades
de formacdo
e Recec¢do das vagas atribuidas ao
GSREM e respetivas dareas de
formacao
Percentagem de colaboradores que * P|str!biJ|gao das  fichas de
.. n inscricdo pelos colaboradores,
participaram em pelo menos uma agdo ) . 50% GRH
de formacio medlan:ce. as .n'ece55|dades de
formagdo identificadas e as vagas
atribuidas
e Inscricao dos colaboradores
e Recec¢do da assiduidade dos
colaboradores nas acbes de
formacdo frequentadas
e Registo de assiduidade
e Levantamento do n.2 de faltas por
Taxa de absentismo colaborador 15% DEP/GRH
e (Cdlculo da taxa de absentismo
e Analise de resultados
Grau de satisfacdo dos colaboradores e Construgdo do questiondrio de 80% DEP

com a cultura organizacional na

satisfacdo
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conciliagdo da vida profissional, e Aplicagdo do questionario aos

familiar e pessoal colaboradores

e Tratamento e andlise da
informacao recolhida

Recursos Humanos:

Carreira/categoria N.2 de N.2 de dias de
trabalhadores Trabalho
Diretora de Servicos do GRH 1 10 dias
Chefe de Divisdo da DAGP 1 10 dias
Chefe de Divisdo da DEP 1 10 dias
Coordenador Especialista 2 10 dias
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FICHA DE DESCRICAO DO PROJETO

Codigo: | OBJETIVO OPERACIONAL

008 Implementar o Regime Geral de Prote¢ao de Dados

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO EM QUE SE ENQUADRA O OBJETIVO OPERACIONAL:

00 1 - Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforco a
coesdao econdmica e social da RAM

OE 2 -Incentivar a competitividade, modernizagao, investimento e produtividade do tecido empresarial

OE 3 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos

IDENTIFICACAO DO PONTO DO PROGRAMA DO GOVERNO A QUE PRETENDE DAR RESPOSTA:

IV — Economia
e Desenvolvimento econédmico e apoio as empresas

e Qualidade
Indicador: Atividades Programadas: Meta: Umfia'de
Organica:
e Estabelecimento do modelo de
governacgdo interno
P t d d oldl islacd
: ercen aTgem e processos de negdcio ° Lev'ar?tamento da legislagdo 95% DAGEA
inventariados aplicavel
e Mapeamento dos processos de
negocio
Recursos Humanos:
Carreira/categoria N.2 de N.¢ de dias de
g trabalhadores Trabalho
Técnico Especialista 1 1ano
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