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DIREGAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERAGAO EXTERNA
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SUMARIO EXECUTIVO

Criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2020, de 31 de janeiro, a Ditegio
Regional das Comunidades e Cooperagio Externa, uma dite¢io supetior de 1° grau,
designada abreviadamente por DRCCE, é o setvigo da administragio diteta da Regido
Auténoma da Madeira, integrado na Presidéncia do Govetno Regional, que tem por missio
estudar, coordenar, executar a politica de migracdes, apoiat as comunidades madeirenses
dispetsas pelo mundo e as Casas da Madeira em territério nacional, bem como coordenar e
executar a agio externa do Governo Regional no dominio da coopetagio econdmica, em

concettagio com os departamentos do Governo Regional competentes.

O Plano de Atividades foi elaborado de acordo com:

® Programa de Governo;
¢ Otrgamento Regional 2020;
e Atribui¢bes e competéncias da Direcio e do Diretor;

® Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio 2020 (QUAR), homologado pelo

Presidente do Governo Regional.

O ano de 2020 tem sido um ano extremamente atipico. Quando nos prepardvamos para
enviat para aprovagio o Plano de Atividades 2020, foram tepottados os primeiros casos de
Covid-19 em Portugal, com o consequente confinamento e toda a alteragio de paradigma
que, entretanto, ocorreu. A realidade que petspetiviramos no Quadro de Avaliagio
Responsabilizagio 2020 (QUAR), elaborado no primeiro trimestte, perdeu atualidade e os
cenirios tragados deixaram de set verosimeis, razio pela qual tivemos de rever intimeras
atividades que tinhamos planeado desenvolver. Houve, pelo menos, um objetivo (OO5 -
Aumentar o nimero de participantes no Curso de Lingua Portuguesa, promovendo o estudo
e o debate de assuntos ligados a tematica das mobilidades humanas) que tivemos de deixar
cait por nio estarem reunidas as condi¢des para a sua concretizagio, devido a razdes
sanitarias. Outros, ndo os deixdmos cair, mas mantemo-los de forma condicional e/ou
patcial. Porque passou a ser ainda mais dificil fazer proje¢des mesmo a curto prazo, quanto
mais a médio prazo! Nio apenas porque o evoluit da situagio pandémica é dificil de
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antecipat, mas porque as proprias priotidades alteratam-se e continuam em permanente
dinamica. Alguns indicadores também tiveram de cair, nomeadamente aqueles relacionados
com visitas as comunidades, uma vez que, 2 data, mantém-se muitos condicionamentos a

circulagio aérea para e a pattir de Portugal.

Assim, tendo em atengdo o evoluit da pandemia, mantemos de forma condicional os
seguintes objetivos, que apenas serdo cumpridos caso as condigdes sanitirias o permitam,

ainda que os indicadores possam vir a set revistos ou alterados:

e OO2 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associacdes
teptesentativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integragio;
¢ OO3 - Fortalecer os lagos com os nossos conterrineos e seus descendentes

realizando, em julho, o Fétum Madeira Global.

Mantemos, de forma parcial, todos os outtos objetivos, deixando cair os seguintes

indicadores:

® Ind. 2 —N.° de iniciativas em co-otganizagio;

¢ Ind. 5-N.° de visitas as comunidades na Didspota;
e Ind. 9 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos;

¢ Ind. 10 - N.° parcetias/protocolos estabelecidos;

e Ind. 15— N.° de funcionatios em formagio.

Nio obstante a situagdo de incerteza, o planeamento e a projegio de cenatios continua a

set essencial, razao pela qual apresentamos o presente Plano de Atividades.

Tendo em conta as atribuigSes e competéncias desta Direcdo Regional, sua atuagio

encontra-se organizada em 3 dreas estruturantes, a que cotrespondem competéncias préprias:

e ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA;
e ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADFEIRENSES;
e ACOES DE APOIO A IMIGRACAO.

Plano de atividades 2020
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DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

Para responder a estas areas, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos (OFE):

e OE1 — Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeitenses na
Diaspora, como um dos principais ativos da Regiio Auténoma;

® OEFE2 - Garantir a adequada articulagio e cooperagio institucional com vista 4 plena
integragdo de migrantes;

® OE3 - Potenciar a cooperagio externa e a diplomacia ao nivel econémico.

Estes OE foram desdobrados em 10 objetivos operacionais: 7 de eficicia, 2 de qualidade

e 1 de eficiéncia, conforme € ilustrado no grafico 1.

Grafico 1

Objetivos Operacionais

m Eficdcia w Eficiéncia = Qualidade

Para a execugio dos objetivos propostos, a Ditegio Regional ird dispor de um
orgamento inicial de investimento de 138 250,00€ ¢ de um otgamento de 388.318,00€ para
despesas de funcionamento (essencialmente para salirios dos funcionirios), bem como de
um de um mapa de pessoal de 12 trabalhadores, ainda que, a data, o quadro aprovado seja

de 9 funcionarios efetivos (1 em baixa prolongada e outro em cedéncia por interesse puiblico).

Plano de atividades 2020
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MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I I Estudar, cootdenar e executar a politica de migragdes, apoiar as comunidades
& | | madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeita em tertitério nacional
‘bem como coordenar e executar a agio externa do Governo Regional no

| | dominio da cooperagio e econémica

1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na
Diaspora, como um dos principais ativos da Regiio Auténoma;

2 - Garantir a adequada articulagdo e cooperagio institucional com vista 4 plena
integracao de migrantes;

3 - Potenctar a cooperagio externa e a diplomacia ao nivel econémico

L=

Objetivos
esErateoicos

Interesse Publico;
Integracao;
Participacao;

Valores

Interculturalidade;
Transparéncia;

[novacao

VALORES

Os funcionarios encontram-se 20 setvio exclusivo da comunidade e dos cidadios,
prevalecendo sempre o interesse puiblico sobre os intetesses patticulares ou de grupo

Principio do
Servico Piblico

Os funcionirios ndo podem beneficiar nem prejudicar qualquer cidadio em fungio da
sua ascendéncia, sexo, raga, Lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou teligiosas,
situagdo econbémica ou condigio social

Principio da
Igualdade

Plano de atividades 2020
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Os funcionarios, no exetcicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos,
segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a realizagio do interesse da
comunidade e fomentar a sua participagio na realizagio da atividade administrativa.

Prncipio da
Colaboragio e
Boa-fé

‘-,' Os funcionarios dex}ém,prestar ft_l_f"ormag;c")e§-T e/ou esclarecimentos de forma clara,
s A v |
simples, cortés e rapida. LA ,r

da

dad|

Qual
|

=
rincipio
Informagio

=

Os funcionarios regem-se segundo ctitérios de honestidade pessoal e de integtidade de
carater.

Principio da
Integridade

! ' Os funcionitios agem de forma responsavel e competente, dedicada e ctitica, |
“empenhando-se na sua valotizagio profissional

Principio da
competéndia e

Responsabilidade

Plano de atividades 2020
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ESTRUTURA ORGANICA

A Diregio Regional das Comunidades e Cooperagio Externa é uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Govetno Regional, ditigida pot um Ditetor
Regional e que se divide em duas areas distintas: Comunidades Madeirenses e MigracSes e
Cooperagio Externa. Integra uma Dire¢do de Servigos que também tem a responsabilidade

pela drea administrativa e de gestio.

Presidéncia do Governo
Regional

Comunidades Madeirenses e
Migragoes

Direcao Regional das
Comunidades e
Cooperagdo Externa

Cooperagao Externa

Plano de atividades 2020
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DIREGAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERAGAO EXTERNA

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Designagio da area:

ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA

Objetivos:

Objetivo(s)
operacional(is):

Reforgar a dindmica das Casas da 008
Madeira em territério nacional,

reduzindo o valot dos apoios

Unidade orgénica responsivel pela execugio:

Dire¢ao Regional das Comunidades e Cooperagio Externa

| Unidades ou nicleos intervenientes:

Data de
Realizagio

Plano de atividades 2020

Principais agGes:

' Coimbra:

- Sabados tematicos;

- Jantar de natal;

- Evento de Carnaval;

- Arraial Madeirense;

- 34° Aniversario da Casa
da Madeira de Coimbra e
jantar da Queima das Fitas
de Coimbra (a realizar-se
em conjunto);

- Peddy paper ou peddy
tascas para rece¢do ao
caloiro;

- Recegio 20 caloiro;

- Festa das Latas de
Coimbra.

- Jantar com espetada
madeirense;

- Magusto madeirense

- IV Encontto de Tunas da
Casa da Madeira de
Coimbra

- Missa do Parto;

- Totneio de Futsal;

- Totneio de Vélei;

- T'orneios de mesa

- Salas de estudo para os
socios;

- Semana de matriculas
(procuradotia).

Agores:

- Reorganizagio
administrativa da CMA;

Balango/Avaliagio

Arean°1

Indicadot(es): | Meta:

6
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- Obtas e temodelagio do
edificio;

- Modetnizagio das
infraestruturas de apoio ao
funcionamento:

- Vinda 20s Agores do
projeto “Cantigas ca de
dentro”

PROGRAMA

Projeto Musical “Cantigas
de ca de dentto” da
Associagio Xarabanda;

- Copatticipagdo nos
documentarios “itineratios
das gastronomias
madeirense e agoriana”;

- Celebragdes Natalicias;

- Prova de atletismo

Norte

- Langamento do Livro 25

anos da Institui¢io;

- Exposigao sobre o Vinho

Madeira;

- Mostta produtos

regionais;

- Totneios e convivios.
Afetagio de recursos humanos:

Carreira/categotia | Trabalhador: Afetagio (%) Desctigio da tarefa:
/N.° de dias de
. | trabalho:
Dirigente José Sancho G. 15% Decisdo superior sobre a atribuigdo dos
Gomes apoios financeiros e de outra natureza
Técnico Superior | Celina Cruz 75% Analise dos Planos de Atividade
| Anilise dos Relatétios de Atividades e
Contas

Elaboragio, acompanhamento e
conclusio dos processos dos Contratos

— Programas
Acompanhamento as Casas da Madeita
Coordenadora - Marcolina Gomes 10% Cabimentos e pagamentos
Técnica
| Observagdes:

10
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Designagio da drea:

' ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

Obijetivos: Objetivo(s)
operacional(is):

- Assegurar a representagio e 00.01

participagdo da Regido nos

organismos nacionais que tutelam a 00.02

drea das migracGes;

- Promover uma politica de
proximidade aos migrantes e 00.03
associagdes representativas, numa
perspetiva de bom acolhimento e

. " 00.04
integracdo;

- Fortalecer os lagos com 0s nossos
conterraneos e seus descendentes

realizando, em Julho, o Férum 00.05

Madeira Global;
- Reforgar a nossa presenga junto das
comunidades madeirenses e apoiatro | 00.06

movimento associativo tradicional;
00.07

- Aumentar o nimero de participantes
no Curso de Lingua Portuguesa,
promovendo o estudo e o debate de
assuntos ligados 4 tematica das
mobilidades;

- Garantir parcerias que visem
valorizar a madeirensidade

-Captar investimento estrangeito
Unidade organica responsavel pela execugdo:

Diregdo Regional das Comunidades e Coopetagio Externa

Unidades ou nucleos intetvenientes:
Data de realizagdo:  Principais ag3es:

Anual ' Atendimento e encaminhamento
dos Emigrantes (processos
administrativos e documentais)

Anual Acompanhamento ao movimento

associativo Emigrante

Participagdo nos féruns e debates

sobre emigracdo e comunidades
Visita 2 Comunidade nos Acores

Visita 2 comunidade da Venezuela

Visita a2 comunidade de Londres

Plano de atividades 2020

Indicadot(es):

' Ind.01

Ind.02
Ind.03

Ind.04

Ind.05
Ind.06
Ind.07
Ind.08

Ind.09
Ind.10

Ind.11

Balango/ Avaliagio
(descrigio):

Ateanc2

Meta:
- 70%

1500

140

52
22

Principais

constrangimentos:
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Visita a2 comunidade de Jetsey
Otganizagdo do Férum Madeira
Global
Organizagio do Conselho da
Diaspora Madeirense
Articulagio com Rede Consular e
diplomatica portuguesa
Elaboracio e envio de newsletter a
atualizagdo do portal

Afetacdo de recursos humanos:

Carreira/categotia | Trabalhador: ! Afetagdo (%) /N.° | Desctigdo da tarefa:

de dias de trabalho:

Dirigente Rui Emanuel de
- Sousa Abreu
 Dirigente | José Sancho G. 65% Representagio e participagdo nos

| Gomes féruns sobre comunidades;
Visita e acompanhamento as
comunidades
Coordenacio do Forum Madeira

| Global

Coordenagio do Conselho da Diaspora
Madeitense

Atticulagio com Rede Consulat e
diplomatica portuguesa
Técnico Supetior Celina Cruz 50% Coordenagio técnica do GRAME;

Coordenagio do Curso de Linga
Portuguesa e Cultura Madeirense
Participagio no Férum Madeira Global
e no Consetho da Didspora Madeirense

| Técnico Supetiot Fabiana Sousa Organizar e realizar o Curso de Lingua

| Portuguesa e Cultura Madeirense

Garantir a informagio sobte a Regido
junto das comunidades madeitenses e
meios de comunicagio social dos paises
de acolhimento
Garantir a proximidade com as
comunidades madeirenses
Participagdo na organizagio do Férum
Madeira Global e Conselho da
Diaspora Madeirense

Coordenadora Marcolina Gomes = 65% Apoio administrativo e gestio de

Técnica compras

Coordenadora Magna Castro 75% ' Atendimento, instrucio e

Técnica encaminhamento de dos Emigrantes
(processos administrativos e |
documentais) |

Recutsos Financeiros:

Obsetvagdes:

12
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Arean’3
Designagio da irea:
ACOES DE APOIO A IMIGRACAO
' Objetivos: Obijetivo(s) Indicadot(es): Meta:
operacional(is):

- Assegurar a representagdo e participagio = 00.01 Ind.01 70%
da Regi@o nos organismos nacionais que
tutelam a drea da imigragdo; |
- Garantir o funcionamento do Centro 00.09 Ind.14 1500
Local de Apoio 4 Integragdo de Migrantes Ind.15 2
- CLAIM; 00.02 Ind.2 3
- Manter uma politica de aproximagio aos Ind.3 1500
imigrantes e associagdes representativas;
Unidade orgénica responsavel pela execugio:
Diregdo Regional das Comunidades e Coopetragdo Externa
Unidades ou nucleos intervenientes:

Principais agdes: Balango/Avaliagio  Ptincipais

(descricdo): constrangimentos:

CLAIM Dia da Divetsidade Cultural

Participagio no Conselho pata as

Migragoes

Atendimento e encaminhamento dos
imigrantes (processos administrativos
e documentais)
Acompanhamento ao movimento
! associativo imigrante
Afetacdo de recutsos humanos:

Carreira/categotia  Trabalhador: Afetagio (%) /N.°
de dias de trabalho:

Dirigente José Sancho G. Gomes | 15%

Técnico Superior Celina Cruz 25%

Técnico Supetiot Fabiana Sousa | 25%

Coordenadora Marcolina Gomes 25%

Técnica

Coordenadora Magna Castro 25%

Técnica

Recursos Financeitos:

4.050,00€

Obsetvagdes:

Plano de atividades 2020

Descrigéio da tarefa:

Representagio e articulagio com
rede consular

Cootdenagio do CLAIM e
coordenagio do dia da
Divetsidade Cultural
Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos e
Celebragio Dia da Diversidade
Cultural

Apoio administrativo e gestio de
compras

Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos
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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recutsos humanos

Rui Abreu
José Sancho Gongalves Gomes

Tiago Miguel Freitas

Maria Helena Telo Filipe

Celina Anjos Cruz

Graga Fabiana Alvarez

Marcolina da Paixdo Rodrigues Gomes
Magna Ana Gongalves Castro Ferteira
Josefina Afonso Vieita Dantas

Maria Idalina dos Santos Castro

Sara Moura

Chefe de Divisao
Jutista

Arquivista
Atendimento ao publico

Recursos financeiros (PIDDAR)

DIRETOR REGIONAL
DIRETOR DE SERVICOS

COORDENADOR
COOPERACAO EXTERNA
ASSESSOR PRINCIPAL

TECNICA SUPERIOR

TECNICA SUPERIOR
COORDENADOR TECNICO
COORDENADOR TECNICO
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO
PRINCIPAL

ASSISTENTE
OPERACIONAL
ASSESSORA DE
COMUNICACAO

BALANCO 06/07/2020 - DRCCE -

PROJETOS

PROJETO Centro financeiro/item financeiro

Cen.fin./item fin,

M100205 PGR-DRCCE INV
D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO

51527

D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS
D.02.02.10.Z0.00 OUTRAS DESPESAS

Plano de atividades 2020

ESTADO

Nomeagio
Comissio de
Setvigo
Adjunto

Cedéncia pot
interesse
publico
Técnica
Especialista
Quadro
Quadro
Quadto
Baixa Médica

Quadro

Técnica
Especialista
Por prover
Por prover
Por prover
Por prover

Orgam. Inicial/Atribuido

138 250,00
138 250,00
2 500,00
5 000,00
7 500,00

14
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D.02.02.11.00.00 REPRESENTACAO DOS 6 000,00
SERVICOS

D.02.02.13.00.00 DESLOCACOES E 66,00
ESTADAS

D.02.02.13.A0.00 DESLOCACOES E 19 934,00
ESTADAS - Outtos

D.02.02.13.V0.00 Viagens — SSM 3 000,00

D.02.02.13.VA.00 VIAGENS 0,00

D.02.02.16.00.00 SEMINARIOS, 19 500,00
EXPOSICOES E SIMILARES

D.02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO 4 000,00
NACIONAL

D.02.02.17.B0.B0 ESTRANGEIRO 4 000,00

D.02.02.20.C0.00 OUTROS 1 375,00

D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVICOS 3 000,00

51528 D.02.02.10.Z0.00 OUTRAS DESPESAS 1 000,00

D.02.02.13.V0.00 Viagens — SSM 5 000,00

D.02.02.13.VA.00 VIAGENS 0,00

D.02.02.20.C0.00 OUTROS 1 500,00

D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVICOS 750,00

51529 D.04.07.01.MA.00 PT512023557 CASA DA 9 000,00

MADEIRA NOS ACORES

D.04.07.01.MC.00 PT501945024 Casa da 32 625,00
Madeira Coimbra

D.04.07.01.MN.00 PT501075348 Casa da 8 500,00
Madeira Norte :

D.08.07.01.MA.00 PT512023557-Casa da 4 000,00

Recursos financeiros despesas cotrentes

388.318,00€

15
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OBJETIVOS QUAR | I\/Iatrlz
)S OPERACIONAIS

Qualidade
009 - Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio a Integragio de
Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio ao Madeirense  Emigrante

Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado
2020 Critico
Ind. 14 - N." total de atendimentos 1500 2031 1700 T
Ind. 15 — N." de funcionirios cm formagio 2 | 3 kI

0010 - Garantit a integragio dos migrantes

Indicador Meta Tolerincia Valor Peso Resultado
2020 Critico
Ind. 16 - Grau de satisfagdo dos utentes (Muito satisfeito) T 0% 801 3N
Ind. 17 — N.” atualizagdes do relatério de monitorizagio da 3 1 4 Tt

migragio com origem na Venczuela

Plano de atividades 2020

Ponderagio: 10%

S i L ST O ==
Eﬁcacm Pondericio: 85%
OO1 - Assegurar a representagio e patticipagio da Regido nos organismos nacionais que Ponderagio:
tutelam a area das migragdes 20%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2020 Critico Realizagao
Ind. 1 - Percentagem de presengas nas reunides convocadas 70% 10%% 100%% 511
Ind. 2 — N." de iniciativas em co-organizagio 3 2 5 Sty
002 - Promover uma politica de proximidade aos migtantes e associagdes Ponderagio:
representativas, numa petspetiva de bom acolhimento e integragio 10%
Indicador Meta = Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2020 Critico Realizagao
Ind. 3 - N." de participantes nas celebragdes da interculturalidade 1500 200 1700 100%%
003 - Fortalecer os lagos com os nossos conterraneos e seus descendentes realizando, Ponderagio:
em julho, o Férum Madeira Global 20%
Indicador Meta  Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2020 Critico Realizagio
Ind. 4 - N." de inscritos no Férum Madeira Global 140 40 180) 100%
004 - Reforgar a nossa presenga junto das comunidades madeitenses e apoiar o Ponderagio:
movimento associativo 20%
Indicador Mecta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2020 Critico Realizagao
Ind. 5 - N.” de visitas s comunidades na Didspora 4 1 6 511%
Ind. 6 - N” dc associagdes apoiadas com material etnografico 2 1 3 I
Ind. 7 — N.” de Newslctters emitidas 52 50 54 20"
OOS5 - Aumentar o nimero de patticipantes no Curso de Lingua Portuguesa, Ponderagio:
promovendo o estudo e o debate de assuntos ligados a temdtica das mobilidades 10%
humanas
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagdo
2020 Critico Realizagio
Ind, 8 - N." de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura 22 2 24 100%
Madeirense
006 - Garantir parcerias que visem valorizar a madeirensidade Ponderagio:
10%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2020 Critico Realizagao
Ind. 9 - N.“ parcerias/protocolos estabelecidos 2] 1 3 ooy
007 — Captar investimento estrangeiro Ponderagio:
10%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagiao
2020 Critico Realizagao
Ind. 10 - N." parcerias/protocolos estabelecidos 2 | 3 S
Ind. 11 - N." dc iniciativas realizadas £ 1 4 51
Eficiéncia Ponderagio: 5%
008 — Reforgar a dindmica das Casas da Madeira em territério nacional, reduzindo o Ponderagao:
valor do apoio 100%
Indicador Meta Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Ciassiﬁcaqio
2020 Critico Realizagio
Ind. 12 - N." total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das 6 2 8 5014
Madeira
Ind. 13 — Redugio do apoio concedido 1 4% 14%% 50%

Ponderagio:
50%

Taxa de Classxfcagao 1
Realizagio

Ponderagio:
50%
Taxa de Classificagdo
Realizagao
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DIREGAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERAGAO EXTERNA
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capitulo préptio, as medidas de modetnizagio administrativa que o servigo
se proponha a desenvolver.

Considerando a missao e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos definidos
concottem para a modernizagdo administrativa, visando a melhotia da qualidade e
disponibilizagio de servicos na forma digital, destacam-se as seguintes medidas a ser
implementadas:

- Expandir a rede do atendimento presencial pata a Loja do Cidadio;
- Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de afetir a petcegio dos clientes;

- Disponibilizar novos setvigos eletrénicos e conttibuir pata a desburocratizagio e inovacio
de servigos existentes.

Os resultados que se esperam alcangar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal pata uma melhor prestagio de
servigos ao cidadio.
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DIREGAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

GLOSSARIO

DRCCE Diregio Regional de Comunidades e Coopetagio Extetna
IND Indicador
GR Governo Regional
QUAR Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio
OE Objetivo Estratégico
0/0) Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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