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SU MAR IO EXECUTIVO

Ctiada pelo Decreto Regulamentar Regional n." 12/2020, de 31 de janero, a Diteção

Regional das Comunidades e Cooperação Extema, umâ direção superior de 1" grau,

designada abteviadamente por DRCCE, é o serviço da adminisftação direta da Região

Autónoma da Madeira, integrado na Ptesidência do Governo Regional, que tem por missão

estudar, cootdenar, executar a poltttca de migrações, apoiar as comunidades madeirenses

dispetsas pelo mundo e as Casas da Madeira em território nacional, bem como coordenar e

executaÍ a ação extetna do Govetno Regional no domínio da cooperação económica, em

concettação com os departamentos do Governo Regional competentes.

O Plano de Atividades foi elaborado de acordo com:

o Ptograma de Governo;

o Otçamento Regional2l2};

o Atdbuições e competências da Direção e do Diretor;

o Quadro de Avaliação e Responsabüzaçã,o 2020 (QUAR), homologado pelo

Ptesidente do Governo Regional.

O ano de 2020 tem sido uÍn âno extÍemâmente aípico. Quando nos preparávamos para

enviat p^ra aprov^ção o Plano de Âtividades 2020, fotam teportados os primeiros casos de

Covid-19 em Pottugal, com o consequente confinamento e toda a altençào de paradigma

que, entretanto, ocorreu. A realidade que perspetiváramos no Quadro de Avaüação

Responsabilizaçã,o 2020 (QUAR), elabotado no pdmeiro ftimestre, perdeu atualidade e os

cenátios traçados deixaram de set verosímeis, tazão pela qual tivemos de rever inúmeras

atividades que tínhamos planeado desenvolver. Houve, pelo menos, um objetivo (OO5 -

Aumentat o númeto de paticipafltes no Curso de Língua Poftuguesa, promovendo o estudo

e o debate de assuntos ligados à temâttca das mobilidades humanas) que tivemos de deixar

catt pot não estarem teunidas as condições paÍa a suâ concdnaçã"o, devido a tazões

sanitárias. Outtos, não os deixámos cair, mas mantemo-los de fotma condicional efou

parcial. Porque pâssou a set ainda mais difícil fazer projeções mesmo a curto pt^zo, quanto

mais a médio ptazol Não apenas porque o evoluir da situação pandémica é difícil de

3
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àntectpa;r, mas poÍque as ptóprias prioddades alteramm-se e continuam em peÍmanente

dinâmica. Alguns indicadores também tiveram de cair, nomeadamente aqueles relacionados

com visitas às comunidades, uma vez que, à data, mantêm-se muitos conücionamentos à

citculação aérea pan e a parttt de Portugal.

Assim, tendo em atenção o evoluit da pandemia, mantemos de forma condicional os

seguintes objetivos, que apenas setão cumpddos caso as condições sanitárias o permitam,

ainda que os indicadores possam vir a set revistos ou alterados:

OO2 - Promovet uma política de proximidade âos migrantes e associações

representativâs, numâ perspetiva de bom acolhimento e integração;

OO3 - Fortalecer os laços com os nossos conterâneos e seus descendentes

teahzando, em julho, o Fórum Madeira Global.

Mantemos, de forma patcial, todos os outÍos objetivos, deixando cair os seguintes

indicadores:

o Ind. 2 - N." de iniciativas em co-oÍgatização;

o Ind. 5 - N." de visitas às comunidades na Diáspota;

o Ind. 9 - N." parcetiasf protocolos estabelecidos;

o Ind. 10 - N." patceúasf protocolos estabelecidos;

o Ind. 15 - N." de funcionários em fotmaçã,o.

Não obstante a situação de lncefieza, o planeamento e a prcjeçã"o de cenários continua a

set essencial, nzão pela qual apreseritamos o pÍesente Plano de Atividades.

Tendo em conta as atribúções e competências desta Direção Regional, sua a1mção

encontÍa-se otganizada em3 âteas estrutuÍantes, a que corespondem competências próprias:

. ÂÇÕES DE APOIO ÀS CASAS DÂ MADEIRÂ;

O AÇÕE,S DE APOIO JUNTO DÂS COMUNIDÂDE,S MADEIRE,NSES;

. AÇÕES DE APOIO À IMIGRÂÇÂO.

a

a

)
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Pata tesponder a estas âteas, fotam definidos os seguintes objetivos estratégicos (OE):

OE1 - Assegurar a continúdade e valorizat as comunidades madeirenses na

Diáspora, como um dos principais ativos da Região Autónoma;

OE2 - Ganntu a adequada aticulação e coopetação institucional com vista à plena

integtação de migrantes;

oE3 - Potenciar a coopetação exteÍna e a diplomacia ao nível económico.

Estes OE fonm desdobrados em 10 objetivos operacionais: 7 de eftcâcta,2 de qualidade

e 1 de eficiência, conforme é ilustrado no grâfrco 1..

Gtáfico 1

Objetivos Ope raciona is

r Eficácia I Eficiência r Qualidade rr

Pata a execução dos objetivos pÍopostos, a Direção Regional irá dispor de um

orçâmento inicial de investimento de 138 250100€ e de um orçamento de 388.318,0ffi pata

despesas de funcionamento (essencialmeflte pan salários dos funcionários), bem como de

um de um mapâ de pessoal de 72 aabalhadores, ainda que, à data, o quadro aptovado seja

de 9 funcionários efetivos (1 em baixa prolongada e outro em cedência por interesse público).

o

a
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MISSÃO, VISÃO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

6

o
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cootdenar e executat
^

de migtações, apoiat as

madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em teritódo nacional
bem como coordenar e executâr a açío extema do Govemo Regional no
domínio da cooperação e económica

1 - Âssegurar a continuidade e valodz^t 
^s 

comunidades madeirenses na
Diáspora, como um dos principais ativos da Região Âutónoma;
2 - Garantir a adequada articulação e cooperação institucional com vista à plena
integtaçâo de migrantes;
3 - PotenciâÍ â coopeÍação externa e a diplomacia ao nível económico

VÂLORES
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o.9'ÂÀ'Eg
.ã'É
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Os funcionários encontram-se ao serviço exclusivo da comunidade e dos cidadãos,
prevalecendo sempre o interesse público sobte os interesses particulares ou de gtupo

dõo
^!
:EË

fÃ

Os funcionários não podem beneficiat nem prejudicar qualquer cidadão em função da
sua ascendência, sexo, nça,Língaa, convicções políticas, ideológicas su lsligiosas,
situação económica ou condição social

C)!

Inrcrcssc Público;
Iutcuraçào;
ì)atticipaçào;
In tcrc ul tu raLicl a clc ;
'l'ransparência;
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Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem colaborar com os cidadãos,
segundo o princípio da Boa-Fé, tendo em vista a rcalização do interesse da
comunidade e fomentar a sua panicip ação na rcahzação da atividade administrativa.

Os funcionários devem prestd infotmações e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, cortês e úpida.

Os funcionários regem-se segundo critédos de honestidade pessoal e de integddade de
caráter.

Os funcionários agem de forma responsável e competente, dedicada e crítica,
empenhando-se na sua valonzação profissional

7
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ESTRUTU RA ORGÂN ICA

A Direção Regional das Comunidades e Cooperação Externa é uma estrutura

orgânica na dependência da Presidência do Govetno Regional, dfuigida por um Dfuetor

Regional e que se divide em duas áreas distintas: Comunidades Madeirenses e Migmções e

Cooperação Extetna. Integta uma Direção de Serviços que também tem a responsabilidade

pela ârea administtativa e de gestão.

8

Presidência do Governo
Regional

Comunidades Madeirenses e

Migrações
Direção Regional das

Comunidades e

Cooperação Externa

Cooperação Externa
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

da ârea:

Á,tea n." 1

)

9

Obietivo(s)
operacional(is):

CASAS DA MADBIRA
Indicadot(es): Meta:Obietivos:

DE APOIO

Refotçat a dinâmica das Casas da
Madeira em território nacional,
teduzindo o valot dos apoios

das Comunidades e

008

Extema

6

1,0%

Ind.72
Ind.13

Unidade

Unidades ou núcleos intervenientes:
Data de
Realização

Principais ações BaLanço/ Avaliação
(descdção):

Principais
consftangimentos:

Coimbra:
- Sábados temáticos;
- Jantar. de natal;
- Evento de Carnaval;
- Atraial Madeirense;
- 34" Aniversário da Casa

da Madeira de Coimbta e

jantar da Queima das Fitas
de Coimbra (a rcaltza*se
em conjunto);
- Peddy paper ou peddy
tascas para teceção ao
caloiro;
- Receção ao caloiro;
- Festa das Latas de
Coimbta.
- Jantar com espetada
madeirense;
- Magusto madeitense
- IV Enconfto de Tunas da
Casa da Madeira de
Coimbra
- Missa do Parto;
- Totneio de Futsal;
- Tomeio de Vólei;
- Torneios de mesa
- Salas de eshrdo paÍa os

sócios;
- Semana de maftículas
(procuradoria).
Âçores:
- Reorganização
administrativa da CMA;

Plano de atividades 2020



G€
DrREçÃo REGToNAL DAS coMUNTDADES E coopERAçÃo rxrenrun

pnesroÊrucrR Do covERNo REcToNAL

- Obras e temodelação do
edificio;
- Modernização das

inftaestruturas de apoio ao

funcionamento:
- Vinda aos Açores do
projeto "Cantigas cá de

dentto"
PROGRÂMA
Ptojeto Musical "Cantigas
de cá de dentto" da

Associação Xanbanda;
- Coparticipação nos
documentários "itinerários
das gasttonomias
madeirense e açoitana" ;

- Celebrações Natalícias;
- Prova de atletismo

Notte
- Lançamento do Livro 25

anos da Instituição;
- Exposição sobre o Vinho
Madeira;
- Mostra produtos
tegionais;
- Torneios e convívios.

Afetação de tecutsos humanos:
Carceira/ categotia Trabalhadot Afetação (o/o)

/N." de dias de
trabalho:

Descrição da tarefa:

Didgente José Sancho G
Gomes

1,5% Decisão superior sobre a atribuição dos
apoios financeiros e de outra natuteza

Técnico Superior Ceüna Cruz 75% Análise dos Planos de Atividade
Anáüse dos Relatórios de Atividades e

Contas
Elabonção, acompanhamento e

conclusão dos processos dos Contratos

- Programas
Acompanhamento às Casas da Madeira

Cootdenadora
Técnica

Matcolina Gomes 1.00h Cabimentos e pagamentos

Observações:

)

PÌano de atividades 2020
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i\tea nf 2

da âtea:
AçÕES DB APOIOJI.INTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

Obietivos: Obietivo(s)
operacional(is):

Indicador(es): Meta:

Ind.01 70%00.01

Ind.02 3

00.02 Ind.03 1500

00.03 Ind.04 140

Ind.05 4

Ind.06 2

00.04

Ind.07 52

00.05 Ind.08 22

00.06 Ind.09 2

Ind.10 2

- Assegurar a representagão e

patticipação da Região nos
organismos nacionais que tutelam a
átea d.as migtações;
- Promover uma politica de
proximidade aos migtantes e
associações Íepresentativas, numa
petspetiva de bom acolhimento e
integtagão;
- Fortalecet os laços com os nossos
contertâneos e seus descendentes
tealizando, emJulho, o Fórum
Madeita Global;
- Reforçar a ÍÌossa presença iunto das
comunidades madeirenses e apoiar o
movimento associativo tradicional;

- Aumentar o númeto de paticipantes
no Curso de Língua Portuguesa,
ptomovendo o estudo e o debate de
assuntos ligados à temática das
mobilidades;
- Garantir parcerias que visem
valoizat a madeirensidade

-Captat investimento estÍangeifo

00.07

Ind.11 3

Unidade orgânica responsável pela execução:
Diteção Regional das Comunidades e Cooperação Externa

Unidades ou núcleos intervenientes:
Data de rcalização: Principais ações: Balanço/Avahação

(descdção):
Principais
constrangimentos:

Anual Atendimento e encaminhamento
dos Emigantes (processos
administrativos e documentais)

Anual Acompanhamento ao movimento
associativo Emigrante
Pattcipação nos fóruns e debates
sobre emigração e comunidades
Visita à Comunidade nos Açores
Visita à comunidade da Venezuela
Visita à comunidade de Londres

Plano de atividades 2020
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)

Visita à comunidade de |ersey
Otganização do Fórum Madeira
Global
Organização do Conselho da
Diáspora Madeirense
Articulação com Rede Consular e

diplomática poÍtuEuesa

Elaboração e envio de newsletter a

ahtalzação do portal

Afetação de recutsos humanos:
Carefua/categotia Trabalhadot Afetação (%) /N."

de dias de trabalho:
Descrição da tarcfa:

Dirigente Rui Emanuel de
Sousa Abreu

Didgente José Sancho G
Gomes

65% Representação e participação nos
fóruns sobre comunidades;
Visita e acompanhamento às

comunidades
Coordenação do Fórum Madeira
Global
Coordenação do Conselho da Diáspora
Madeirense
Articulação com Rede Consular e

diplomática portuguesa

Técnico Superior CeltnaCruz 50% Coordenação técnica do GRAME;
Coordenação do Cutso de Linga
Portuguesa e Cultura Madeirense
Pmticipação no Fórurn Madeim Globai
e no Conselho da Diáspora Madeirense

Técnico Superior Fabiana Sousa Organizar e rcalizar. o Curso de Língua
Portuguesa e Cultura Madefuense
Ganntk ainf.otmação sobre a Região
junto das comunidades madeirenses e

meios de comunicação social dos países

de acolhimento
Gatanú a proximidade com as

comunidades madeirenses
Pancrpação na organização do Fórum
Madeira Global e Conselho da
Diáspota Madeirense

Cootdenadora
l. ecnlca

Marcolina Gomes 6s% Apoio adminisüativo e gestão de
compfas

Coordenadora
Técnica

Magna Castro 75% Atendimento, instrução e

encaminhamento de dos Emigtantes
(ptocessos adminisúativos e

documentais)
Recutsos Financeiros:

Observações:

Plano de atividades 2020
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Álea n.o 3

)

J

da áneaz

AçÕES DB APOIO A IMIGRAçÃO

Obietivos Obietivo(s)
opetacional(is):

Indicadot(es): Meta:

00.01 Ind.01 70%

00.09 Ind.14
Ind.15

1500
)

- Assegutat a repÍesentação e participação
da Região nos organismos nacionais que
tutelam a âteada imigração;
- Gatantir o funcionamento do Centro
Local de Apoio à Integração de Migrantes
- CLAIM;
- Mantet uma política de aproximação aos
imigrantes e associações Íepresentativasi

00.02 Ind.2
Ind.3

3

1500

Unidade otgànica responsável pela execução:
Diregão Regional das Comunidades e Cooperação Externa

Unidades ou núcleos intervenientes:
Pdncipais ações: Balanço/Avaüação

(descrição):
Pdncipais
constrangìrnentos:

Dia da Diversidade Cultutal
Participação no Conselho patr- as

Migrações
Atendimento e encaminhamento dos
imigrantes (ptocessos administrativos
e documentais)

CLAIM

Âcompanhamento ao movimento
associativo imigrante

Afetação de tecursos humanos:
Careha/categoria Trabalhadot: Afetação (oô /N."

de dias de trabalho:
Descrição da tarcfa:

Didgente José Sancho G. Gomes t5% Representação e articulação com
rede consular

Técnico Superiot Ceüna Cruz 25% Coordenação do CLAIM e

coordenação do dia da
Diversidade Cultural

Técnico Superior Fabiana Sousa 25% Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos e

Celebração Dia da Diversidade
Cultural

Coordenadora
Técnica

Marcolina Gomes 250 Apoio administrativo e gestão de
compfas

Coordenadora
Técnica

Magna Castro 25% Atendimento e encaminhamento
dos processos administtativos

Recursos Financeiros:
4.050,00€

Obseruações:

Plano de atividades 2020
13
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
Recutsos humanos

ESTADO

f

Rui Abreu

José Sancho Gonçalves Gomes

Tiago Miguel Freitas

Mana Helena Telo Filipe

Celina Anjos Cruz

GtaçaFabiana Alvarcz
Marcolina da P atxão Rodrigues Gomes
MagnaAna Gonçalves Casfto Ferteira

Josefina Afonso Vieira Dantas

Mana ldalina dos Santos Castro

Sara Mouta

Chefe de Divisão

Jurista
Ârqúvista
Atendimento ao público

DIRETOR REGIONAL
DIRETOR DE SERVIÇOS

COORDENADOR
cooPERAÇÃO EXTERNA
ASSESSOR PRINCIPÂL

rÉCNTcA SUPERIoR

rÉCNTcA SUPERIoR
COORDENADOR TÉCNICO
COORDENADOR :rÉCNTCO
ASSISTENTE
ADMINISTRATryO
PRINCIPÂL
ASSISTENTE
OPERACIONAL
ASSESSORÂ DE
COMUNICAÇÃO

Nomeação
Comissão de
Serviço
Adjunto

Cedência pot
intetesse
púbüco
Técnica
Especialista

Quadto

Quadro
Quadro
Batxa Médica

Quadto

'..J

Técnica
Especiaüsta
Por ptovet
Por prover
Pot prover
Por ptover

Recursos financeiros (PIDDAR)

BALANçO 06/07 /2020 - DRCCE -
PROJETOS

PROJETO Cenüo frnanceito / item financeito lnicial/Atnbuído
Cen. item fin.
M1OO2O5 PGR-DRCCE INV

138 250,00

138 250,00

51527 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO
D.02.01.21.00.00 ÒÚTROS BENS
D.O2,O2.1O.ZO.OO OUTRÂS DESPESAS

2 500,00

5 000,00

7 500,00

Plano de atividades 2020
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D.02.02.11.00.00 REIRESENTAçÃo oos
SERVIÇOS

D.o2.o2.1i.oo.oo DEsrocaçÕes e
ESTÂDÂS

D.02.02.13.Âo.oo DESLocÂçÕns e
ESTÂDAS - Outros

D.02.02.13.V0.00 Viagens - SSM

D,O2,O2.13.VA.OO VIAGENS
D.02.02.16.00.00 sEMrNÁRros,

nxnosrçÕEs E srMrrÁRES
D.O2.O2,17,BO.AO E,M TERRITORIO

NACIONAL
D.02,02.17 .BO.BO E,STRANGEIRO
D.02.02,20.C0.00 OuTRos
D.02.02.25.00.00 ouTRos SERVrÇOS

D.O2.O2.1O,ZO.OO OUTRÂS DESPESÂS
D.02.02.13.V0.00 Viagens - SSM

D,O2.O2,13,VA.OO VIAGENS
D.02.02.20.C0.00 OuTRos
D.02.02.25.00.00 ouTRos sERVrÇos
D.04.07.01.M4.00 pT512023557 CÂSA DA

MADEIRA NOS AÇORES
D.04.07.01.MC.00 PT501 945024 Casa da

Madeira Coimbra
D.04.07.01.MN.00 PT501 0753 48 Casa da

Madeka Norte
D.08.07.01.M4.00 PT 512023557 -Casa da

Recursos financeiros despesas coÍfentes

6 000,00

66,00

1,9 934,00

3 000,00

0,00

19 500,00

4 000,00

51528

51529

4 000,00

1375,00

3 000,00

1 000,00

5 000,00

0,00

1 500,00

750,00

9 000,00

32 625,00

8 500,00

4 000,00

388.318,00€

Plano de atividades 2020
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pnesroÊrucrn Do covERNo REGtoNAL

OBJETIVOS QUAR I Matriz
1

Eficâcia 85o/o

OO1 - Assegurâr a repteseÍrtação e participação da Região nos organismos nacionais que
tutelam a área d,as migtações

Ìndicador Meta Tolerância Valor
2020 Crítico

Ind. 1 - Percentâgcrn de presenças nas reuniões convocadas 7{}ln l()ln 1(Xìrì1Ì

Ind. 2 - N." de iniciativas em co-otganizagão 3 2 5

OOZ - Ptomover uma política de proximidâde aos migtantes e associações
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integração

Indicador Meta Tolcrância Valor Peso Resulrado
2020 Crítico

Ind.3 - N." de participantes nas celebragõcs da interculturalidade 151Ìì 200 17()() l{)()qi,

OO3 - Fortalecer os laços com os nossos conterrâneos e seus descendentes tealizando,
em julho, o Fórum Madeira Global

Indicador Meta Tolerância Valor Peso Resultado
2020 Crítico

Ind.4 - N." de inscritos no Fórum Madeira Global 14{) 40 l80 1(l)ÍÌi)

OO4 - Reforçar â nossa presença junto das comunidades madeirenses e apoiar o
movimento associativo

Indicador

Ind.5 - N." de visitas às comunidades na Diáspora
Ind. 6 - N" dc associaçõcs apoiadas com matcrial etnogíáfico
Ind. 7 - N." dc Newsletters emitidas

Ind. 9 - N." parcerias/protocolos estabelecidos

OO7 - Captar investimento estrangeiro

Indìcadot

Ind. 10 - N." parcerias/protocolos estabelecidos
Ind. 1l - N." dc iniciativas realizadas

Meta
2020

4

2

52

Valor
Crítico

6

3

54

Peso Resultado

Pondetação:
20%

Taxa de Classificação
Realização

5l ll'D

5ll'n

Ponderação:
10o/o

Taxa de Classificação
Realização

Ponderação:
200^

Taxa de Classificação
Realização

Peso Resultado

Ponderação:
20o/o

Taxa de Classificagão
Realização

Ponderação:
100h

Resultado Taxa de Classificação
Realização

Ponderação:
10%

Taxa de Classificação
Realização

Ponderação:
10o/o

Taxa de Classificagão
Realização

5( )ÍÌ;

50n.t,

Tolerância

1

1

50

5(Itn

30"/,,

2l'i,
OO5 - Aumentar o número de participantes no Curso de Língua Poftuguesa,
promovendo o estudo e o debate de assuntos ligados à tetnática das mobilidades
humanas

Inclicador Meta Tolerância Valor Peso
2020 Crítico

Ind,8 - N." de inscritos no curso de Língua Portuguesa e Cultura 22 2 24 100qi,
Madeirense

006 - Garantir parceÍiâs que visem valotizaÍ a madeirensidade

Indicador TolerânciaMeta
2020

2

Valor
Critico

3

Peso

10(Í1i,

Resultado

Meta Tolerância Valor Peso Resultado
2020

2

3

Critico

Ponderação:50ÁEficiência
OO8 - Reforçar a dinâmica das Casas da Madeira em terÍitório nacional, reduzindo o
valor do apoio

Indicrtlor Resultado

Ponderação:
1000/"

Taxa de Classificação
Realização

Ind. 12 - N." total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das
Madeira
Ind, 13 -

Meta
2020

6

Tolerância

2

4..','

Valor
Crítico

8

Peso

500,i1

5{)0,i)concedido

OO9 - Gatantir â qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio à Integração de
Migtantes e do Gabinete Regional de Apoio ao MadeiÍense Emigrante

Inclicador Tolerância Peso Resultado

Ponderação:
50%

Taxa de Classificação
Realização

Ponderação:
50o/o

Taxa de Classificação
Realização

Meta
2020
1500

2

Valor
Crítico

1 7{)0

3

lnd. 14 - N," total de atendimcntos
Ind. 15 - N." de funcionários em formação

OO10 - Garantir a integração dos migrantes

In<licador

Ind. 16 - Grau de satisfação dos rrtentes (Muito satisfeito)
Ind. 17 - N." atualizações do relatório de monitorização da
migração com origem na Venczuela

2(n )

Tolerância

1{li)
1

Peso Resultado

700.'o

30()i,

Plano de atividades 2020

Meta
2020
10''o

3

Valor
Crítico

8( )(Ì/iì

4

31t",",

70'.",
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DrREÇÃo REGToNAL DAS coMUNtDADES E coopERAçÃo rxrrnttR
pnrstoÊrrrcrR Do GovERNo REGtoNAL

MEDI DAS DE MODERNIZAçÃO ADMI NISTRATIVA

O Decteto-Lei n." 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capítulo próprio, as medidas de modernização administativa que o serviço
se ptoponha a desenvolver.

Considetando a missão e competências DRCCE e dado que alguns objetivos def,nidos
concoÍÍem p^ra ^ modernização administrativa, visando a melhoria da quahdade e

disponibiüzaçáo de serviços na forma digital, destacam-se as seguintes medidas a set
implementadas:

- Expandir a tede do atendimento pÍesencialpzra aLoja do Cidadão;

- Melhotar a qualidade do atendimento, com o objetivo de afettt a perceçã"o dos clientes;

- Disponibilizar novos serviços elettónicos e contdbuir p^t^ 
^ 

desburocrattzação e inovação
de serwiços existentes.

Os tesultados que se espeÍâm alcançar devem permitir ganhos de eficiência e, poÍ
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para"vmz- melhor prestação de
serviços ao cidadão.

Plano de atividades 2020
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DrREçÃo REGToNAL DAs coMUNtDADES E coopERAçÃo ExrunruR
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Direção Regional de Comunidades e Cooperação Externa

Indicador

Govetno Regional

Quadro de Avaüação e Respon sabüzação

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional
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o

O

DRCCE

IND

GR

QUAR

OE

oo
PA

Plano de atividades 2020
18


