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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

SUMARIO EXECUTIVO

Criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2020, de 31 de janeiro, a
Dire¢do Regional das Comunidades e Cooperagdo Externa, uma dire¢do superior de
12 grau, designada abreviadamente por DRCCE, é o servigo da administragdo direta
da Regido Auténoma da Madeira, integrado na Presidéncia do Governo Regional, que
tem por missdo estudar, coordenar, executar a politica de migragoes, apoiar as
comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em
territério nacional, bem como coordenar e executar a agdo externa do Governo
Regional no dominio da cooperagdo econdémica, em concertagdio com o0s

departamentos do Governo Regional competentes.
O Plano de Atividades foi elaborado de acordo com:

e Programa de Governo;

e Orgamento Regional 2023;

e Atribuigdes e competéncias da Diregédo, do Diretor e restante organica;

e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2023 (QUAR), homologado pelo

Presidente do Governo Regional.

0 ano que agora se inicia é, provavelmente, o0 mais “normal” desde que esta
Dire¢do Regional foi criada, em 2019. Assim, e mesmo tendo em considerag¢do o
perigo real que decorre da invasio da Ucrania, pela Federagdo Russa, e a
imprevisibilidade dos seus impactos ao nivel global, a verdade é que poderemos

projetar um plano de atividades com maior grau de certeza de concretizagéo.

Apds um ano (2022) em que foram retomados presencialmente os principais
eventos, como o Curso de Lingua Portuguesa e Cultura Madeirense, o Dia da
Diversidade Cultural, o Férum Madeira Global e a reunido do Conselho da Didspora
Madeirense, bem como a aproximagdo da Madeira a sua didspora, através das

viagens do Governo Regional a varios paises de acolhimento, em 2023 iremos
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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

reforcar estas apostas, aprofundar e qualificar, bem como avangar com novos

desafios.

Por outro lado, a Regido continua a ser procurada por muitos estrangeiros, para
aqui fixarem residéncia, sendo que o seu niimero cresce de ano para ano. Importa,
pois, continuar a encontrar solugdes para a sua integragdo, sendo grande parte da

atividade desta Direg¢do no sentido de facilitar essa dinimica.

Também continuamos a ser procurados por cidadios ucranianos, que aqui
procuram protec¢do internacional, ao abrigo das Resolugdes do Conselho de
Ministros n.® 29-A/2022, de 1 de margo e 29-D/2022, de 11 de Marg¢o, nos termos
do n.? 3 do artigo 4.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto, e da alinea g) do artigo

199.2 da Constituigdo da Reptiblica Portuguesa.

Recorde-se que a Resolugdo 29/-A/2022 tem como objetivo conceder prote¢io
tempordria, com a atribui¢do automdtica de autorizagdo de residéncia, pelo perfodo
de um ano, com possibilidade de prorrogagio do respetivo titulo de residéncia, nos
termos do artigo 7.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto, com as necessarias
adaptagdes, aos cidaddos nacionais da Ucrénia e seus familiares, provenientes do
seu pafs de origem, ndo podendo ali voltar, em consequéncia da situagio de guerra
que ai ocorre e a Resolugdo 29-D/2022 ampliou o dmbito da concessdo dessa
prote¢do a todas as pessoas deslocadas da Ucrania (entretanto, o Conselho de
Ministros de 9 de margo de 2023 prorrogou por um periodo de seis meses, a
validade dos titulos de protegdo temporaria concedidos a pessoas deslocadas da

Ucrénia.)
Em janeiro haviam sido deferidas 800 prote¢des a cidadidos ucranianos.

A Regido empenhou-se em dar formagio de lingua portuguesa para os que assim
0 entendessem, e em articular com o mercado de trabalho, de modo a que estas
pessoas pudessem encontrar forma de garantir a sua prépria subsisténcia. As
criancas e jovens em idade escolar, foi garantida a matricula imediata nos
estabelecimentos de educagdo e ensino da rede publica e a todos concedido NIF e

NISS, bem como acesso, em condi¢des de igualdade, ao Sistema Regional de Saude.
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Tendo em conta as atribuigdes e competéncias desta Direcdo Regional, a sua
atuagdo encontra-se organizada em 4 dreas estruturantes, a que correspondem

competéncias préprias:

e ACOES DE APOIO AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO;

e ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES;
e ACOES DE APOIO A IMIGRACAO;

e COOPERAGAO EXTERNA

Pararesponder a estas dreas, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos

(OE):

OE1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na

Didspora, como um dos principais ativos da Regido Aut6noma;
OEZ2 - Garantir a plena integragdo de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperagdo externa e a diplomacia ao nivel econémico.

Estes OE foram desdobrados em 9 objetivos operacionais: 6 de eficacia, 2 de

qualidade e 1 de eficiéncia, conforme é ilustrado no grafico 1

Estes objetivos serdo medidos através de 18 indicadores.
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Grafico 1

Objetivos Operacionais

®m Eficicia m Eficiéncia = Qualidade

Para a execugio dos objetivos propostos, a Diregdo Regional ird dispor de um
orcamento inicial de 1.001.486,00€, afetos, essencialmente a despesas com
funciondrios, bem como de um de um mapa de pessoal de 13 trabalhadores, ainda

que, a data, um esteja em cedéncia por interesse publico.
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MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

% Estudar, coordenar e executar a politica de migragdes, apoiar as comunidades
109 madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territério

2 nacional bem como coordenar e executar a agdo externa do Governo Regional
= no domfnio da cooperagio e econémica

‘OE1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na
Didspora, como um dos principais ativos da Regidio Auténoma;

OE2 - Garantir a plena integragio de migrantes;

OES3 - Potenciar a cooperagdo externa e a diplomacia ao nivel econémico

estratégicos
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Interesse Publico;
Integracao;
Participacao;
Interculturalidade;
Transparéncia;
Inovagao

VALORES
Os funciondrios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos
S cidaddos, prevalecendo sempre o interesse ptblico sobre os interesses
5 particulares ou de grupo
(-]
(%]

cipioda | Princfpio do

0

-
L

o

i

— h 11l |||_‘:;|_:__:LHM|: B I: : N Il II I:J

|

Os funcionarios ndo podem beneficiar nem prejudicar qualquer cidaddo em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raga, Lingua, convicgdes politicas, ideolégicas
ou religiosas, situa¢do econémica ou condicio social

Principio da
Igualdade
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Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os

cidadaos, segundo o princfpio da Boa-Fé, tendo em vista a realizagiio do
interesse da comunidade e fomentar a sua participa¢io na realiza¢do da
atividade administrativa.

Principio da
Colaboracio

Os funcionérios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples, cortés e ripida.

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de carater.

Principio da
Integridade

@ .© Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
S 2| | empenhando-se na sua valorizacio profissional
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ESTRUTURA ORGANICA

A Diregdo Regional das Comunidades e Cooperagdo Externa é uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional, criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 8 -A/2019/M, de 19 de novembro, retificado pela
Declaragédo de Retificagdo n.2 59/2019, de 5 de dezembro, com organica aprovada
pela Portaria n.2 710/2020, de 3 de Novembro, dirigida por um Diretor Regional e
que se divide em duas areas distintas: Comunidades Madeirenses e Migracoes e
Cooperagio Externa. Integra a Diregdo de Servigos das Comunidades Madeirenses,
Migragées Cooperagdo Econémica (DCMMCE)e, na sua dependéncia, a Divisdo das
Comunidades Madeirenses (DCM), criada pelo Despacho do Presidente do Governo
Regional n.2 439/2020, de 12 de novembro.

Direcdao de Servicos das
Comunidades
Madeirenses, Migracdes
Cooperacdao Economica

Divisao das
Comunidades
Madeirenses
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

| ACOES DE APOIO AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO
Unidades ou niicleos intervenientes:

Data de Realizag¢do | Principais a¢des: Balango/Avaliagdo | Principais
_ ! | (descrigdo): | constrangimentos: |
Anual Coimbra: Estabelecido
- Sibados tematicos; Contrato-
- Arraial Madeirense; Programa
- 372 Aniverséario da Casa da Madeira de
' Coimbra

' - Recegdo ao caloiro;

- Jantares, tertilias e convivios;

- VII Encontro de Tunas;

- Torneios diversos;

- Salas de estudo para os sdcios;

- Semana de matriculas (procuradoria);
_ - Servico de apoio ao doente

Anual Acores: | Estabelecido
- Reorganizagdo administrativa; Contrato-
- Modernizagio das infraestruturas de Programa

apoio ao funcionamento: ‘
- Celebragoes Natalicias; |
- Carnaval;
- Dia da Regido;
- Promogdo da intergeracionalidade; |
. | - Prova de atletismo | ‘
Anual Porto: Estabelecido
- Evento de cultura Balca Contrato-
Workshop de dangas tradicionais turcas Programa
e comida tradicional bésnia ao som de
' uma banda com rafzes em varios pafses
' - Workshop de cerveja
- Workshop de sidra
- Vindimas
- Workshop de jardinagem
- Concertos tematicos
- Eventos recorrentes (Quiz, Yoga, Noites
tematicas, Toque de letra na bombonera,
Noites mfisticas,
Aniversario da Casa, Magusto, Jantar de
Natal);
- Gabinete de Servi¢o de Apoio ao
Doente Madeirense
- Obras no 32 piso e fachada

Anual | Regulamento de apoio ao Movimento | Estabelecidos i
Associativo da Didspora (50.000,00€ Contratos- |
para investimento, até ao maximo de Programa

| 5.000,00€ por entidade) |

~ Afetagdo de recursos humanos:

| Carreira/categoria | Trabalhador: | Afetacdo (%) /N.° de Descrigdo da tarefa:
| dias de trabalho:

10
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Dirigente
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José Sancho G. 10%

 Gomes

Técnica Superior

Chefe de Divisao
Observacoes:

ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

| Inés Costa | 65%

Neves e
Fabiana Sousa

" Celina Cruz - 25%

Unidade orginica responsavel pela execucio:

DCMMCE e DCM

Unidades ou niicleos intervenientes:

Data de
realizacdo:
Anual

Anual

Anual

Fevereiro
Marc¢o
Maio
Maio
Julho
Julho
Jutho
Julho

Principais agdes:

Atendimento e encaminhamento dos
Emigrantes (processos administrativos e

documentais)

Participagdo nos foruns e debates sobre
emigracao e comunidades
Viagens de membros do Governo a

Didspora

Visita & Repiiblica Africa do Sul (RAS)

Decisdo superior sobre a atribui¢do dos
. apoios financeiros e de outra natureza
| Analise dos Planos de Atividade
| Analise dos Relatérios de Atividades e

| Contas
|

Elaborag¢do, acompanhamento e

| conclusado dos processos dos Contratos

- Programas

| Acompanhamento as Casas da Madeira
Coordenagao do trabalho técnico

Balango/Avaliacdo = Principais

_ (descrigao):

Visita a comunidade de Jersey e Guernsey |

Visita a Venezuela

Lancamento do livro sobre a emigragédo

Celebragdo do Dia da regido em Londres
| Exposicdo de fotografia sobre emigragio
_ Férum Madeira Global
Organizac¢do do Conselho da Diaspora

| Madeirense

Anual
Anual

| diplomdtica portugues

Anual

Elaboragio e envio de newsletter a

atualizacdo do portal

Afetacio de recursos humanos:

Carreira/categoria

Dirigente

Dirigente

Técnico Superior

’lano de atividades 2023

Trabalhador:

Gomes |

" Celina Cruz 20%

Fabiana Sousa | 10%

. Reunides virtuais com Conselheiros
Articulagdo com Rede Consular e

a

Afetacdo (%) /N.2 de
. ~ dias de trabaiho:
José Sancho G. | 20%

Descri¢do da tarefa:

__constrangimentos: |

; Coordenagdo do Conselho da Diaspora

Madeirense

Articulagdo com Rede Consular e
| diplomaética portuguesa
Coordenacgdo técnica do GRAME;
Participagdo no Férum Madeira Global
e no Conselho da Diaspora Madeirense
e elaboracdo de programas o
Organizar e realizar o Curso de Lingua
| Portuguesa e Cultura Madeirense;

11
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| Garantir a proximidade com as
| comunidades madeirenses; ‘
| Gerir processo de material etnografico;
Atendimento, instrugdo e
encaminhamento de dos Emigrantes
(processos administrativos e
documentais); Participagdo da elabora® ‘
| : | | Ao de programas
Técnica Superior Inés Costa 10% Gestdo da contratacdo
Neves Atendimento;
Producio legislativa e regulamentar
Participagio da elaboragdo de
programas

Técnica Superior Sandra Sousa | 10% ‘ Atendimento, instrugédo e
encaminhamento de Emigrantes
(processos administrativos e
. . | | documentais)
Coordenadora Marcolina 10% Apoio administrativo
~ Técnica | Gomes | |
| Coordenadora | Magna Castro | 10% Atendimento, instrugdo e
Técnica ‘ encaminhamento de Emigrantes
| (processos administrativos e
! | _ | documentais)
Assistente Técnica  Ivone 10% Atendimento, instrugdo e
Mourinho encaminhamento de Emigrantes
(processos administrativos e
documentais)
ACOES DE APOIO A IMIGRACAO
|
Unidade organica responsavel pela execucio:
| DCMMCE e DCM
Unidades ou niicleos intervenientes: _ _
Principais ag¢6es: Balanc¢o/Avaliagdo Principais
. ' | (descri¢do): | constrangimentos:
19 e 20 de maio Dia da Festa da Diversidade Cultural |
A definir Participagdo no Conselho para as | | |
| Migracoes f
Anual Atendimento e encaminhamento dos
imigrantes (processos
| administrativos e documentais) _
Anual | Acompanhamento ao movimento |
associativo imigrante
_ A definir - Formagdes para Entidades parceiras
| Abril | Visita da OIM
A definir _ Formagées de funcionérios !
A definir Acdes itinerantes de esclarecimento | |
| de migrantes ‘
| Afetaciio de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador: Afetagdio (%) /N.2 | Descrigdo da tarefa:
de dias de
| trabalho:

12
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Dirigente

Técnico Superior

Técnico Superior

| Técnica Superior

Coordenadora
Técnica
Coordenadora

| Técnica

Técnico Superior

Assistente Técnico

José Sancho G. Gomes | 10%
| Celina Cruz | 20%
| Fabiana Sousa | 15%
| Inés Costa Neves 15%

Marcolina Gomes 10%
' Magna Castro | 10%
' Sandra Sousa ' 10%
| Ivone Mourinho ' 10%

COOPERACAO EXTERNA

' Unidade organica responsavel pela execugio:
' DCMMCE
Unidades ou nucleos intervenientes:

Data

' 28-28 de Margo

Abril

Maio

Junho

Setembro

 Novembro

Principais ag¢oes:

Participagdo no Encontro de
Cooperacao Externa de Jiangsu- China
(com apoio da SDM)

Recegdo duma delegacéo de provincia
Auténoma de Jiangsu que visitara a

| RAM |
Protocolo com a ACIF paraa
elaboracéo e gestdo de uma
plataforma de “encontro” entre
investidores da didspora e projetos
regionais carentes de
apoio/financiamento

Online Roadshow para troca de
informagbes com vista a um acordo
de parceria/geminagdo, com a
provincia de Sichuan - China

Participa¢io nas comemoragées dos
145 anos da chegada do primeiro
navio com Madeirenses ao
arquipélago do Havali, e assinatura
dos protocolos de Geminagdo entre os
dois territdrios

Visita a Provincia de Jiangsu - China

Afetagdo de recursos humanos:

Plano de atividades 2023
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Representacdo e articulagdo com

| rede consular

Coordenagdo do CLAIM e
coordenacdo do dia da Diversidade

| Cultural

Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos e
Celebragdo Dia da Diversidade

| Cultural

' Apoio administrativo e gestdo de

. compras

Atendimento e encaminhamento
| dos processos administrativos

Atendimento e encaminhamento
. dos processos administrativos

Balango/Avaliagdo
(descricdo):

Principais

constrangimentos: |

13
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| Carreira/categoria | Trabalhador: | Afetagdo (%) /N.2 Descricéo da tarefa:
de dias de ‘
! l | trabalho: 1
~ Dirigente ' José Sancho G. Gomes | 25% ' Coordenagao do servigo

' Coordenagio | Tiago Freitas | 75%

| Recursos Financeiros:
|

| Observagoes:

Plano de atividades 2023

| Coordenagdo de todas as agdes
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

ft A

RECURSOS HUMANOS
ESTADO
Rui Abreu Diretor Regional Nomeacao
José Sancho Gongalves Gomes Diretor de Servigos Comissdo de
Servigo
Tiago Miguel Freitas Coordenagio Adjunto
Celina Anjos Cruz Chefe de Divisao Comissdo de
Servigo
Maria Helena Telo Filipe Técnica Superior Cedéncia por
interesse
publico
Graga Fabiana Alvarez Técnica Superior Quadro
Sara Moura Técnica Superior Técnica
Especialista
Sandra Sousa Técnica Superior Quadro
Inés Costa Neves Jurista estagiaria Programa +
Marcolina da Paixdo Rodrigues Gomes  Coordenadora Técnica Quadro
Magna Ana Gongalves Castro Ferreira Coordenadora Técnica Quadro
Maria Ivone Fernandes Rodrigues Assistente Técnica Mobilidade
Mourinho
Maria Idalina dos Santos Castro Assistente Operacional Quadro
MEIOS FINANCEIROS
O RO
30/jun | 30/set | 31/dez
Despesas com Pessoal 494 986,00 € | 494 986,00 € 494 986,00 € 0,00%
Aquisigdo de bens e servigos | 206 500,00 € | 206 500,00 € 206 500,00 € 0,00%
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias 6350000€|  63500,00€ |  63500,00€ 0,00%
Outras Despesas Correntes 230 500,00 €| 230 500,00 € 230 500,00 € 0,00%
Despesas de Capital | 6 000,00 € 6 000,00 € 6 000,00 € i 0,00%
TOTAL | 1001 486,00 € | 1 001 486,00 € | 1001 486,00€ | 0,00 €| 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00%
15

Plano de atividades 2023




b -4
DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
QUAR 2023

ANO Data de Homoelogagao
2023 25-01-2023

MISSAO

Estudar, coordenar e executar a politica de migragdes, apoiar as comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e o
| movimento associativo da didspora, bem como coordenar e executar 2 agio externa do Governo Regional no dominio da
| cooperaciao econémica

Garantir que as comunidades conttibuem para sucesso da Madeira e dos madeirenses, onde quer que estes estejam,
afirmando a madeirensidade

Interesse Piblico  Integracio  Participacio  Interculturalidade Transparéncia Inovagio

_OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 — Assegurar a continuidade e valorizat as comunidades madeitenses na Didspora, como um dos principais ativos da
| Regiio Auténoma;

OE2 - Garantir a plena integragio de migrantes;
| OE3 - Potenciat a cooperagao externa e a diplomacia ao nivel econémico

OBJETIVOS OPERACIONAILS

lificacia Ponderacao: 63%o
OO1 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associagoes Ponderagéo:
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integracdo 10%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso  Resultado Taxa de Classificagdo
2023 Critico Realizagdo
Ind. 1- N.° de particip nas celebragdes da i Ituralidad 4000 200 4200 50%
(presencial ou online)
Ind. 2 - N° de formagdes realizadas para/com as entidades 3 1 4 50%
parceiras
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100%
Evidéncias:
002 - Fortalecer os lagos com os nossos conterrineos e seus descendentes Ponderagio:
30%
Indicador Meta  Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagdo
2023 Critico Realizagio
Ind. 3 - N.° de Particip no C Tho da Didspora Madeirense 18 3 21 33%
Ind. 4 - N. de Reuniges online ou pr iais com os C lheiros 3 2 5 33%
Ind. 5 - Numero de instituigdes apoiadas 2 1 3 33
Meédia Ponderada e Classificag@o final do Objetivo 100%
Evidéncias:
003 - Reforgar a nossa presenga junto das comunidades madeirenses e apoiar o Ponderagio:
movimento associativo 10%
Indicadot Meta  Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagdio
2023 Critico Realizagdo
Ind. 6 - N.° de visitas as cc idades na Didspora 5 1 6 33%
Ind. 7 - N° de associagdes apoiadas com material etnogréfico 3 1 4 33%
Ind. 8 — N.® de Newsletters emitidas 52 50 54 33%
Média Ponderada e Classificagdo final do Objetivo 100%
Evidéncias:
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004 — Promover o estudo e o debate de assuntos ligados 4 tematica das mobilidades Ponderagdo:
humanas 5%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso  Resultado Taxa de Classificagao
2023 Critico Realizagio
Ind. 9 - N.° de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura 22 3 25 100%
Madeirense
Média Ponderada ¢ Classificagao final do Objetivo 100%
Evidéncias:
005 - Medidas que visem valotizar a madeirensidade Ponderagio:
5%
Indicador Meta  Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagido
2023 Critico Realizagdo
Ind 10- N2 parcenas/proluco!ua estabelecidos para eventos 2 1 3 100%
dos com a cul ligd
Média Ponderada e Classificagio final do Ob)envo 100%
Evidéncias:
006 - Captar investimento estrangeiro Ponderagao:
5%
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso  Resultado Taxa de Classificagdo
2023 Critico Realizagdo
Ind. 11 - N ias/ 1 belecido 1 1 2 50%
Ind. 12-N° de mu::aths realizadas 1 1 2 50%
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%
Evidéncias:

Iificiéneia Ponderacio: 5%

007 - Reforgar a dinamica das Casas da Madeira em territério nacional Ponderagao:
100%
Indicador ’ Meta Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2023 Critico Realizagdo
Ind. 13 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das 6 2 8 100%

Madeira (ndo ultrapassando o valor do financiamento)
Média Ponderada ¢ Classificagao final do Objetivo
Evidéncias:

Quualidade Ponderagio: 30™

0OO8 - Garantir a integragio dos migrantes Ponderagio:
50%
Indicador Meta Tolerincia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2023 Critico Realizag¢do
Ind. 14 - N.° total de atendimentos 1500 200 1700 33%
Ind. 15 - N.° de funcionarios em formagao 2 1 3 33%
Ind. 16 - Alargamento do horirio de atendimento da LC oM /09 2 meses 33%
Média Ponderada e Classificagao final do Objetivo
Evidéncias:
009 - Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio 2 Integragio de Ponderagio:
Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio a0 Madeirense Emigrante 50%
Indicador Meta Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Clasgificagdo
2023 Critico Realizagdo
Ind. 17 - Grau de satisfagd dos 1 (Muito isfeito) 0% 10%a B0 50°%
Ind. 18 — Sessdes de escl to d ralizad 2 1 3 50%
Média Ponderada e Classxﬁcaqao final do Ob]etlvo
Evidéncias:
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capftulo proprio, as medidas de modernizagdo administrativa que o
servigo se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos
definidos concorrem para a modernizagio administrativa, visando a melhoria da
qualidade e disponibilizagio de servigos na forma digital, destacam-se as seguintes
medidas a ser implementadas:

- Alargamento do hordrio de funcionamento do Balcdo de atendimento das
Loja do Cidaddo (09h00-17h30);

- Utilizagdo de plataformas de videoconferéncia para refor¢ar lagos com as
comunidades e manter o contacto permanente com os conselheiros da Diaspora
Madeirense;

- Mudanga de instalagdes na Loja do Cidadio, criando dois gabinetes isolados
de atendimento;

- Marcagio para preenchimento de Manifestagdo de Interesses e exposigcoes
ao SEF;

- Isolamento do atendimento nas instalagdes da DRCCE;

- Descentralizagio de sessdes de esclarecimento, com uma itinerancia de uma
equipa polivalente, para prestagdo de esclarecimento as comunidades migrantes
nos principais concelhos onde se instalaram.

Os resultados que se esperam alcangar devem permitir ganhos de eficiéncia
e eficacia e, por conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para
uma melhor prestagido de servigos ao cidadao.
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GLOSSARIO
CLAIM Centro Local de Atendimento a Imigrantes da Madeira
DRCCE Direg¢do Regional de Comunidades e Cooperag¢do Externa
DCMMCE Dire¢do de Servigos das Comunidades Madeirenses e Cooperagao Econémica
DCM Divisdo das Comunidades Madeirenses
IND Indicador
GR Governo Regional
GRAME Gabinete Regional de Atendimento a Madeirenses Emigrados
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao
OE Objetivo Estratégico
00 Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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