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SUMARIO EXECUTIVO

Criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2020, de 31 de janeiro, a Dire¢ao
Regional das Comunidades e Cooperagio Externa, uma direcdo superior de 1° grau,
designada abreviadamente por DRCCE, é o servico da administracao direta da Regido
Auténoma da Madeira, integrado na Presidéncia do Governo Regional, que tem por missao
estudar, coordenar, executar a politica de migragoes, apoiar as comunidades madeirenses
dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territério nacional, bem como coordenar e
executar a a¢ao externa do Governo Regional no dominio da cooperagdo econémica, em

concertacio com os departamentos do Governo Regional competentes.

Este ¢ o terceiro relatério de avaliagdao feito a esta unidade organica e integra os

seguintes elementos, conforme determina a legislacao em vigor:

e A missdo do servico;

e Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

e Os objetivos anualmente fixados hierarquizados;

e Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

e Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;
e O grau de realizagiao de resultados obtidos na prossecugdo de objetivos;
e A identificagdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

e A avaliacdo final do desempenho do servigo.

Fazemos uma nota prévia: atendendo a dimensdo da organica desta Direcao
Regional, o presente relatério agrega toda a atividade, constituindo-se, por isso, como o
Relatério de Atividade da Direcao de Servigos das Comunidades Madeirenses, Migracoes e

Cooperac¢ao Econémica.
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O ano 2022 iniciou-se com fim das medidas de contencao relativas a pandemia

provocada pelo virus SARS-CoV-2, que decorria desde margo de 2020.

Perspetivava-se, entdo, o retomar da atividade normal e o fim das “ameacas externas”

a execucao do Plano de Atividades.

Naio obstante, em marco de 2022 ja antecipavamos constrangimentos decorrentes da
invasio da Ucrania, pela Federagio Russa, bem como as suas potenciais consequéncias
imprevisiveis, ao nivel global e os seus impactos ao nivel social e econémico. Aquando da
elaboragao do Plano de Atividades de 2022 (PA), ja haviamos tido necessidade de acolher
cidadaos ucranianos a quem foi concedida protegao internacional, ao abrigo das Resolugdes
do Conselho de Ministros n.° 29-A /2022, de 1 de marco e 29-D /2022, de 11 de Marco, nos
termos do n.° 3 do artigo 4.° da Lei n.° 67/2003, de 23 de agosto, ¢ da alinea g) do artigo
199.° da Constituicao da Republica Portuguesa. Com efeito, a guerra teve mesmo alguns
impactos na regiao, com a vinda de cerca de 500 cidadaos ucranianos ao abrigo da protecao
internacional, bem como a procura cada vez mais crescente de cidaddos russos que também

procuram a Regido para residir.

Mas apesar de 2022 ter trazido alguns constrangimentos decorrentes do novo
posicionamento geoestratégico bem como da crise inflacionista e energética, a verdade é que
foi possivel executar tudo o que tinhamos previsto pelo que os resultados obtidos foram

amplamente satisfatorios.

Pela negativa, destacamos o facto de ndo ter sido possivel alargar o horario de
atendimento da Loja do Cidadao, pelo facto de duas funcionarias desta Diregao terem estado
ausentes durante muito tempo devido a baixas por gravidez e, posteriormente, pelo gozo da

sua licenca de maternidade.
A atividade anual fica marcada por quatro factos:

1 - os eventos online que realizimos, num enriquecer de experiéncia que temos vindo a
acumular e que permitiu a realizagdo de diversos eventos, realizados online, nomeadamente
reunides, o curso de lingua portuguesa e cultura madeirense para lusodescendentes e as

celebracoes do dia da Interculturalidade;

ii — o elevado numero de formagdes em que os funcionarios participaram (9);
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1ii — a realizagao em formato presencial do Forum madeira Global e da reuniao do Conselho

da Diaspora;

iv — A alteragao do modelo do Dia Interculturalidade, que permitiu estabelecer uma parceria
com a Junta de Freguesia de Sao Martinho, que levou cerca de 5000 pessoas a participar no

evento;

V — 0s contratos-programa nao previstos, nomeadamente com o Lar Padre Joaquim Ferreira,
na Venezuela, com o Lar Geriatrico Luso, também na Venezuela e e com a Associacio Civil

Amigos de Nossa Senhora de Fatima, também na Venezuela.

Tendo em conta as atribui¢oes e competéncias desta Dire¢ao Regional, sua atuagao

encontra-se organizada em 4 areas estruturantes, a que correspondem competéncias proprias:
+ ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA;
* ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES;
+ ACOES DE APOIO A IMIGRACAO;
¢+ COOPERACAO EXTERNA

Resta acrescentar que para a concretizagao dos objetivos, a Dire¢ao Regional dispos de
um or¢amento inicial de 578 774,00€, corrigido para 675 671,00€ tendo executado
761 304,26€, com uma taxa de execucao de 112%.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DRCCE

1- Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na Didspora,
como um dos principais ativos da Regido Auténoma;

2 - Garantir a plena integragao de migrantes;

3 - Potenciar a cooperagao externa e a diplomacia ao nivel econémico

Relatorio de atividades 2022
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No ambito do QUAR 2022, foram definidos 6 objetivos de Eficacia, 2 objetivos de
Qualidade e 1 de Eficiéncia.

Os 9 objetivos foram superados, tendo o grau de realizagio dos parametros sido o
seguinte:
o LEficacia — 249%;
e Eficiéncia — 166,6%;
e Qualidade — 160,5%.

Fig. 1: Grafico de grau de realizagdo de parametros
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Tal permitiu uma avaliagio global de 192%, de acordo com a ponderagio

estabelecida.

Na figura infra podemos observar os resultados obtidos por objetivo e por parametro.

Fig. 2: Quadro-Resumo de resultados e taxa realizacdo de objetivos

Taxa de Realizagdo Pardmetros e Objetivos

Objetivos Planeado Realizado Taxa de Classifica Identificagio
Realizagao ¢do Objetivos relevantes

EFICACIA 65% 161,75% 249% Superado

OO01 - Promover uma politica de proximidade aos
migrantes e associagoes representativas, numa perspetiva 10% 61,65% 616,5% Superado X

de bom acolhimento e integracio

Superado

OO0O2 — Fortalecer os lagos com os nossos conterraneos ¢
g 30% 62,6% 208%

seus descendentes
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D03 — Ref ssa presenca j as idades
003 VRcl'o Vl‘no?w [?15§ ca junto das ?émumd ades 10% 15% 150% Superado X
0l1ar O mMov VO
04 — Promover o estudo e e de assuntos ligados
(eleZ ; APrnmm ej: o F’st‘uu{lo e o debate de assuntos ligados 506 506 100% Superado
s mobilidades hus
5% 12,5% 250% Superado
5% 5% 100% Superado
5% 8,33% 166,6% Superado
5% 8,33% 166,6% Superado
30% 48,15% 160,5% Superado
008 — Garantir a integta o antes 15% 31,65% 211% Superado X
009 — Garantir a q e do atendimento do Centro Superado
Local de Apoio a Integragio de Migrantes ¢ do Gabinete 15% 16,5% 110% X
Regional d O 7 cirense Emigrante
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 218,23% 192% Superado

Ja relativamente aos 18 indicadores, 13 foram superados, 4 atingidos e 1 nao atingido.
Tendo em consideragio o peso relativo de cada um, temos uma média de concretizagao de

114% de realizacao.

Fig. 3: Quadro-resumo de taxa de realizagdo de indicadores, com distribui¢do por peso

1 50% 333%
2 50% 900%
3 33% 111%
4 33% 166%
5 33% 150%
6 33% 200%
7 33% 150%
8 33% 100%
9 100% 100%
10 100% 250%
1 50% 100%
12 50% 100%
13 100% 166%
14 33% 333%
15 33% 300%
16 33% 0%
17 50% 114%
18 50% 100%
Média: 204%

Também neste dominio podemos constatar haver alguns desvios muito acentuados,

como ¢é o caso dos indicadores 1, 2, 10, 14 ¢ 15.

Relatério de atividades 2022



;

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

Relativamente ao indicador 1, o numero de participantes superou muito o projetado
decorrente da transferéncia do evento para o Centro Civico de Sao Martinho e da parceria
estabelecida com a Junta de Freguesia local. Neste indicador, é importante acrescentar que
para além das pessoas no local do evento, uma vez que foi transmitido pelo canal
naminhaterra.com, foram ainda contabilizadas 17.191 visualizagoes, distribuidas da seguinte
forma:

Promocao prévia:
2022-05-13 | 822 Views
2022-05-14 | 0 Views
2022-05-15 | 27 Views
2022-05-16 | 10 Views
2022-05-19 | 0 Views
2022-05-20 | 21 Views
2022-05-21 | 14460 Views

2022-05-22 | 2731 Views

Quanto ao indicador 2, o desvio tem a ver com os numeros absolutos: 2 formacoes
projetadas em parceria e 9 realizadas, fruto das ofertas que foram disponibilizadas pelo Alto
Comissariado para as Migracdes (ACM). Visto em termos absolutos, o desvio tem alguma
relevancia, o que devera levar a aumentar o nimero de acdes, caso o indicador se mantenha
para futuros planos de atividades. Mas este ¢ um desvio muito significativo, do ponto de vista

substancial, uma vez que resulta num quadro técnico bastante mais qualificado.

Quanto ao indicador 10, resulta de 3 contratos-programa nao previstos: com o Lar
Padre Joaquim Ferreira, na Venezuela, com o Lar Geriatrico Luso, também na Venezuela e

com a Associagao Civil Amigos de Nossa Senhora de Fatima, também na Venezuela.

Ja relativamente ao indicador 14, o acréscimo registado assenta em 3 fatores: maior
conhecimento e procura pelo Balcao da Loja do Cidadao; Protocolo com o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras (SEF) que facilita as marcacdes e, por fim, a Guerra da Ucrania,

8
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que levou a uma substancial procura, pelos nossos servigos, por parte de ucranianos em

regime de protecio internacional e russos.

Por ultimo, relevamos o indicador 15, em que o numero de funcionarios em

formacgdo foi 2 vezes superior ao previsto, o que representa bem o investimento feito da

formacao dos técnicos.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Missao

Estudar, coordenar e executar a politica de migragdes, apoiar as comunidades
madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territério
nacional bem como coordenar e executar a agdo externa do Governo Regional
no dominio da cooperagio e econémica

Objetivos
estratégicos

OE1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na
Diaspora, como um dos principais ativos da Regido Auténoma;

OE2 - Garantir a plena integracdo de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperagdo externa e a diplomacia ao nivel econémico

Interesse Publico;

Integracao;

Participacao;

Interculturalidade;

Transparéncia;

Inovacgao

VALORES

s Os funcionarios encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos
'g S cidadios, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
a S particulares ou de grupo
£3
o
S o Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
'g = acordo com a lei e o Direito
22
= &
=3

Relatério de atividades 2022
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Principio da

Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar nem prejudicar qualquer cidadao em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, Lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas
ou religiosas, situacdo econémica ou condig¢ao social

< © Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
= S . ~ s 2 . . ~

o &| | cidaddos, segundo o principio da Boa-Fe, tendo em vista a realiza¢do do
a s interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da
2 g | | atividade administrativa.

=R

A O

T o Os funciondrios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma
'g ‘% clara, simples, cortés e rapida.

=

(S

£ S

&=

T o Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
'g b integridade de carater.

B

O oo

A —

© Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
g = empenhando-se na sua valorizagdo profissional

— <Q

=

()

=

= &

Ao
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ESTRUTURA ORGANICA

A Dire¢ao Regional das Comunidades e Cooperagio Externa é uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional, criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 8 -A/2019/M, de 19 de novembro, retificado pela Declara¢io de
Retificacio n.° 59/2019, de 5 de dezembro, com organica aprovada pela Portaria n.°
710/2020, de 3 de Novembro, dirigida por um Diretor Regional e que se divide em duas
areas distintas: Comunidades Madeirenses e Migragdes e Cooperacao Externa. Integra Direcao
de Servigos das Comunidades Madeirenses, Migracoes Cooperacao Econdmica e, na sua dependéncia, a
Divisao das Comunidades Madeirenses IDCM), criada pelo Despacho do Presidente do Governo
Regional n.° 439/2020, de 12 de novembro.

Fig. 4: Organograma

Direcao de Servicos das
Comunidades
Madeirenses, Migracoes
Cooperac¢ao Econdmica

Divisao das
Comunidades
Madeirenses
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 11 colaboradores.

Na estratificagao por carreira, o desvio existe ao nivel de cargos de dire¢ao intermédia

(1), técnico superior (1) e assistente técnico (2). Mantiveram-se os dois nomeados previstos:

um para coordenagdo da area da cooperacdo externa € outro para a comunicagao

institucional.

Fig. 5: Quadro de recursos financeiros

Relatério de atividades 2022

30/jun 30/set 31/dez
Despesas com Pessoal 408 100,00 € | 373 810,00 € 409 310,00 € | 168 947,93 € | 258 073,49 € | 375 304,34 € 375 304,34 € 91,69%
Aquisigdo de bens e servigos | 145 800,00 € | 63 075,00 € 123 800,00 € | 31 591,45 € | 113 301,47 € | 231 150,16 € 231 150,16 € 186,71%
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias 60 577,00 € | 53 395,00 € 54 067,00 € | 11910,16 € | 36 684,82€ | 56 684,82 € 56 684,82 € 104,84%
Outras Despesas Correntes 107 250,00 € | 84 994,00 € 84 994,00 € | 1889547€ | 97105,74€ | 97 930,74 € 97 930,74 € 115,22%
Despesas de Capital 6 000,00 € | 3 500,00 € 3 500,00 € 0,00 € 0,00 € 234,20 € 234,20 € 6,69%
TOTAL | 727727,00 € | 578 774,00 € 675 671,00 € | 231 345,01 € | 505 165,52 € | 761 304,26 € 761 304,26 € 112,67%
12
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No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 14 colaboradores.

Na estratifica¢ao por carreira, o desvio existe ao nfvel de cargo de assistente técnico

(3) e de técnico superior (5). Mantiveram-se os dois nomeados previstos: um para

coordenagdo da area da cooperagao e outro para a comunicag¢ao institucional. O nimero de

funcionarios com os cargos de dire¢ao intermédia (2) igualou o nimero de recursos humanos

previstos.
DESIGNACAO N. DE RH PREVISTOS REALIZADOS
(31/12/2022)
Dirigentes — Dire¢ao 1 1
Superior

Dirigentes — Dire¢ao 2 2

Intermédia
Técnicos Superiores 6 5
Assistentes Técnicos 5 3
Assistentes operacionais 1 1
Nomeacgao 2 2
TOTAL 15 14

Fig 6: Numero de trabalhadores previstos e realizados em 2022

Relatorio de atividades 2022
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1.1 EFETIVOS

CT EM COMISSA | NOMEA | TOT
GRUPO/CARGO/CARREIRA/MO | FUNCOES O DE CAO AL
DALIDADES DE VINCULAGAO PUBLICOS | SERVICO
POR TEMPO NO
INDETERMI | AMBITO
NADO DA LTFP
M F M F | M | F
Dirigente superior de 1° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 1 1
Técnico Especialista 1 1
Adjunto 1 1
Técnico Superior 5 5
Assistente Técnico 3 3
Assistente Operacional 1 1
TOTAL 0 9 2 1 1 1 14

Fig. 7: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/catreira, segundo a modalidade de

vinculagdo e género

7,15% 7,15% 7,15%

7,15%

<
. , O >
&9 & &
5 N & &
2 2 & Q
&8 <8 &S
Q Q @é’ é\(l
(o) (O R o
N A

35,71%
21,43%
7,15% 7,15%
xQ Qo &Q/
& N
¥ N <2 &
) &

¥ 2
o
,\?/

m Distribui¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Fig. 8: Trabalhadores por Cargo/carreira
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Numa analise global, verifica-se que a modalidade de vinculagio do contrato de
trabalho em funcGes publicas por tempo indeterminado concentra o maior nimero de
trabalhadores, 8, correspondendo a 61,54%, seguindo-se depois a modalidade de Comissao

de Servigo com o peso de 23,10%.

1.2 - EEFETIVOS POR GENERO E ESCALAO ETARIO

Relativamente ao género, constata-se a predominancia do feminino em quase todos
os cargos e carreiras, com exce¢ao dos cargos dirigentes superiores de 1.° e 2. grau onde

predomina o masculino.

No que diz respeito ao género, observa-se a predominancia do feminino, 76,92%, em

todas as categorias.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Feminino Masculino

0,00%

W Série 1

Fig. 9: Distribuicao dos trabalhadores por género
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2670 —
4655 ——
3645 —
.
0 1 2 3 4 5

Masculino ®Feminino

Fig. 10: Distribui¢ao dos trabalhadores por escaldo etario, segundo género

No que se refere a estrutura etaria, os escaldes mais representativos foram os dos 56-
65 anos de idade, integrando 5 trabalhadores, seguido do escalao 25-35, com 3 trabalhadores.
Destaca-se que os trabalhadores mais jovens tém 27 anos e o trabalhador com maior idade

tem 6 anos de idade.

1.3 EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

3,5
3

2,5

2
1
0

0

Até 5 anos 5a15 16a 25 26-36 37-46

Y

W

B Feminino Masculino

Fig. 11: Distribui¢io dos trabalhadores segundo a antiguidade e género'

1 NOTA: Dois funcionarios na categoria de 5 a 15 anos ndo possuem vinculo, porém, por estarem em
efetividade de fungdes nesta Diregdo Regional, em regime de nomeagdo, no ano de 2022, foram
inseridos na contagem.

16
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No que respeita a antiguidade, o Intervalo 5 a 15 anos foi onde se concentrou o maior
numero de trabalhadores (4), seguindo-se o escalao Até 5 anos e o Intervalo 26 a 36 anos,

ambos com 3 trabalhadores.

1.4 EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

42 ano 92 ano 112 ano 122 ano ou equivalente = Licenciatura

Fig. 12: Distribui¢ao dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Como se pode observar no grafico supra, o grau académico mais representativo é o
da licenciatura, detido por cerca de 66% dos trabalhadores da DRCCE, os restantes niveis

de escolaridade destacam-se pela percentagem igualitaria de cerca de 8%.

17
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Licenciatura

B Masculino Feminino

Fig. 13: Distribui¢ao dos trabalhadores com formagao superior, segundo género

No que respeita a distribui¢ao dos trabalhadores com formagao superior, segundo

género, o grafico supra ilustra que o género feminino se encontra representado com maior

evidéncia, com cerca de 62% do total de trabalhadores licenciados.

1.5 MODALIDADES DE HORARIO DE TRABALHO*

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .

0,00%

Hordrio rigido Flexivel Isengdo de horério

B Feminino Masculino

Fig. 14: Contagem dos trabalhadores por grupo/catrgo/catreira, segundo a

modalidade de horario de trabalho.

Relatério de atividades 2022
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Observa-se que das trés modalidades, a Gnica que apresenta representacio de ambos
os géneros ¢ «iseng¢ao de horarioy, sendo a modalidade mais praticada, com um maior nimero
de trabalhadores associados, a de «horario flexivel» Nao existem trabalhadores vinculados ao

«horario rigidow.

*Naio foi contabilizada nesta analise uma trabalhadora da carreira de técnica superior, por

estar a exercer fungdes noutro servico.

1.6. AUSENCIAS AO TRABALHO
No decorrer do ano de 2022 registaram-se trés auséncias:

1. Duas por motivo de licen¢a de maternidade (baixa médica);

2. Uma por cedéncia por interesse publico.

2. ENCARGOS COM PESSOAL

2.1 RENUMERACOES MENSAIS LIQUIDAS

501-1000€
1001-1250€
1251-1500€
1501-1750€
1751-2000€
2001-2250€
2251-2750€

2751-3000€
3001-3250€
3251-3500€
3501-4000€

o
=
N
w
IN
wn
o

H Colunal

Fig. 16: Renumeracio Mensal
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2.2. ENCARGOS COM O PESSOAL

O valor total de encargos com pessoal totalizou 375 304,34€, sendo o mais
representativo referente a renumeragao base mensal 230 260,31€, no qual se incluem os

subsidios de férias e de natal.

ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (EUROS)
Renumeracao base 230 260,31 €
Suplementos remuneratorios 60 590,21 €
Prémios de desempenho 0,00 €

Prestacoes socais 16 364,03 €
Beneficios sociais 0,00 €

Outros encargos com pessoal 68 089,79 €
TOTAL 375 304,34 €

Fig. 17: Encargos anuais com pessoal

2.3 SUPLEMENTOS RENUMERATORIOS

Os encargos com os suplementos remuneratérios perfizeram o monta de 60590,21€

sendo a rubrica «Outros suplementos remuneratérios» a que atingiu mais peso.

ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (EUROS)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 0,00 €

Trabalho em dias de descanso semanal, 0,00 €

complementar e feriados

Outros regimes de prestagao de trabalho 0,00 €

Abono para falhas 0,00 €
Ajudas de custo 3 935,68 €
Representacao 15 690,34 €
Secretariado 408,21 €
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Outros suplementos remuneratorios

40 555,98 €

TOTAL

60 590,21 €

Fig. 18: Encargos com suplementos remuneratorios

2.4 ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

PRESTACOES SOCIAIS VALOR (EUROS)
Subsidios no ambito da protegao da 5491,46 €
parentalidade

Abono de familia 788,22 €

Subsidios de refei¢ao 10 084,35 €
TOTAL 16 364,03 €

Fig. 19: Encargos com prestacdes sociais

3. FORMACAO PROFISSIONAL

3.1 PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGCAO

CARGO/CARREIRA N° de Agbes N°DE
PARTICIPANTES
Dirigente superior 0 0
Dirigente intermédio 1 1
Técnico Superior 5 4
Assistente técnico 3 1
Assistente operacional 0 0

Fig. 20: Participacdes e participantes por grupo/cargo/carreira

Relatorio de atividades 2022




;

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

Verificaram-se 9 acOes, onde se estiveram presentes 4 participantes no cargo de

Técnico Superior, 1 no cargo de Assistente Técnico e 1 no cargo de Dirigente Intermédio.

REFLEXOES FINAIS

e O numero de efetivos, em 2022, era de 14 (até setembro o nimero de efetivos era
de 11);

e Das modalidades de vinculagao que constituem o Mapa de Pessoal, ¢ o de Técnico
Superior que concentra maior numero de trabalhadores (35,71%), seguida da de
Assistente Técnico (21,43%);

o 78,57% dos trabalhadores é do sexo feminino e 21,43% do sexo masculino;

e A idade média dos trabalhadores situa-se nos 48 anos;

e O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores concentra-se mais no intervalo “5-

15” onde se concentram mais trabalhadores;
e Licenciatura é o nivel habilitacional mais representado (66,67%)
e O horario mais praticado pelos trabalhadores é horario flexivel;

e Registaram-se duas auséncias de trabalho, no decorrer do ano, ambas por motivo

de gravidez, e uma auséncia por cedéncia de interesse publico;
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PLANO DE ATIVIDADES

ACOES DE APOIO AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO
Unidades ou nucleos intervenientes:
Data de Realiza¢do | Principais ac¢des:

Coimbra:
- Sdbados tematicos;
- Arraial Madeirense;

Anual

- 362 Aniversario da Casa da Madeira de

Coimbra
- Recegdo ao caloiro;

- Jantares, tertulias e convivios;

- VI Encontro de Tunas;

- Torneios diversos;

- Salas de estudo para os sdcios;

- Semana de matriculas (procuradoria);
- Servico de apoio ao doente

Acores:

- Reorganizacdo administrativa;

- Obras e remodelacao do edificio;

- Modernizacao das infraestruturas de
apoio ao funcionamento:

- Celebragoes Natalicias;

- Prova de atletismo

Lar Padre Joaquim Ferreira:

Execuc¢do do PA anexo ao Contrato-
programa

Lar Geriatrico de Maracay:

Execucdo do PA anexo ao Contrato-
programa.
Afetacdo de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador:

Anual

Anual

Anual

Afetacdo (%) /N.2 de
dias de trabalho:

Dirigente José Sancho G. | 10%
Gomes

Técnica Superior Inés Costa 65%
Neves

Chefe de Divisao
Observacdes:

Celina Cruz 25%

Relatorio de atividades 2022

Balang¢o/Avaliacdo
(descricao):

Principais
constrangimentos:

Descricdo da tarefa:

Decisdo superior sobre a atribuicdo dos
apoios financeiros e de outra natureza
Andlise dos Planos de Atividade
Andlise dos Relatorios de Atividades e
Contas

Elaborag¢do, acompanhamento e
conclusdo dos processos dos Contratos
- Programas

Acompanhamento as Casas da Madeira
Coordenacao do trabalho técnico

23



;

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

Unidade orginica responsavel pela execucio:

DCMMCE e DCM
Unidades ou nucleos intervenientes:
Data de

realizacao:

Anual Atendimento e encaminhamento dos
Emigrantes (processos administrativos e
documentais)

Anual Acompanhamento ao movimento
associativo Emigrante

Anual Participacao nos féruns e debates sobre
emigracdo e comunidades

Fevereiro Visita a Comunidade de Londres

Marco Republica Africa do Sul (RAS)

Junho Londres

Julho Londres

Julho Venezuela (Humberto Vasconcelos)

Julho RAS (Pedro Calado)

Agosto EUA (Pedro Fino)

Outubro Venezuela (Presidente e DRCCE)

A determinar Visita a comunidade de Jersey

28 Julho Foérum Madeira Global

29 Julho Organizagdo do Conselho da Diaspora
Madeirense

Anual Reunides virtuais com Conselheiros

Anual Articulacdo com Rede Consular e
diplomatica portuguesa

Semanal

Principais ag¢des:

Elaboragdo e envio de newsletter a

atualizacdo do portal

Afetacdo de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador:

Dirigente José Sancho G.
Gomes
Dirigente Celina Cruz

Técnico Superior Fabiana Sousa

Inés Costa
Neves

Técnica Superior

Relatorio de atividades 2022

Afetacdo (%) /N.2 de
dias de trabalho:
20%

20%

20%

20%

Balanco/Avaliacdo
(descricao):

Principais
constrangimentos:

Descricdo da tarefa:

Coordenacgido do Conselho da Didspora
Madeirense

Articulacao com Rede Consular e
diplomatica portuguesa

Coordenacao técnica do GRAME;
Participa¢ido no Forum Madeira Global
e no Conselho da Didspora Madeirense
e elaboracdo de programas

Organizar e realizar o Curso de Lingua
Portuguesa e Cultura Madeirense;
Garantir a proximidade com as
comunidades madeirenses;

Gerir processo de material etnografico;
Atendimento, instrucao e
encaminhamento de dos Emigrantes
(processos administrativos e
documentais); Participacdo da elabora?
Ao de programas

Gestdo da contratacdo

Participacdo da elabora®
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Ao de programas
Atendimento, instrucao e

Magna Castro | 10%

encaminhamento de dos Emigrantes
(processos administrativos e

documentais)
Marcolina 10%
Gomes

ACOES DE APOIO A IMIGRACAO

Unidade organica responsavel pela execucio:

DCMMCE e DCM

Unidades ou nucleos intervenientes:

21 de maio
A definir

Anual

Anual

A definir
Maio

A definir
A definir

Balanc¢o/Avaliacdo
(descricao):

Principais a¢des:

Dia da Diversidade Cultural
Participacao no Conselho para as
Migragdes

Atendimento e encaminhamento dos
imigrantes (processos
administrativos e documentais)
Acompanhamento ao movimento
associativo imigrante

Formacgoes para Entidades parceiras
Visita da Alta Comissaria para as
Migragdes

Formacoes de funcionarios

Acdes itinerantes de esclarecimento
de migrantes

Apoio administrativo

Principais
constrangimentos:

Afetacdo de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador:

Dirigente José Sancho G. Gomes

Afetacdo (%) /N.2
de dias de
trabalho:

10%

Descricdo da tarefa:

Representacgio e articulagdo com

Técnico Superior

Técnico Superior

Técnica Superior
Coordenadora
Técnica
Coordenadora
Técnica

Técnico Superior

Celina Cruz

Fabiana Sousa

Inés Costa Neves
Marcolina Gomes

Magna Castro

Sandra Sousa

Relatorio de atividades 2022

20%

15%

15%
10%

15%

15%

rede consular

Coordenacgao do CLAIM e
coordenacdo do dia da Diversidade
Cultural

Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos e
Celebracgao Dia da Diversidade
Cultural

Apoio administrativo e gestdo de
compras

Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos
Atendimento e encaminhamento
dos processos administrativos
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COOPERACAO EXTERNA

Unidade organica responsavel pela execucio:

DCMMCE
Unidades ou nucleos intervenientes:

Principais ac¢des: Balanco/Avaliacdo Principais

Afetacdo de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador:

(descricao): constrangimentos:

Afetacdo (%) /N.2 Descri¢do da tarefa:

de dias de
trabalho:
Dirigente José Sancho G. Gomes | 25% Coordenacdo do servico
Coordenacgao Tiago Freitas 75% Coordenacdo de todas as acdes
Recursos Financeiros:
Observacdes:
COOPERACAO EXTERNA
Objetivos: Objetivo(s) Indicador(es): Meta:
operacional(is):
Captar investimento e promover a Madeira 006 Ind. 11 1
Ind. 12 1
Unidade orginica responsavel pela execucio:
DCMMCE
Unidades ou nucleos intervenientes:
Principais Balango/Avaliagdo (descri¢ao): Principais
acoes: constrangimentos:

Relatorio de atividades 2022

- Comemoracoes dos 15 anos de geminagao
entre a Madeira e Jeju (Coreia), com
cerimdnia de assinatura de renovacgao de
protocolo de geminacao - dia 7 de Julho

- Eventos de troca de experiéncia
gastronémica (videos ensinando as
gastronomia madeirense e fusio entre as duas
gastronomias, que foram passados aos alunos
da escola hoteleira de Jeju, que tentaram
confecionar os nossos pratos) e cultural e
turisticos, com respetiva
publicacdo/transmissdo nas paginas
institucionais de ambos os governos, bem
como a criagdo de uma Ilha hibrida
madeira/Jeju no metaverso. Junho a Julho

- Reunides online com o departamento de
relacdes externas do Governo Estadual do
Havai, e com o consul Honorario de Portugal,
para elaboracdo do texto que consagrara a
geminacdo entre a Madeira e aquele estado
Norte-americano. Durante o més de margo
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- Reuniao, e respetiva preparacao,
conjuntamente com o gabinete de relacdes
externas da Provincia Auténoma chinesa de
Sichuan, sobre o diagnéstico, tratamento e
cirurgia do cancro, com a participacdo dos
respetivos titulares com a pasta da satude. -
11 de Novembro

- Participacdo da Madeira na conferéncia
“Global Coastal Wetland Cities Allience”,
organizada pelo Foreign Affairs Office of
Jiangsu Provincial People’s Government, em
parceriacom o Yancheng Municipal People’s
Government. Na ocasido, e em colaboragado
com o Instituto de Florestas e Conservacdo da
natureza, foi apresentado o trabalho da
Regido Auténoma da Madeira em termos de
delimitac¢do e conservagio de reservas
naturais, bem como na recuperagio da
espécie em via de extingdo foca-monge,
popularmente apelidada de “lobo marinho”.
30 de novembro

- Reunides com as provincias chinesas atras
identificadas com vista a construcido de uma
relacdo de geminacgdo - desde Outubro.

- Participacao no Encontro dos Investidores
da Didspora - 15 a 17 de dezembro.

- Participacao no I Férum dos Gabinetes de
Apoio aos Emigrantes e ao Investimento da
Diaspora - 22 de junho.

Afetacido de recursos humanos:

Carreira/categoria | Trabalhador: Afetacdo (%) /N.2 | Descrigdo da tarefa:
de dias de
trabalho:
Dirigente José Sancho G. 25% Coordenacao do servico
Gomes
Coordenacgao Tiago Freitas 75% Coordenacdo de todas as acdes

Recursos Financeiros:

Observagoes:
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OBJETIVOS QUAR | Matriz

Fig. 21: Quadro de avaliagio e responsabilizacio (QUAR)

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
QUAR 2022

ANO Data de Homologacio
2022 04-04-2022

Estudat, coordenar e executar a politica de migracoes, apoiar as comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e o
movimento associativo da didspora, bem como coordenar e executar a acdo externa do Governo Regional no dominio da
coopera¢io econdmica

Garantir que as comunidades contribuem pata sucesso da Madeira e dos madeirenses, onde quer que estes estejam,
afirmando a madeirensidade

Interesse Pablico  Integracio  Participagdo  Interculturalidade ‘Transparéncia Inovagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 — Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na Didspora, como um dos principais ativos da
Regiao Auténoma;

OE2 - Garantir a plena integragdo de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperacio externa e a diplomacia ao nivel econémico

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia Ponderacio: 65%
OO1 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associagoes Ponderagio:
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integragio 10%
Indicador Meta  Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2021 Critico Realizagdo
Ind. 1-N.° de participantes nas celebragdes da interculturalidade 1500 200 1700 50% 5000 333% Superado
(presencial ou online)
Ind. 2 — N° de formagdes realizadas para/com as entidades 1 1 2 50% 9 900% Superado
parceiras
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 616,5% Superado
Evidéncias:
0OO2 - Fortalecer os lagos com os nossos conterraneos e seus descendentes Ponderagio:
30%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 3 - N.° de Participantes no Conselho da Diaspora Madeirense 18 3 21 33% 20 111% Superado
Ind. 4 — N. de Reunides online ou presenciais com os Conselheiros 3 2 5 33% 5 166% Superado
Ind. 5 — Nimero de institui¢des apoiadas 2 1 3 33% 3 150% Superado
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 142% Superado
Evidéncias:
OO3 - Reforgar a nossa presenga junto das comunidades madeirenses e apoiar o Ponderagio:
movimento associativo 10%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 6 - N.° de visitas as comunidades na Diaspora 5 1 6 33% 10 200% Superado
28
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Ind. 7 - N° de associagbes apoiadas com material etnografico 3 1 4 33% 3 150% Superado
Ind. 8 — N.° de Newsletters emitidas 52 50 54 33% 52 100% Superado
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 150% Superado
Evidéncias:
004 — Promover o estudo e o debate de assuntos ligados a tematica das mobilidades Ponderagio:
humanas 5%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 9 - N.° de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura 22 3 25 100% 22 100% Atingido
Madeirense
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 20 100% Atingido
Evidéncias:
OO5 - Garantir parcerias que visem valorizar a madeirensidade Ponderagio:
5%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 10 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos para eventos 2 1 3 100% 5 250% Superado
relacionados com a cultura, valores e tradi¢bes madeirenses
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 250% Superado

Evidéncias: 5 Contratos-programa com 5 entidades (3 nacionais e 2 estrangeiras)

006 — Captar investimento estrangeiro Ponderagio:
5%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 11 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos 1 1 2 50% 1 100% Atingido
Ind. 12 = N.° de iniciativas realizadas 1 1 2 50% 1 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 100% Atingido
Evidéncias:
Eficiéncia Ponderac¢ao: 5% |
OO7 - Reforgar a dinAmica das Casas da Madeira em territério nacional Ponderagao:
100%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 13 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das 6 2 8 100% 10 166,6% Superado
Madeira (nfo ultrapassando o valor do financiamento)
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 166,6% Superado

Evidéncias: Relatorios das Casas da Madeira

Qualidade Ponderacao: 30%
008 — Garantir a integragao dos migrantes Ponderagio:
50%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 14 - N.° total de atendimentos 1500 200 1700 33% 8000 333% Superado
Ind. 15 = N.° de funcionarios em formagio 2 1 3 33% 6 300% Superado
Ind. 16 — Alargamento do horario de atendimento da LC 01/09 2 meses 33% - 0% Nio
Superado
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 211% Superado
Evidéncias:
009 — Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio a Integragdo de Ponderagio:
Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio a0 Madeirense Emigrante 50%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 17 - Grau de satisfagdo dos utentes (Muito satisfeito) 70% 10% 80% 50% 80% 114% Superado
Ind. 18 — Sessdes de esclarecimento descentralizadas 2 1 3 50% 2 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 107% Superado
Evidéncias:

Medidas de modernizaciao administrativa

- Alargamento do horétio de funcionamento do Balcido de atendimento das Loja do Cidaddo (09h00-17h30)

- Utilizagao de plataformas de videoconferéncia para reforcar lagos com as comunidades e manter o contacto permanente com os conselheiros da
Diaspora Madeirense;

- Descentralizacio de sessdes de esclarecimento, com uma itinerancia de uma equipa polivalente, para prestagio de esclarecimento as comunidades
migrantes nos principais concelhos onde se instalaram.
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Fig. 22: Taxa de Realizagao

Taxa de Realizagido Pardmetros e Objetivos

Realizado

Taxa de

Classifica Identificagao

Realizagdo ¢ao Objetivos relevantes

65% 161,75% 249% Superado

10% 61,65% 616,5% Superado X
(,?( D2 Fortfilucrr os lagcos com os nossos conterraneos e 30% 62,6% 208% Superado e
seus descendentes
308 — s
C ()3. : Refor nossa presenca junto das comunidades 10% 15% 150% Superado X
madeirenses e apoiar o movimento associativo
004 — Promover o Eﬂtudﬁ ¢ o debate de assuntos ligados 50 50 100% Superado

5% 12,5% 250% Superado

5% 5% 100% Superado

5% 8,33% 166,6% Superado

5% 8,33% 166,6% Superado

30% 48,15% 160,5% Superado

15% 31,65% 211% Superado X
009 — Garantir a qualidade do ate Superado

cal de Apoio a Integragio de Migrantes ¢ do Gabinete 15% 16,5% 110% X
Regional de Apoio a0 Madeirense Emigrante
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 218,23% 192% Superado
Classificagio: Nio atingido/Atingido/Superado
Fig. 23: Fontes de verificagao
Indicadores Fontes de Justificagdo valor critico
Verificagao

Ind. 1 - N° de participantes nas celebragdes da interculturalidade

Relatério de avaliagao

Foram realizadas muitas a¢des de formacio do
que as que estavam previstas. A desloca¢io da
celebracio do Dia da Interculturalidade também
levou muitas mais pessoas 20 evento

Ind. 2 — N° de formagdes t das para as entidades parceiras

Levantamento de acoes

Ind. 3 - N.° de participantes no Conselho da Diaspora

Listagem das reunides

Ind. 4 - N.° de reunides online ou presenciais com os
Conselheiros

Listagem das reunides

Ind. 5 — N.° de institui¢Ses apoiadas

Ind. 6 - N° de visitas as comunidades na Diaspora

Mapa de viagens

Foram realizadas muitas mais visitas 2 Didspora
do que aquelas que estavam planeadas. Fruto do
reforco orcamental

Ind. 7 — N° de associagbes apoiadas com material etnografico

Mapa de distribuigio

Ind. 8 - N.° de newsletters enviadas

Relatério Outlook

Ind. 9 - N.° de inscritos no Curso de Lingua Portuguesa e
Cultura Madeirense

Lista de insctitos

Ind. 10 - N.° de parcerias/protocolos estabelecidos para eventos Protocolos Foram estabelecidos mais contratos-programa,
relacionados com a cultura, valores e tradi¢des madeirense nomeadamente com entidades estrangeiras
Ind. 11 — N.° de patcerias/protocolos estabelecidos Protocolos

Ind. 12 - N.° de iniciativas realizadas

Listagem de eventos

Ind. 13 — N* total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas da
Madeira (néo ultrapassando o valor do financiamento)

Relatério de atividades

Ind. 14 - N.° total de atendimentos

Relatorio de
atendimentos

A mudanca para a Loja do Cidadio; a Guerra
na Ucrania (+ ucranianos e + russos); ainda o
Brexit; a generaliza¢ao do conhecimento do
protocolo estabelecido com o SEF, que facilita
os agendamentos implicaram um crescimento
assinalavel e ndo previsto de atendimentos

Ind. 15 — N.° de funcionarios em formagao

Levantamento de agoes

Mais a¢bes do que as que estavam previstas,
sendo que foi possivel mandar para formagao
todos os funcionatios.

Ind. 16 — Data de alargamento do horario de funcionamento

Relatério de atividade da
DCM

Ind. 17 — Grau de satisfagdo dos utentes

Relatério de
qualidade/Retério doa
andlise dos inquétitos de
satisfacio

Ind. 18 — Sessdes de esclarecimentos descentralizadas

Levantamento de a¢des

Relatério de atividades 2022

30




t

DIREGCAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capitulo proprio, as medidas de modernizacao administrativa que o servigo

se proponha a desenvolver.

Considerando a missao e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos definidos
concorrem para a modernizagdo administrativa, visando a melhoria da qualidade e
disponibiliza¢do de servicos na forma digital, destacam-se as seguintes medidas que foram

implementadas
- Expansao do horario de atendimento do balciao da Loja do Cidadao;
- Melhoria da qualidade do atendimento;

- Disponibilizagao de novos servigcos eletronicos e contribuir para a desburocratizagdao e

inovacao de servicos existentes;

Os resultados obtidos permitiram ganhos de eficiéncia e qualidade.
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CONCLUSAO

De acordo com o constante no art. 17° do Decreto Legislativo Regional n.° 27,/20009,
de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015, de 21 de dezembro,
a autoavalia¢ao da Dire¢do Regional e da Diregao de Servigos das Comunidades Madeirenses,
Migracoes e Cooperagao Econdmica demonstram um “Desempenho bom” uma vez que a

média de realizagdo quer dos objetivos, quer dos indicadores, ultrapassa os 100%.
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GLOSSARIO

DRCCE Direcao Regional de Comunidades e Cooperacao Externa
IND Indicador
GR Governo Regional
QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
OE Objetivo Estratégico
00O Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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