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SUMARIO EXECUTIVO

Criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2020, de 31 de janeiro, a Dire¢ao
Regional das Comunidades e Cooperagio Externa, uma direcdo superior de 1° grau,
designada abreviadamente por DRCCE, é o servico da administracao direta da Regido
Auténoma da Madeira, integrado na Presidéncia do Governo Regional, que tem por missao
estudar, coordenar, executar a politica de migragoes, apoiar as comunidades madeirenses
dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territério nacional, bem como coordenar e
executar a a¢ao externa do Governo Regional no dominio da cooperagdo econémica, em

concertacio com os departamentos do Governo Regional competentes.

Este ¢ o segundo relatorio de avaliagdo feito a esta unidade organica e integra os

seguintes elementos, conforme determina a legislacao em vigor:

e A missdo do servico;

e Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

e Os objetivos anualmente fixados hierarquizados;

e Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

e Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;
e O grau de realizagiao de resultados obtidos na prossecugdo de objetivos;
e A identificagdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

e A avaliacdo final do desempenho do servigo.

Conforme antecipavamos no Plano de Atividades (pag. 3), o ano de 2021 continuou a
ser profundamente atipico e profundamente imprevisivel devido a pandemia provocada pelo

virus SARS-CoV-2.
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E apesar de ter sido arriscado e profundamente especulativo projetar para o futuro, a

curto e médio prazo, agdes e iniciativas que envolviam a presenca de pessoas e deslocagoes

b

a verdade ¢ que o fizemos e os resultados obtidos foram amplamente satisfatérios.

Como pontos negativos, destacamos, nao ter realizado o Férum Madeira Global e nao
termos atingido o nimero de formagdoes que tinhamos perspetivado organizar para entidades

parceiras. Todavia, em todos os outros indicadores atingimos ou superamos o projetado.
A atividade anual fica marcada por quatro factos:

1 - os eventos online que realizimos, num enriquecer de experiéncia que temos vindo a
acumular e que permitiu a realizagao de diversos eventos, realizados online, nomeadamente
reunides, o curso de lingua portuguesa e cultura madeirense para lusodescendentes e as

celebracoes do dia da Interculturalidade;
ii — o elevado nimero de formagdes em que os funcionarios participaram (20);

1ii — a abertura do balcao de atendimento da Loja do Cidadao, que se efetivou num aumento

substancial do numero de atendimentos;

iiii — o0 nao estabelecimento de contrato-programa com a Casa da Madeira Do Norte, devido

ao facto desta entidade nao ter apresentado os documentos legais habilitantes.

Tendo em conta as atribui¢des e competéncias desta Dire¢ao Regional, sua atuacdo

encontra-se organizada em 4 areas estruturantes, a que correspondem competéncias proprias:
« ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA;
*  ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES;
+ ACOES DE APOIO A IMIGRACAO;
+  COOPERACAO EXTERNA

Resta acrescentar que para a concretizagao dos objetivos, a Direcao Regional dispos de
um orcamento inicial de 593 695,00€, corrigido para 542 257,00€ tendo executado 447
074,08€, com uma taxa de execucao de 82,45%.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DRCCE

1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na Diaspora,
como um dos principais ativos da Regiao Auténoma;

2 - Garantir a plena integragao de migrantes;

3 - Potenciar a cooperagio externa e a diplomacia ao nivel econémico

No ambito do QUAR 2021, foram definidos 6 objetivos de Eficacia, 2 objetivos de
Qualidade e 1 de Eficiéncia.

Dos 9 objetivos operacionais definidos, 7 foram superados e 2 atingidos, tendo o grau

de realizacao dos parametros sido o seguinte:

o LEficicia — 117%;
e Eficiéncia — 160%;
e Qualidade — 150%.

Fig. 1: Grafico de grau de realizagdo de parametros
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Tal permitiu uma avaliagio global de 142%, de acordo com a ponderagio

estabelecida.

Na figura infra podemos observar os resultados obtidos por objetivo e por parametro.

Fig. 2: Quadro-Resumo de resultados e taxa realizagdo de objetivos

oyl A B Objetivos
Taxa de Realizacido Pardmetros e Objetivos )
Relevantes
Planeado Realizado Taxa de Classificagiao Identificagio
(Peso Absoluto) Realizagao
65% 76% 117% Superado
10% 1% 110% Superado X
30% 34% 113% Superado X
0 t:a prescn ca V|unt(w 4q s comunidades 10% 10% 100% g X<
O movimento
=1EEIOTEE 5% % 120% Superado
tica das mobil
5% 5% 100% Atingido
5% 10% 200% Superado
5% 8% 160% Superado
5% 8% 160% Superado
30% 45% 150% Superado
15% 28% 186% Superado X
ndimento do Centro
antes ¢ do Gabinete 15% 17% 113% Superado X
100% 129% 142% Superado

Ja relativamente aos indicadores, 7 foram superados, 8 atingidos e 2 nao atingidos.
Tendo em consideragdo o peso relativo de cada um, temos uma média de concretizagao de

114% de realizagao.

Fig. 3: Quadro-resumo de taxa de realizagdo de indicadores, com distribui¢do por peso

1 50% 170%
2 50% 50%
3 25% 0%
4 25% 150%
5 50% 200%
6 50% 100%
7 30% 100%
8 20% 100%
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Também neste dominio podemos constatar nao existirem desvios muito acentuados,
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Média: 114%

a excecao dos indicadores 1, 3, 12 ¢ 15.

Relativamente ao indicador 1, o numero de visualizagdes superou muito o projetado.
Ora, em eventos online, é bastante especulativo antecipar o numero de visualizagdes, pelo
que nao ¢ de estranhar o desvio. Quanto ao indicador 3, nao foi possivel a realizagao do
Foérum, pelos motivos evocados anteriormente. Ja em relagao ao objetivo 12, o desvio tem
a ver com os numeros absolutos: 1 parceria projetada e 6 realizadas. Visto em termos
absolutos, o desvio tem alguma relevancia, o que devera levar a aumentar o niumero de
iniciativas, caso o indicador se mantenha para futuros planos de atividades. Por fim, o
indicador 15. Neste caso, o desvio tem bastante importancia, uma vez que tem a ver com o

elevado numero de formagdes em que participaram os funcionarios, o que resulta num

quadro técnico bastante mais qualificado.
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MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estudar, coordenar e executar a politica de migragoes, apoiar as comunidades
madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territorio
nacional bem como coordenar e executar a agdo externa do Governo Regional
no dominio da cooperacdo e econdmica

Missao

OE1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na
Diaspora, como um dos principais ativos da Regido Auténoma;

OE2 - Garantir a plena integracdo de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperagao externa e a diplomacia ao nivel econdémico

Objetivos
estratégicos

Interesse Publico;
Integracao;
Participacao;
Interculturalidade;
Transparéncia;
Inovacao

VALORES
Os funcionarios encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos
cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo

Principio do
Servigo

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o Direito

Principio da
Legalidade

- Os funcionarios ndo podem beneficiar nem prejudicar qualquer cidaddao em
5] ~ A . ’ . ~ sas . o
'g o funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, Lingua, convic¢oes politicas, ideoldgicas
as ou religiosas, situacdo econémica ou condigdo social
O @©
=i
=
(a9
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Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os

cidadaos, segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a realiza¢do do
interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacio da
atividade administrativa.

Principio da
Colaboragao

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de carater.

Principio da
Integridade

© Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
'g = empenhando-se na sua valorizagdo profissional

— <Q

=

)

=

= o

A O
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ESTRUTURA ORGANICA

A Dire¢ao Regional das Comunidades e Cooperagio Externa é uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional, criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 8 -A/2019/M, de 19 de novembro, retificado pela Declara¢io de
Retificacio n.° 59/2019, de 5 de dezembro, com organica aprovada pela Portaria n.°
710/2020, de 3 de Novembro, dirigida por um Diretor Regional e que se divide em duas
areas distintas: Comunidades Madeirenses e Migragdes e Cooperacao Externa. Integra Direcao
de Servigos das Comunidades Madeirenses, Migracoes Cooperacao Econdmica e, na sua dependéncia, a
Divisao das Comunidades Madeirenses IDCM), criada pelo Despacho do Presidente do Governo
Regional n.° 439/2020, de 12 de novembro.

Fig. 4: Organograma

Direcao de Servicos das
Comunidades
Madeirenses, Migracoes
Cooperac¢ao Econdmica

Divisao das
Comunidades
Madeirenses
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 11 colaboradores.

Na estratificagao por carreira, o desvio existe ao nivel de cargos de dire¢ao intermédia

(1), técnico superior (1) e assistente técnico (2). Mantiveram-se os dois nomeados previstos:

um para coordenagdo da area da cooperacdo externa € outro para a comunicagao

institucional.

Fig. 5: Quadro de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

Designacgio
Cargo de Diregao Superior 1° Gran
Cargo de Diregao Intermédia 1° Grau
Cargo Diregao Intermédia 2° Grau
Adjunto
Técnico especialista
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Estagidria
Assistente Operacional
Niimero de Trabalhadores em Atividade

Fig. 6: Quadro de recursos financeiros

Efetivos

1

=N = =)= -

—_
—_

Planeados

1

= NN = =)= -

—_
—_

30/jun 30/set 31/dez
Despesas com Pessoal 382 945,00 € | 382 945,00 € | 382 945,00 € | 167 414,00 € | 257 309,38 € | 361 107,21 € | 361 107,21 € 94,30%
Aquisigdo de bens e servigos 70 500,00 € | 70 500,00 € 53750,00€ | 1384326 € | 21368,80€ | 2701854 € 27 018,54 € 50,27%
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias 28 500,00 € | 28 500,00 € 21 375,00 € 52545€ | 1942550 € | 31811,24€ 31811,24 € 148,82%
Outras Despesas Correntes 107 250,00 € | 107 250,00 € 80437,00€ | 1787355€ | 22143,55€ | 2660595€ 26 605,95 € 33,08%
Despesas de Capital 4 500,00 € 4 500,00 € 3750,00 € | 531,14 € 531,14 € 531,14 € 531,14 € 14,16%
TOTAL | 593 695,00 € | 593 695,00 € | 542 257,00 € | 200 187,40 € | 320 778,37 € | 447 074,08 € | 447 074,08 € 82,45%
11
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BALANCO SOCIAL

No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 11 colaboradores.

Na estratificagdo por carreira, o desvio existe ao nivel de cargos de diregao intermédia
(1), técnico superior (1) e assistente técnico (2). Mantiveram-se os dois nomeados previstos:

um para coordenacao da area da cooperagiao e outro para a comunicag¢ao institucional.

Fig. 7 Quadro de recursos humanos

DESIGNACAO N. DE RH PREVISTOS | REALIZADOS (31-12-2022)

Dirigentes — Direg¢ao Superior 1 1
Dirigentes — Diregao 2 2
Intermédia

Técnicos Superiores 4 3
Assistentes Técnicos 3 2
Assistentes Operacionais 1 1
Nomeados 2 2
TOTAL 13 11

Fig. 8 Quadro de recursos humanos por carteira

CT EM COMISSAO NOMEAC | TOTA
GRUPO/CARGO/CARREIRA/MO FUNCOES DE AO L
DALIDADES DE VINCULA(}AO PUBLICOS POR SERVICO
TEMPO NO
INDETERMINA | AMBITO
DO DA LTFP
M F M F M F
Dirigente superior de 1° grau 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1
Dirigente Intermédio 1 1
Técnico Especialista 1 1 2
Técnico Superior 3 3
Assistente T'écnico 0 2 2
Assistente Operacional 0 1 1
TOTAL 0 5 2 1 1 1 11
12
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Fig. 9: Contagem dos trabalhadores por grupo/catgo/ carreira, segundo a modalidade de vinculagio e género

27,27%
18,18% 18,18%
9,09% 9,09% 9,09% I 9,09%
Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Técnico Assistente Assistente
Superior de 12 Superior de 22 intermédio Especialista Superior Técnico Operacional

grau grau

W Distribui¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Numa analise global, verifica-se que a modalidade de vincula¢iao do contrato de
trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado concentra o maior niumero de
trabalhadores, 5, correspondendo a 45,45%, seguindo-se depois a modalidade de Comissao

de Servigo com o peso de 27,27%.

1.2 - EEFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E GENERO

Relativamente ao género, constata-se a predominancia do género feminino em
quase todos os cargos e carreiras, com exce¢ao dos cargos dirigentes superiores de 1.7 e 2.°

grau onde predomina o masculino.

No que diz respeito ao género, observa-se a predominancia do feminino em todas as

categorias.

13
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Fig. 10 Distribuicao dos trabalhadores por género

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Feminino Masculino

m Colunal

Fig. 11 Distribuicao dos trabalhadores por escaldo etario, segundo género

26—
46-55  —

36-45  —

2535 e—

Masculino HFeminino

No que se refere a estrutura etaria, os escaldes mais representativos foram os dos 56-
65 anos de idade, integrando 6 trabalhadores, seguido do escalao 35-45, com 4 trabalhadores.
Destaca-se ainda que o trabalhador mais jovem, na categoria «Estagiario» tem 26 anos € o

trabalhador com maior idade tem 64 anos de idade.

14
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1.3 EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

Fig. 12: Distribui¢do dos trabalhadores segundo antiguidade e género!

3,5

3
2,5
1,5
0,5

0

Até 5 anos 5a15 16a 25 26-36 37-46

N

[ERN

W Feminino Masculino

No que respeita a antiguidade, o intervalo compreendido entre 26-36 foi onde se
encontrou o maior numero de trabalhadores (4), seguindo-se o escaldo 16 2 25 com 3

trabalhadores.

1.4 EFETIVOS POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

Como se pode observar no grafico infra, o grau académico mais representativo ¢ o
da licenciatura, detido por cerca de 73% dos trabalhadores da Dire¢ao Regional, os restantes

nfveis de escolaridade destacam-se pela percentagem igualitaria de cerca de 9%.

! Nota: Dois funciondrios na categoria de Até 5 anos nao possuem vinculo, porém, por estares em efetividade
de funcées nesta Direcio Regional, em regime de nomeacio, no ano de 2021, foram inseridos na contagem.

15
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Fig. 13: Distribuicao dos trabalhadores por nivel de escolaridade

L

m 423ano = 92ano = 112ano = 122 ano ou equivalente = Ensino Superior

Fig. 14: Distribui¢io dos trabalhadores com formagio supetior, segundo género

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Licenciatura

B Masculino Feminino

No que respeita a distribui¢ao dos trabalhadores com formagao superior, segundo
género, o grafico supra ilustra que o género feminino se encontra representado com maior

evidéncia, com cerca de 62% do total de trabalhadores licenciados.

1.5 MODALIDADES DE HORARIO DE TRABALHO
Observa-se que das trés modalidades, a Gnica que apresenta representacio de ambos
os géneros ¢ «sencao de horarion, sendo igualmente a modalidade mais praticada, com um

maior numero de trabalhadores associados.

Conclui-se que as modalidades de horario de trabalho mais praticadas sio o horario

rigido e flexivel.

16
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Fig. 15: Contagem dos trabalhadores pot grupo/catgo/ carteira, segundo a modalidade de horério de trabalho

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Horario rigido

B Feminino

1.6. AUSENCIAS AO TRABALHO

Flexivel Isengdo de horario

Masculino

No decorrer do ano de 2021 registaram-se

1. Trés baixas por assisténcia familiar;
2. Uma cedéncia por interesse publico.

2. ENCARGOS COM PESSOAL

2.1. ENCARGOS COM O PESSOAL

Fig. 16: Encargos anuais com pessoal

ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (EUROS)
Remuneracio base* 22910321 €
Suplementos remuneratérios 54 896,91 €
Prémios de desempenho 0,00 €
PrestacOes sociais 9817,11 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal** 67 289,98 €

TOTAL 361107,21 €

*Inclui todas as renumerag¢bes com o pessoal

**Inclui as despesas da CGA e SS

Relatorio de atividades 2020
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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

2.2 RENUMERACOES MENSAIS ILIQUIDAS

Fig. 16: Renumeragdao mensal

1501-1750€
1751-2000€

2001-2510€

0000001

2511-3010€ |
1
0000001

3011-3510€
3511-4010€
4011-4510€
4511-5010€
5011-5510€
0 0,5 1 1,5 2
m Colunal
2.3 SUPLEMENTOS RENUMERATORIOS
Fig. 17: Encargos com suplementos remuneratérios
VALOR
SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS (EUROS)

Trabalho Suplementar (diurno e noturno) 0,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 0,00 €
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00 €
Abonos para falhas 0,00 €
Ajudas de custo 187,64 €
Representacao* 15 450,72 €
Secretariado 0,00 €
Outros suplementos remuneratorios 39 258,55 €

TOTAL 54 896,91 €

*Despesas de representagio.

**Inclui o Subsidio de Natal, Subsidio de Férias e Subsidio de Insularidade.

Relatorio de atividades 2020
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2.4 ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Fig. 18: Encargos com prestagdes sociais

: VALOR

PRESTACOES SOCIAIS (EUROS)
Subsidios no ambito da protecio da parentalidade 0,00 €
Abono de familia 453,60 €
Subsidios de refeicio 9 363,51 €
TOTAL 9 817,11 €

Nos encargos de prestagOes sociais, as unicas prestagoes verificadas foram o Abono

de Familia e os Subsidios de refeicio.

4. FORMACAO PROFISSIONAL

Fig. 19: Participacdo em ac¢Ges de formacdo

CARGO/CARREIRA N° DE PARTICIPACOES N° DE PARTICIPANTES
Dirigente superior 0 0
Dirigente intermédio 20 2
Técnico Superior 2
Assistente técnico 0 0
Assistente operacional 0 0

Os funcionarios participaram em 20 a¢oes de formagao (dois Técnicos Superiores e

um Dirigente Intermédio)

REFLEXOES FINAIS

e Os Recursos Humanos, em 2021 foram compostos por 11 efetivos;

e Dos 7 grupos profissionais que constituem o Mapa de Pessoal, ¢ o de Técnico
Superior que concentra maior nimero de trabalhadores (27,27%), seguida da de
Técnico Especialista e Assistente Técnica, ambos com percentagem de 18,18%.

o 7272% dos trabalhadores é do sexo feminino e 27,27% do sexo masculino;

e O escaldo etario que concentra mais trabalhadores é o de «56-65».

e O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores concentra-se mais no intervalo «26-

306», onde se concentram mais trabalhadores;
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e Licenciatura ¢ o nivel habilitacional mais representado (72,72%);
e O horario mais praticado pelos trabalhadores ¢é a isen¢ao do horario;

e Registaram-se trés auséncias por baixa a assisténcia familiar e uma outra por cedéncia

de interesse publico.

e 4 Técnicos Superiores participaram em 20 agoes de formagao.
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PLANO DE ATIVIDADES

ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA
Objetivos: Objetivo(s)

operacional(is):

007
Unidade organica responsavel pela execucio:
DCMMCE e DCM
Unidades ou nucleos intervenientes:
Data de Realizacdao | Principais acdes:

Anual Coimbra:
- Sdbados tematicos;
- Arraial Madeirense;
- 352 Aniversario da Casa da
Madeira de Coimbra
- Rececdo ao caloiro;
- Jantares, tertulias e convivios;
-V Encontro de Tunas;
- Torneios diversos;
- Salas de estudo para os sdcios;
- Semana de matriculas
(procuradoria);
- Servico de apoio aso doente
Anual Acores:
- Reorganizacdo administrativa;
- Obras e remodelagdo do
edificio;
- Modernizagdo das
infraestruturas de apoio ao
funcionamento:
- Celebracoes Natalicias;
- Prova de atletismo
Anual Norte:
- Exposicdo sobre o Vinho
Madeira;
- Mostra produtos regionais;
- Torneios e convivios.
Afetacdo de recursos humanos:

Carreira/categoria | Trabalhador: Afetacdo (%) /N.2 de Descri¢do da tarefa:
dias de trabalho:
Dirigente José Sancho | 10%
G. Gomes
Chefe de Divisdo Celina Cruz 65%
Técnica Superior Inés Costa 25%
Neves

Relatorio de atividades 2020

Indicador(es): Meta:

13 6

Balanco/Avaliacdo
(descricao):

Devido a pandemia,
algumas das atividades
previstas nao foram
realizadas uma vez que
implicavam presenca fisica
e as indicag¢Ges por parte
das autoridades de satde
eram no sentido de haver
distanciamento social.

Devido a pandemia,
algumas das atividades
previstas nao foram
realizadas.

Foi realizada uma
profunda requalificagao
das instalacdes

N3o foi estabelecido
contrato-programa por
auséncia de apresentacio
da documentacao legal

Principais
constrangimentos:
Pandemia

Decisdo superior sobre a atribuicdo dos
apoios financeiros e de outra natureza
Analise dos Planos de Atividade
Analise dos Relatorios de Atividades e

Contas

Elaborag¢do, acompanhamento e
conclusdo dos processos dos Contratos -

Programas

Acompanhamento as Casas da Madeira
Analise juridica a documentagio
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Observagoes:
ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

Objetivos: Objetivo(s) Indicador(es): Meta:
operacional(is):
002 Ind. 3 18
- Assegurar a representacao e Ind. 4 10
participacao da Regido nos Ind. 5 31/12
organismos nacionais que tutelama | 003 Ind. 6 2
area das migracoes; Ind. 7 3
- Promover uma politica de
proximidade aos migrantes e Ind. 8 52

associagoes representativas, numa

perspetiva de bom acolhimento e

integracio; 004 Ind. 9 22
- Fortalecer os lacos com os nossos
conterraneos e seus descendentes
realizando, em julho, Conselho da
Diaspora;

- Reforcar a nossa presenca junto
das comunidades madeirenses e
apoiar o movimento associativo
tradicional e dos contactos
periédicos com os Conselheiros

- Aumentar o nimero de
participantes no Curso de Lingua
Portuguesa, promovendo o estudo
e o debate de assuntos ligados a
tematica das mobilidades;

- Garantir parcerias que visem
valorizar a madeirensidade

005 Ind. 10 2

Unidade organica responsavel pela execucao:

DCMMCE e DCM
Unidades ou niicleos intervenientes:
Data de Principais ag¢des: Balango/Avaliagdo | Principais
realizacao: (descricao): constrangimentos:
Anual Atendimento e encaminhamento dos Pandemia
Emigrantes (processos administrativos e
documentais)
Anual Acompanhamento ao movimento Pandemia
associativo Emigrante
Anual Participacdo nos féruns e debates sobre Pandemia
emigracdo e comunidades
17-21 de maio Visita a Comunidade de Londres Pandemia
A determinar Visita a comunidade da Venezuela N3ao se realizou Pandemia
por auséncia de
V0O0s
A determinar Visita a comunidade de Jersey Pandemia
Junho Organizacdo do Conselho da Didspora N3ao se realizou Pandemia
Madeirense
Anual Reunides virtuais com Conselheiros Pandemia
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Anual Articulagdo com Rede Consular e
diplomatica portuguesa
Semanal Elaboragdo e envio de newsletter a
atualizacao do portal
Dezembro Apresentacdo do regulamento de apoio Entregue em maio

a0 movimento associativo emigrante
Afetacdo de recursos humanos:

Carreira/categoria | Trabalhador: | Afetacdo (%) Descrigdo da tarefa:

/N.2 de dias de
trabalho:
Dirigente José Sancho | 25% Coordenacdo do Conselho da Didspora
G. Gomes Madeirense
Articulacao com Rede Consular e diplomatica
portuguesa
Dirigente Celina Cruz 25% Coordenacao técnica do GRAME;
Participa¢ido no Forum Madeira Global e no
Conselho da Didspora Madeirense
Técnico Superior Fabiana 25% Organizar e realizar o Curso de Lingua
Sousa Portuguesa e Cultura Madeirense;
Garantir a proximidade com as comunidades
madeirenses;
Gerir processo de material etnografico;
Atendimento, instru¢do e encaminhamento de
dos Emigrantes (processos administrativos e
documentais)
Técnica Superior Inés Costa 15% Gestdo da contratagdo
Neves Elaborag¢do do regulamento para concessao de
apoio ao movimento emigrante
Coordenadora Magna 10% Atendimento, instruc¢do e encaminhamento de
Técnica Castro dos Emigrantes (processos administrativos e

documentais)
Recursos Financeiros:

Observagoes:
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ACOES DE APOIO A IMIGRACAO

Objetivos: Objetivo(s) Indicador(es): Meta:
operacional(is):
- Assegurar a representacio e participacao da 001 Ind. 1 1500
Regido nos organismos nacionais que tutelam Ind. 2 2
a area da imigracao; 008 Ind. 14 1500
- Garantir o funcionamento do Centro Local Ind. 15 2
de Apoio a Integracdo de Migrantes — CLAIM; Ind. 16 160
- Manter uma poh'.tma de aproxlmagf;lo a0s 009 Ind. 17 70%
imigrantes e associagdes representativas; Ind. 18 5
Unidade organica responsavel pela execucio:
DCMMCE e DCM
Unidades ou niicleos intervenientes:
Principais ac¢des: Balanco/Avaliacdo Principais
(descricao): constrangimentos:

Dia da Diversidade Cultural
Participacao no Conselho para as
Migragoes
Atendimento e encaminhamento dos
imigrantes (processos
administrativos e documentais)
Acompanhamento ao movimento
associativo imigrante
Formacoes para Entidades parceiras
Abertura e funcionamento do balcao
na Loja do Cidadao
Formagoes de funcionarios
Acdes itinerantes de esclarecimento
de migrantes

Afetacdo de recursos humanos:

Carreira/categoria | Trabalhador: Afetacdo (%) /N.2 Descricdo da tarefa:
de dias de
trabalho:
Dirigente José Sancho G. Gomes | 20% Representacgdo e articulagao com

rede consular

Técnico Superior Celina Cruz 20% Coordenacgdo do CLAIM e
coordenacdo do dia da Diversidade
Cultural

Técnico Superior Fabiana Sousa 15% Atendimento e encaminhamento

dos processos administrativos e
Celebracdo Dia da Diversidade

Cultural
Coordenadora Marcolina Gomes 15% Apoio administrativo e gestdo de
Técnica compras
Coordenadora Magna Castro 15% Atendimento e encaminhamento
Técnica dos processos administrativos
Técnico Superior Sandra Sousa 15% Atendimento e encaminhamento

Recursos Financeiros:

Observacdes:

Relatorio de atividades 2020

dos processos administrativos

24



L

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

COOPERACAO EXTERNA
Objetivos: Objetivo(s) Indicador(es): Meta:
operacional(is):
Captar investimento e promover a Madeira 006 Ind. 11 1
Ind. 12 1
Unidade orginica responsavel pela execucio:
DCMMCE
Unidades ou nucleos intervenientes:
Principais Balanco/Avalia¢ao (descricao): Principais
acoes: constrangimentos:
A definir Divulgacado . um encontro com investidores;
Turisticaem | e foi feita a promogdo da Madeira no
Jeju Correio da Venezuela;
A definir Visita de o uma reunido de cooperagdo com o
comitiva da | Ministério da Administragdo Territorial e
Guiné- Poder Local do Governo da Guiné-Bissau
Bissau através de video conferéncia, dada a
A definir Acdes de impossibilidade da visita a Madeira que
divulgacdo estava agendada, com o intuito de

participacido na ExpoMadeira e num conjunto
de seminarios com organismos do Governo
Regional, decorrente das restri¢cdes
pandémicas;

. Visita do Consul Honorario de
Portugal no Hawaii, e inicio do processo de
geminacdo entre a Madeira e aquele estado
norte-americano, com reunides online e troca
de documentacdo;

. Inicio das comemoragdes do décimo
quinto aniversario da geminagao entre a
Madeira e Jeju, na Coreia do Sul, com a
producdo de contetidos turisticos e culturais
que foram transmitidos nos canais online dos
respectivos governos, bem como follow up na
imprensa escrita de ambas as Regides;

. Participacdo no PNAID - Programa
Nacional de Apoio ao Investimento da
Diaspora, incluindo contribui¢des para os
documentos legislativo e regulamentar que o

sustenta.

Afetacdo de recursos humanos:
Carreira/categoria | Trabalhador: Afetacdo (%) /N.2 | Descricdo da tarefa:

de dias de

trabalho:
Dirigente José Sancho G. 25% Coordenacdo do servico

Gomes

Coordenacgao Tiago Freitas 75% Coordenacdo de todas as acdes

Recursos Financeiros:

Observagoes:
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OBJETIVOS QUAR | Matriz

Fig. 19: Quadro de avaliacio e responsabilizagao (QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia

0OO1 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associagées
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integragio

Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso
2021 Critico
Ind. 1- N.° de participantes nas celebragdes da interculturalidade 1500 200 1700 50%
(presencial ou online)
Ind. 2 — N° de formagdes realizadas para as entidades parceiras 2 1 3 50%
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%
Evidéncias:
O Relatério do CLAIM 2021 revela a participacao, via videoconferéncia, em 80% das reuniGes.
Foram co-organizadas iniciativas em parceria com o ACM:
- acio de formagio (ACM), para técnicos do IEM, sobre didlogo intercultural.
0OO2 - Fortalecer os lagos com os nossos conterrineos e seus descendentes
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso
2021 Critico
Ind. 3 - N.° de Participantes no Conselho da Diaspora Madeirense 18 3 21 25%
Ind. 4 = N. de Reunides online ou presenciais com os Conselheiros 10 2 12 25%
Ind. 5 — Data de apresentagdo de proposta de regulamento de apoio 31/12 01/12 50%
a0 movimento associativo e social na Didspora
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%

Evidéncias:
- Agendamentos com os conselheiros;
- registo de entrada da proposta.

A pandemia e as suas constantes evolugdes ¢ variagdes impediram a realizacio do Conselho da Diaspora Madeirense.

OO3 - Reforgar a nossa presenga junto das comunidades madeirenses e apoiar o
movimento associativo

Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso

2021 Critico
Ind. 6 - N.° de visitas as comunidades na Diaspora 2 1 3 50%
Ind. 7 - N° de associagbes apoiadas com material etnografico 3 1 4 30%
Ind. 8 — N.° de Newsletters emitidas 52 50 54 20%
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%

Evidéncias:
Foram realizadas visitas as comunidades de Londres e de Jersey.

Resultado

2558

Resultado

0
15
11/05

Resultado

52

Foram apoiadas as seguintes associagdes: Casa da Madeira de Toronto, Casa da Madeira de Sao Paulo e Casa da Madeira de Cape Town

004 — Promover o estudo e o debate de assuntos ligados a tematica das mobilidades

humanas
Indicador Meta  Tolerdncia Valor Peso
2021 Critico
Ind. 9 - N.° de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura 22 3 25 100%
Madeirense
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100%
Evidéncias:
Devido a pandemia, o curso foi integralmente realizado online. Foi a primeira vez que tal aconteceu,
OO5 - Garantir parcerias que visem valorizar a madeirensidade
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso
2021 Critico
Ind. 10 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos para eventos 2 1 3 100%
relacionados com a cultura, valores e tradigoes madeirenses
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%
Evidéncias:
Associagio Aura, para o projeto N6s Somos e Didrio de Noticias, para a edi¢io de um livro sobre as comunidades
0OG6 — Captar investimento estrangeiro
Indicador Meta  Tolerincia Valor Peso
2021 Critico
Ind. 11 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos 1 1 2 50%
Ind. 12 = N.° de iniciativas realizadas 1 1 2 50%

Relatorio de atividades 2020

Resultado

28

Resultado

Resultado

Ponderagio:
10%
Taxa de Classificagio
Realizagdo
170% Superado
50% Nio atingido
110% Superado
Ponderagio:
30%
Taxa de Classificagio
Realizagdo
0% Nio atingido
150% Superado
200% Superado
116% Superado
Ponderagio:
10%
Taxa de Classificagio
Realizagio
100% Atingido
100% Atingido
100% Atingido
100% Atingido
Ponderagio:
5%
Taxa de Classificagao
Realizagdo
127% Superado
127% Superado
Ponderagio:
5%
Taxa de Classificagio
Realizagdo
100% Atingido
100% Atingido
Ponderagio:
5%
Taxa de Classificagio
Realizagio
100% Atingido
600% Superado
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Média Ponderada e Classificagao final do Objetivo 100% 350% Superado
Evidéncias:
Apesar da pandemia, foi realizado:
. um encontro com investidores;
. foi feita a promogio da Madeira no Corteio da Venezuela;
. uma reuniio de cooperagio com o Ministério da Administragio Territorial e Poder Local do Governo da Guiné-Bissau através de video conferéncia, dada a
impossibilidade da visita 2 Madeira que estava agendada, com o intuito de participagio na ExpoMadeira e num conjunto de seminarios com organismos do
Governo Regional, decorrente das restricdes pandémicas;
. Visita do Consul Honoririo de Portugal no Hawaii, e inicio do processo de geminagio entre a Madeira e aquele estado norte-americano, com reunites online e
troca de documentagio;
. Inicio das comemoragoes do décimo quinto aniversario da geminacio entre a Madeira e Jeju, na Coreia do Sul, com a produgio de contetdos turisticos e
culturais que foram transmitidos nos canais online dos respectivos governos, bem como follow up na imprensa escrita de ambas as Regides;
. Participagio no PNAID - Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Didspora, incluindo contribui¢des para os documentos legislativo e regulamentar
que o sustenta.

Eficiéncia Ponderag¢ao: 5% ‘
OO7 - Reforgar a dinAmica das Casas da Madeira em territério nacional Ponderagio:
5%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2021 Critico Realizagdo
Ind. 13 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das 6 2 8 100% 10 166% Superado
Madeira (nfo ultrapassando o valor do financiamento)
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 166% Superado
Evidéncias:

As Casas de Madeira de Coimbra e dos Agores procederam a entrega dos relatérios de Contas e atividades quando os mesmos foram solicitados. O processo de
comparticipacio financeira para o ano de 2021 foi concluido dentro do prazo normal. A Casa da Madeira no Norte nio procedeu a entrega da documentagio legalmente
exigivel, ndo tendo, por isso, sido assinado o respetivo Contrato — programa. A Casa da Madeira do Agores obteve um reforco financeiro de 12.000,00€ para despesas de
investimento e requalificagio do patriménio.

Qualidade Ponderacao: 30%
OO08 — Garantir a integragdo dos migrantes Ponderagio:
15%
Indicador Meta Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagio
2021 Critico Realizagdo
Ind. 14 - N.” total de atendimentos 1500 200 1700 40% 2838 189% Superado
Ind. 15 — N.° de funcionarios em formagio 2 1 3 20% 4 250% Superado
Ind. 16 — Numero de dias de funcionamento do Balc4o na Loja 160 20 180 40% 180 113% Superado
do Cidadio
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 184% Superado
Evidéncias:

A abertura da Loja do Cidadao levou, de facto, a0 aumento do nimero de atendimentos, muitos dos quais britanicos residente da RAM.
Relativamente aos funciondrios em formacio, participaram: dois dirigentes e dois técnicos supetiores.

009 — Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio a Integragdo de Ponderagao:
Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio a0 Madeirense Emigrante 15%

Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao

2021 Critico Realizagdo

Ind. 17 - Grau de satisfagdo dos utentes (Muito satisfeito) 70% 10% 80% 50% 88% 126% Superado
Ind. 18 — Sessdes de esclarecimento descentralizadas 5 1 6 50% 5 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 113% Superado
Evidéncias:

Foram preenchidos 79 questiondrios de satisfacdo, ou seja, cerca de 7 por més, aquém do que pretendiamos que seria cerca de 144. No entanto, todo este processo foi novo,
desde a instalagio do balcio na L.C ao delinear ¢ materializar o tipo de atendimento que pretendiamos. Dos inquéritos analisados, globalmente, existe 70 em que a cotagio é
totalmente de muito satisfeitos, sendo que dos 9 restantes sio satisfeitos, sé havendo insatisfagio relativamente ao conforto das instalagdes onde foi atendido.

Para além das sessoes descentralizadas, foram feitas ainda 10 visitas a investidores da Didspora

Medidas de modernizacao administrativa

- Abertuta do Balcio de atendimento das Loja do Cidadio;

- Utilizagao de plataformas de videoconferéncia para reforgar lagos com as comunidades e manter o contacto permanente com os conselheiros da
Diaspora Madeirense, bem como para a realizagdo de eventos;

- Descentralizacio de sessdes de esclarecimento, com uma itinerancia de uma equipa polivalente, para prestagio de esclarecimento as comunidades
migrantes nos principais concelhos onde se instalaram.
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oyl A e Objetivos
Taxa de Realizagido Pardmetros e Objetivos )
Relevantes
Objetivos Planeado Realizado Taxa de Classificagdo Identificagdo
(Peso Absoluto) Realizagao
EFICACL 65% 76% 17% Superado
over uma pu]mm de prox a0s migrantes
numa petspetiva de bom 10% 11% 110% Superado X
2 y rTAncOS o
(,?()“ Fortfllecc} os lacos com os nossos conterraneos e 30% 34% 113% Stpezadd x
seus descendentes
10% 10% 100% Atingido X
5% 6% 120% Superado
5% 5% 100% Atingido
5% 10% 200% Superado
5% 8% 160% Superado
5% 8% 160% Superado
30% 45% 150% Superado
2 15% 28% 186% Superado X
q de do atendimento do Centro
Local de Apoio a Integragio de Migrantes ¢ do Gabinete 15% 17% 113% Superado X
Regional de Apoio ao Madeirense Emigrante
100% 129% 129% Superado

Classificagio: Nio atingido/Atingido/Superado

Indicadores

Fontes de

Justificagao valor critico

Ind. 1-N° de participantes nas celebragdes da interculturalidade

Verificagao
Relatério de avaliagao

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condicoes

Ind. 2 — N° de formagdes realizadas para as entidades parceiras

Levantamento de a¢des

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢oes

Ind. 3 - N.° de participantes no Conselho da Diaspora

Listagem das reunides

Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des

Ind. 4 - N.° de reunides online ou presenciais com os Conselheiros

Listagem das reunides

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condigdes

Ind. 5 — Data de apresentagdo de proposta de regulamento de apoio ao
movimento associativo

Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condicoes

Ind. 6 - N° de visitas as comunidades na Diaspora

Mapa de viagens

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condigdes

Ind. 7 — N° de associagdes apoiadas com material etnografico

Mapa de distribuigio

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢des

Ind. 8 - N.° de newsletters enviadas

Relatério Outlook

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condicoes

Ind. 9 - N.° de inscritos no Curso de Lingua Portuguesa e Cultura
Madeirense

Lista de insctitos

Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condicoes

Ind. 10 - N.° de parcerias/protocolos estabelecidos para eventos Protocolos Melhor resultado possivel de alcangar, se
relacionados com a cultura, valores e tradi¢des madeirense reunidas as melhores condigdes
Ind. 11 - N.° de parcerias/protocolos estabelecidos Protocolos Melhor resultado possivel de alcangar, se

reunidas as melhores condi¢des

Ind. 12 - N.° de iniciativas realizadas

Listagem de eventos

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢oes

Ind. 13 — N° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas da Madeira (nio
ultrapassando o valor do financiamento)

Relatério de atividades

Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des

Ind. 14 - N.° total de atendimentos

Relatério de atendimentos

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condigdes

Ind. 15 — N.° de funcionarios em formagio

Levantamento de agoes

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condicoes

Ind. 16 — Nuimero de dias de funcionamento do Balcdo na Loja do
Cidadio

Relatério de atividade da DCM

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢oes

Ind. 17 — Grau de satisfagdo dos utentes

Relatétio de qualidade/Retétio
doa anilise dos inquéritos de
satisfagio

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢des

Ind. 18 — Sessdes de esclarecimentos descentralizadas

Levantamento de a¢des

Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condi¢oes

Relatério de atividades 2020
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RECURSOS HUMANOS

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capitulo proprio, as medidas de modernizacao administrativa que o servigo

se proponha a desenvolver.

Considerando a missao e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos definidos
concorrem para a modernizacio administrativa, visando a melhoria da qualidade e
disponibilizaciao de servicos na forma digital, destacam-se as seguintes medidas que foram

implementadas
- Expansao da rede do atendimento presencial para a Loja do Cidadao;
- Melhoria da qualidade do atendimento;

- Disponibilizagao de novos servi¢os eletronicos e contribuir para a desburocratizagdo e

inovacio de servicos existentes;

Os resultados obtidos permitiram ganhos de eficiéncia e qualidade.
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CONCLUSAO

De acordo com o constante no art. 17° do Decreto Legislativo Regional n.° 27,/20009,
de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015, de 21 de dezembro,
a autoavaliacdo da Direcao Regional demonstra um “Desempenho bom” uma vez que a

média de realizagao quer dos objetivos, quer dos indicadores ultrapassa os 100%.
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GLOSSARIO

DRCCE Direcao Regional de Comunidades e Cooperacao Externa
IND Indicador
GR Governo Regional
QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
OE Objetivo Estratégico
00O Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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