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SUMARIO EXECUTIVO

Criada pelo Decteto Regulamentar Regional n.° 12/2020, de 31 de janeiro, a Dire¢ao
Regional das Comunidades e Cooperagio Externa, uma dire¢ao superior de 1° grau,
designada abreviadamente por DRCCE, ¢ o servico da administragao direta da Regido
Auténoma da Madeira, integrado na Presidéncia do Governo Regional, que tem por missao
estudar, coordenar, executar a politica de migracdes, apoiar as comunidades madeirenses
dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territorio nacional, bem como coordenar e
executar a acao externa do Governo Regional no dominio da cooperacao econémica, em

concertacao com os departamentos do Governo Regional competentes.

Este ¢é o primeiro relatério de avaliagao feito a esta unidade organica e integra os

seguintes elementos, conforme determina a legislacao em vigor:

e A missio do servico;

e Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

e Os objetivos anualmente fixados hierarquizados;

e Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

e Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;
e O grau de realizacao de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos;
e A identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

e A avaliacio final do desempenho do servigo.

Conforme antecipavamos no Plano de Atividades (pag. 3), o ano de 2020 foi
profundamente atipico e profundamente imprevisivel devido a pandemia que afetou o

mundo a partir do primeiro trimestre.
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Por este motivo, ja haviamos deixado cair o Objetivo Operacional 5 (Aumentar o
numero de participantes no Curso de Lingua Portuguesa, promovendo o estudo e o debate

de assuntos ligados a tematica das mobilidades humanas), devido a razdes sanitarias'.

Por este mesmo motivo, nao foi possivel atingir o Objetivo 2 (Promover uma politica de
proximidade aos migrantes e associagoes representativas, numa perspetiva de bom
acolhimento e integracao), uma vez que pressupunha a realizacio de celebragoes da
interculturalidade (a necessidade de afastamento social impossibilitou a realizacio destas
iniciativas).

Também haviamos previsto que alguns indicadores previstos no QUAR 2020 seriam
deixados cair (2, 5, 9, 10, 15). Ainda assim, nao obstante os constrangimentos decorrentes da

pandemia, foi possivel atingir todos eles, pelo que os mantivemos neste relatorio.

Resta acrescentar que para a concretiza¢ao dos objetivos, a Direcao Regional dispos de
um or¢camento inicial de investimento de 138 250,00€ ¢ de um orcamento de 388.318,00€
para despesas de funcionamento (essencialmente para salarios dos funcionarios), bem como
de um de um mapa de pessoal de 12 trabalhadores, ainda que, a data, o quadro aprovado seja

de 9 funcionarios efetivos (1 em baixa prolongada e outro em cedéncia por interesse publico).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DRCCE

1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na Diaspora,
como um dos principais ativos da Regiao Auténoma;

2 - Garantir a adequada articulagiao e cooperagio institucional com vista a plena
integragido de migrantes;

3 - Potenciar a cooperagao externa e a diplomacia ao nivel econémico

1 A impossibilidade de cumprimento deste objetivo fixado no Quadro de Avaliagio Responsabilizagio 2020
(QUAR) deveu-se a razoes extrinsecas e inusitadas, impossiveis de antecipar. Deste modo, foi retirado do Plano
de Atividades, mas manteve-se no QUAR, uma vez que havia sido aprovado e homologado. Todavia, uma vez
que, a data, o indicador estava atingido (numero de inscri¢des), consideramos o objetivo atingido, igualmente.
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No ambito do QUAR 2020, foram definidos 7 objetivos de Eficacia, 2 objetivos de
Qualidade e 1 de Eficiéncia.

Dos 10 objetivos operacionais definidos, 6 foram superados, 3 atingidos e 1 ndo atingido,

tendo o grau de realizacao dos parametros sido o seguinte:

e LEficacia — 103%;
e Eficiéncia — 117%;
e  Qualidade — 120%.

Fig. 1: Grafico de grau de realizagio de parametros

125%
120%
120% 117%

115% 113%
110%
105% 103%
100%

95%

90%
Eficacia Eficiéncia Qualidade TOTAL

Tal permitiu uma avaliagdio global de 113%, de acordo com a ponderagao

estabelecida.

Na figura infra podemos observar os resultados obtidos por objetivo e por parametro.
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Fig. 2: Quadro-Resumo de resultados e taxa realizagdao de objetivos
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Conforme se constata, nao existem desvios, no cumprimento dos objetivos, muito

acentuados que meregam, neste relatorio, uma reflexio critica.

Ja relativamente aos indicadores, 7 foram superados, 8 atingidos e 2 nao atingidos.

Tendo em consideragio o peso relativo de cada um, temos uma média de concretizacao de

114% de realizacao.

Fig. 3: Quadro-resumo de taxa de realizacio de indicadores, com distribuicao por peso

1 50% 57% 114%
2 50% 50% 100%
3 100% 0% 0%
4 100% 100% 100%
5 50% 50% 100%
6 30% 60% 200%
7 20% 20% 100%
8 100% 100% 100%
9 100% 150% 150%
10 50% 25% 50%
1 50% 84% 167%
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12 50% 50% 100%
13 50% 70% 140%
14 70% 70% 100%
15 30% 60% 200%
16 30% 34% 114%
17 70% 70% 100%

MEDIA 114%

Também neste dominio podemos constatar nao existirem desvios muito
acentuados, a exce¢ao do indicador 15, que teve uma taxa de concretizagao de 200%.
Todavia, este desvio parece-nos ser observador com alguma prudéncia em relatividade uma

vez que media o nimero de funcionarios em formagao que, em termos absolutos, passou

de 2 previstos para 4 em formagao.
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MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estudar, coordenar e executar a politica de migra¢oes, apoiar as comunidades
madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em territorio nacional
bem como coordenar e executar a acdo externa do Governo Regional no
dominio da cooperagiao e econémica

Missao

1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na
Diaspora, como um dos principais ativos da Regido Auténoma;

2 - Garantir a adequada articulagio e cooperacio institucional com vista a plena
integracao de migrantes;

3 - Potenciar a cooperagao externa e a diplomacia ao nivel econémico

Objetivos
estratégicos

Interesse Publico;
Integracao;
Participacao;
Interculturalidade;
Transparéncia;
Inovacio

Valores

VALORES

Os funcionarios encontram-se 20 servico exclusivo da comunidade e dos cidadios,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo

Principio do
Setvico Publico

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o Direito

Principio da
Legalidade

Os funcionarios nao podem beneficiar nem prejudicar qualquer cidadao em fungao da
sua ascendéncia, sexo, raca, LLingua, convic¢oes politicas, ideologicas ou religiosas,
situacao econémica ou condicao social

Principio da
Igualdade

Relatorio de atividades 2020
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Os funcionirios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos,
segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a realizagdao do interesse da
comunidade e fomentar a sua participacio na realizacio da atividade administrativa.

Principio da
Colaboracio e
Boa-fé

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de

caratet.

Principio da
Integridade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na sua valorizacao profissional

Principio da

competéncia e
Responsabilidade
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P

ESTRUTURA ORGANICA

A Direcao Regional das Comunidades e Cooperacio Externa é uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional, criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 8 -A/2019/M, de 19 de novembro, retificado pela Declaracio de
Retificacio n.° 59/2019, de 5 de dezembro, com organica aprovada pela Portaria n.°
710/2020, de 3 de Novembro, dirigida por um Diretor Regional e que se divide em duas
areas distintas: Comunidades Madeirenses e Migracoes e Cooperacao Externa. Integra Direcao
de Servigos das Comunidades Madeirenses, Migragoes Cooperacao Econdmica e, na sua dependéncia, a
Divisao das Comunidades Madeirenses IDCM), criada pelo Despacho do Presidente do Governo
Regional n.° 439/2020, de 12 de novembro.

Fig. 4: Organograma

Direcao de Servicos das
Comunidades
Madeirenses, Migracoes
Cooperacao Econdmica

Divisao das
Comunidades
Madeirenses
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 11 colaboradores.

Na estratificacdo por carreira, o desvio existe ao nivel de cargos de diregao intermédia

(1), técnico superior (1) e assistente técnico (2). Mantiveram-se os dois nomeados previstos:

um para coordenacao da area da cooperagiao e outro para a comunicagao institucional.

Fig. 5: Quadro d recursos humanos

Designacao N. de RH Previstos (Realizados 31-
12-2020)
Dirigentes — Dire¢iao Superior 1 1
Dirigentes — Dire¢do Intermédia 2 1
Técnicos Superiores 4 3(1em
mobilidade)
Assistentes Técnicos 5 3 (1 de baixa
prolongada
Assistentes Operacionais 1 1
Nomeados 2 2
TOTAL 15 11

Relatorio de atividades 2020
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BALANCO SOCIAL

No que se refere a recursos humanos, a DRCCE regista um total de 11 colaboradores.

Na estratificacio por carreira, o desvio existe ao nivel de cargos de dire¢do intermédia
(1), técnico superior (1) e assistente técnico (2). Mantiveram-se os dois nomeados previstos:
um para coordenag¢ao da area da cooperagao e outro para a comunicag¢ao institucional.

Fig. 6: Quadro com nimero de trabalhadores previstos e realizados em 2020

DESIGNACAO

Dirigentes — Diregdo
Superior
Dirigentes — Diregao
Intermédia

Técnicos Superiores

N. DE RH PREVISTOS

REALIZADOS
(31/12/2020)

Fig. 7: Quadro com contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/ carreira, segundo a modalidade de

vincula¢io e género

Relatorio de atividades 2020

CT EM COMISSA | NOMEA | TOT
GRUPO/CARGO/CARREIRA/MO | FUNCOES O DE CAO AL
DALIDADES DE VINCULACAO PUBLICOS SERVICO
POR TEMPO NO
INDETERMI | AMBITO
NADO DA LTFP
M F M F M F
Dirigente superior de 1° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 2° grau 0 0
Técnico Especialista 2 2
Adjunto 1 1
Técnico Superior 2 2
Assistente Técnico 3 3
Assistente Operacional 1 1
TOTAL 0 6 3 1 1 1 1
12
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Fig. 8: Grifico com trabalhadores com cargo/catreira

27,27%
18,18% 18,18%
9,10% 9,10% 9,10% I I 9,10%
Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Técnico Assistente  Assistente
Superior de Superior de intermédio Especialista  Superior Técnico  Operacional

12 grau 2% grau

M Distribui¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Numa analise global, verifica-se que a modalidade de vinculacio do contrato de
trabalho em funcées publicas por tempo indeterminado concentra o maior numero de
trabalhadores, 4, correspondendo a 54,55%, seguindo-se depois a modalidade de Comissao
de Servico com o peso de 27,27%.

Relativamente ao género, constata-se a predominancia do feminino em quase todos
0s cargos e carreiras, com exce¢ao dos cargos dirigentes superiores de 1.° e 2.° grau onde
predomina o masculino.

No que diz respeito ao género, observa-se a predominancia do feminino, 72,72%, em
todas as categorias.

Fig. 9: Grafico com distribuicdo dos trabalhadores por género

80,00%
70,00%
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Feminino Masculino

W Série 1
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Fig. 10: Grafico com distribui¢do dos trabalhadores por escaldo etario, segundo género
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No que se refere a estrutura etaria, os escaldes mais representativos foram os dos 56-
65 anos de idade, integrando 6 trabalhadores, seguido do escalao 35-45, com 4 trabalhadores.
Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 26 anos e o trabalhador com maior idade tem
64 anos de idade.

Fig. 11: Grafico com distribuigdao dos trabalhadores segundo a antiguidade e género?

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0
Até 5 anos 5a15 16a 25 26-36 37-46

B Feminino Masculino

No que respeita a antiguidade, o intervalo compreendido entre 26-36 foi onde se
concentrou o maior numero de trabalhadores (4), seguindo-se do escalio Até 5 anos com 3
trabalhadores.

2 NOTA: Dois funciondtios na categoria de Até 5 anos nio possuem vinculo, porém, por estatem em
efetividade de fun¢des nesta Direciao Regional, em regime de nomeacio, no ano de 2020, foram inseridos na
contagem.

14
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Fig. 12: Grafico com distribui¢io dos trabalhadores por nivel de escolaridade

4° ano 92 ano 112 ano 122 ano ou equivalente = Licenciatura

Como se pode observar no grafico supra, o grau académico mais representativo é o
da licenciatura, detido por cerca de 66% dos trabalhadores da DRCCE, os restantes niveis
de escolaridade destacam-se pela percentagem igualitaria de cerca de 8%.

Fig. 13: Grafico com distribui¢ao dos trabalhadores com formagao superior, segundo género

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Licenciatura

B Masculino Feminino

No que respeita a distribui¢ao dos trabalhadores com formagao superior, segundo
género, o grafico supra ilustra que o género feminino se encontra representado com maior
evidéncia, com cerca de 62% do total de trabalhadores licenciados.

15
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Fig. 14: Gréfico com contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carteira, segundo a modalidade de
horario de trabalho
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Observa-se que das trés modalidades, a inica que apresenta representacao de ambos
os géneros ¢é «sen¢ao de horario», sendo igualmente a modalidade mais praticada, com um
maior numero de trabalhadores associados. Por outro lado, as duas primeiras modalidades
apresentam o mesmo numero de trabalhadores (27,27%).

No decorrer do ano de 2020 registaram-se duas auséncias:

1. Por motivo de doenca (baixa médica);
2. Cedéncia por interesse publico.

Fig. 15: Grafico com renumera¢io mensal
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O valor total de encargos com pessoal totalizou 248 881,74€, sendo o mais
representativo referente a renumeragao base mensal 153 635,96€ (61,73€), no qual se
incluem os subsidios de férias e de natal.

Fig. 16: Quadro com encargos anuais com pessoal

ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (EUROS)
Renumeracio base 153 635,96€
Suplementos remuneratorios 42 502,13€

Prémios de desempenho 0,00€

Prestacoes socais 6 138,99€
Beneficios sociais 0,00€

Outros encargos com pessoal 46 604,66€
TOTAL 248 881, 74€

Verificaram-se 4 agoes, com 2 participantes no cargo de Técnico Superior.

Fig. 17: Quadro com participacdes e participantes por grupo/cargo/ carreira

CARGO/CARREIRA N° de Agdes N°DE
PARTICIPANTES
Dirigente superior 0 0
Dirigente intermédio 0 0
Técnico Superior 4 2
Assistente técnico 0 0
Assistente operacional 0 0

Relatorio de atividades 2020
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PLANO DE ATIVIDADES

Fig. 18: Quadro com execugao do Plano de Atividades

- Jantar de natal;

- Evento de Carnaval,;

- Arraial Madeirense;

- 34° Aniversario da Casa da Madeira de
Coimbra e jantar da Queima das Fitas de
Coimbra (a realizar-se em conjunto);

- Peddy paper ou peddy tascas para receciao ao
caloiro;

- Rececio ao caloiro;

- Festa das Latas de Coimbra.

- Jantar com espetada madeirense;

- Magusto madeirense

- IV Encontro de Tunas da Casa da Madeira de
Coimbra

- Missa do Parto;

- Torneio de Futsal;

- Torneio de Volei;

- Torneios de mesa

- Salas de estudo para os socios;

- Semana de matriculas (procuradoria).

atividades previstas
nao foram realizadas
uma vez que
implicavam
presenca fisica e as
indicagoes por parte
das autoridades de
saude eram no
sentido de haver
distanciamento
social.

Arean.°1
Designagio da area:
ACOES DE APOIO AS CASAS DA MADEIRA
Objetivos: Objetivo(s) Indicador(es): | Meta:
operacional(is):
Reforgar a dindmica das Casas da 008 Ind.12 6
Madeira em territorio nacional, Ind.13 10%
reduzindo o valor dos apoios
Unidade orginica responsavel pela execugio:
Direcao Regional das Comunidades e Cooperaciao Externa
Unidades ou nucleos intervenientes:
Data de Principais agoes: Balango/Avaliacio | Principais
Realizagao (descricao): constrangimentos:
Coimbra: Devido a pandemia, | Covid-19
- Sabados tematicos; algumas das

Acores:

- Reorganizacdo administrativa da CMA;

- Obras e remodelacdo do edificio;

- Modernizagao das infraestruturas de apoio ao
funcionamento:

- Vinda aos Acores do projeto “Cantigas ca de
dentro”

PROGRAMA

Projeto Musical “Cantigas de ca de dentro” da
Associacao Xarabanda,

Apesar dos
constrangimentos
provocados pela
Covd-19, todas as
atividades previstas
foram realizadas.

Covid-19

Relatorio de atividades 2020
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- Copatticipacao nos documentarios “itinerarios
das gastronomias madeirense e acotriana’;

- Celebra¢oes Natalicias;

- Prova de atletismo

Norte Os torneios e Covid-19
- Lancamento do Livro 25 anos da Instituicao; convivios foram
- Exposi¢ao sobre o Vinho Madeira; cancelados, bem
- Mostra produtos regionais; como a mostra de
- Torneios e convivios. produtos regionais.
Arean.2

Designagio da area:

ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES

Obijetivos: Obijetivo(s) Indicadot(es): Meta:
operacional(is):

- Assegurar a representacao e 00.01 Ind.01 70%

participagao da Regido nos Ind.02 3

organismos nacionais que tutelam a 00.02 Ind.03 1500

area das migragges;
- Promover uma politica de

proximidade aos migrantes e 00.03 Ind.04 140
associagdes representativas, numa

perspetiva de bom acolhimento e

. ~ 00.04 Ind.05 4
integracao;
- Fortalecer os lagos com 0s nossos Ind.06 2
conterrineos e seus descendentes Ind.07 52
realizando, em Julho, o Forum 00.05 Ind.08 22
Madeira Global;
- Reforgar a nossa presenga junto das
comunidades madeirenses e apoiar o 00.06 Ind.09 2
movimento associativo tradicional;

00.07 Ind.10 2

Ind.11 3

- Aumentar o nimero de participantes
no Curso de Lingua Portuguesa,
promovendo o estudo e o debate de
assuntos ligados a tematica das
mobilidades;

- Garantir parcerias que visem
valorizar a madeirensidade

-Captar investimento estrangeiro

Unidade orginica responsavel pela execugio:

Diregao Regional das Comunidades e Cooperagio Externa

Unidades ou nucleos intetrvenientes:

Data de realizagao: | Principais agdes: Balanco/ Avaliagio Principais
(descricao): constrangimentos:
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Anual Atendimento e encaminhamento Concretizado Covid-19
dos Emigrantes (processos
administrativos ¢ documentais)
Anual Acompanhamento ao movimento | Concretizado Covid-19
associativo Emigrante
Participacdo nos féruns e debates | Concretizado Covid-19
sobre emigracdo e comunidades
Visita a Comunidade nos Acores Concretizado Covid-19
Visita a comunidade da Venezuela | Adiado Covid-19
Visita a comunidade de Londres Concretizado Covid-19
Visita a comunidade de Jersey Adiado Covid-19
Organiza¢ao do Férum Madeira Adiado, substituido por | Covid-19
Global diversas reunies online
com os Conselheiros da
Diaspora Madeirense.
Organizacao do Conselho da Adiado, substituido por | Covid-19
Diaspora Madeirense diversas reunibes online
com os Conselheiros da
Diaspora Madeirense.
Articulacao com Rede Consular e | Concretizado
diplomatica portuguesa
Elaboracio e envio de newsletter a | Concretizado
atualizacdo do portal
Areanr3
Designagiao da area:
ACOES DE APOIO A IMIGRAGCAO
Objetivos: Obijetivo(s) Indicador(es): Meta:
operacional(is):
- Assegurar a representacio e participagdo | 00.01 Ind.01 70%
da Regido nos organismos nacionais que
tutelam a area da imigragio;
- Garantir o funcionamento do Centro 00.09 Ind.14 1500
Local de Apoio a Integragio de Migrantes Ind.15 2
— CLAIM; 00.02 Ind.2 3
- Manter uma politica de aproximagio aos Ind.3 1500
imigrantes e associacdes representativas;
Unidade orginica responsavel pela execugio:
Diregdao Regional das Comunidades e Cooperacio Externa
Unidades ou niicleos intervenientes:
Principais a¢oes: Balanco/ Avaliagio Principais
(descricao): constrangimentos:
CLAIM Dia da Diversidade Cultural Adiado Covid-19
Participagdo no Conselho para as Concretizado Covid-19
Migracoes
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Atendimento e encaminhamento dos | Concretizado
imigrantes (processos administrativos

e documentais)

Acompanhamento a0 movimento Concretizado

associativo imigrante
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OBJETIVOS QUAR | Matriz

Fig. 19: Quadro de avaliagao e responsabilizacio (QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia Ponderac¢ao: 85%
OOL1 - Assegurar a representagao e participagiao da Regidao nos organismos nacionais que Ponderagio:
tutelam a area das migracdes 20%

Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao

2020 Critico Realizagao

Ind. 1 - Percentagem de presengas nas reunides convocadas 70% 10% 100% 50% 80% 114% Superado
Ind. 2 = N.° de iniciativas em co-organizagio 3 2 5 50% 3 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100% 107% SUPERADO
Evidéncias:

O Relatério do CLAIM 2020 revela a participacio, via videoconferéncia, em 80% das reunides.

Foram co-organizadas iniciativas em parcetia com o ACM:

- a¢do de sensibiliza¢io/formagio (ACM), no dia 3 de fevereiro, que contou com 28 participantes;

- Oficina para a Educacio Intercultural (ACM), nos dias 4 ¢ 5 de fevereiro, que contou com 39 participantes. A partir de marco, com a o aparecimento da pandemia ¢ a
declaragio dos estados de emergéncia, nio foi possivel promover mais iniciativas presenciais. Mesmo iniciativas via videoconferéncia estavam muito condicionadas porque o
publico-alvo revelava-se mais focado em empenhado noutras prioridades.

Por outro lado, foi estabelecido um acordo, nio previsto, com a Dire¢do Regional da Madeira do SEF, que permite que os cidadaos estrangeiros, que residam nesta Regiao
Auténoma, desde que reinam os requisitos para um agendamento, se possam dirigir a este CLAIM para solicitar o seu agendamento junto do SEF. A lista de pedidos de
agendamentos extraordinarios ¢ enviada semanalmente a Dire¢ao Regional do SEF. Este ¢ a 3° iniciativa co-organizada

002 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associagoes Ponderagio:
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integragio 10%

Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagdo

2020 Critico Realizagao
Ind. 3 - N.° de participantes nas celebragdes da interculturalidade 1500 200 1700 100% 0 0% Nio atingido
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo NAO
ATINGIDO

Evidéncias:

Devido a pandemia nio foi possivel realizar esta iniciativa que decorreria em pleno estado de emergéncia.

0OO3 - Fortalecer os lagos com os nossos conterraneos e seus descendentes tealizando, Ponderagio:
em julho, o Forum Madeira Global 20%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao
2020 Critico Realizagao
Ind. 4 - N.° de inscritos no Forum Madeira Global 140 40 180 100% 140 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagao final do Objetivo 100% 100% ATINGIDO
Evidéncias:

Devido a pandemia nio foi possivel realizar esta iniciativa. Todavia, foram realizadas 12 mini-Consclhos da Didspora Madeirense, tendo sido ouvidos todos os conselheiros,
representantes de todas as principais comunidades, mais do que uma vez (trimestralmente, em média). Assim, consideramos que este objetivo foi cumprido, ainda que o
indicador inicial tivesse de ser revisto.

004 - Reforgar a nossa presencga junto das comunidades madeirenses e apoiar o Ponderagao:
movimento associativo 20%

Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagido

2020 Critico Realizagao

Ind. 5 - N.° de visitas as comunidades na Diaspora 4 1 6 50% 4 100% Atingido
Ind. 6 - N° de associagdes apoiadas com material etnografico 2 1 3 30% 4 200% Superado
Ind. 7 = N.° de Newsletters emitidas 52 50 54 20% 52 100% Atingido
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100% 130% SUPERADO
Evidéncias:

Estavam previstas visitas mensais as comunidades. Todavia, apenas foram possiveis a realizagio de visitas as comunidades de Londres, Lisboa (2) e Acores.
Estava prevista a aquisicao ¢ entrega de material a duas instituicoes. Foi possivel realocar recursos e adquirir mais 15.000,00€ de material ¢ alargar o apoio a mais 2 instituicoes
que, entretanto, manifestaram as suas necessidades.

OO5 - Aumentar o niimero de participantes no Curso de Lingua Portuguesa, Ponderagio:
promovendo o estudo e o debate de assuntos ligados a tematica das mobilidades 10%
humanas

Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagido

2020 Critico Realizagao

Ind. 8 - N.° de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura 22 2 24 100% Atingido
Madeirense
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100% 100% ATINGIDO
Evidéncias:
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Uma vez mais, devido a necessidade de afastamento social, nio foi possivel a realizagio do curso conforme antecipimos no PA. Todavia, uma vez que o ndo cumprimento
deste objetivo deve-se a situacdes extrinsecas e absolutamente imprevisiveis, consideramos cumprido até porque a data da elaboragao do PA tinhamos um nimero de pré-

insctitos superior a 24.

0OG6 - Garantir parcerias que visem valorizar a madeirensidade

Indicador

Ind. 9 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo
Evidéncias:

Meta Tolerancia Valor Peso

2020 Critico
2 1 3 100%
100%

Resultado

Ponderacgio:
10%
Taxa de Classificagiao
Realizacao
150% Superado
150% SUPERADO

Foram estabelecidos 3 protocolos com as 3 casas da Madeira em territorio nacional, que tém como uma das principais finalidades a promogio dos valores e da cultura

madeirense.

OO7 - Captar investimento estrangeiro Ponderagio:
10%
Indicador Meta  Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagiao
2020 Critico Realizagdo
Ind. 10 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos 2 1 1 50% 1 50%
Ind. 11 = N.° de iniciativas realizadas 3 1 4 50% 5 167%
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100% 108% SUPERADO
Evidéncias:
. Reuniio presencial com o Adido Econémico da Embaixada do Brasil, onde incluimos a SDM e a InvestMadeira na visita 2 embaixada, tendo

ficado estabelecido o compromisso de realizagio de dois foruns, um na Madeira e outro em Lisboa, reunindo empresarios Brasileiros e parceiros estratégicos.
Os Dois Féruns deveria ter tido lugar no ano passado mas féorum adiados.
. Duas reunides presenciais com Investidores da China (mainland) e Hong Kong, ficando compromissado a realizagdo de roadshows na Madeira,

em data pés COVID

. Principio de protocolo com o Ministério da Administragio Territorial e Poder Local do Governo da Guiné Bissau, tendo os dignitarios se deslocado
a Portugal. A vinda lisboa — Madeira foi desaconselhada pelo eclosdo da 3" vaga da pandemia. Realizamos Reunido por videconferéncia.
. Realizagio de reunides online com o Sister State de Jeju, Coreia do Norte, por forma a estabelecer o roteiro para as comemoragdes dos 15 anos de

geminagio entre as duas Regides

Eficiéncia

Ponderacao: 5%

0/

0OO08 — Reforgar a dindmica das Casas da Madeira em territorio nacional, reduzindo o Ponderagio:
valor do apoio 100%

Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagao

2020 Critico Realizagao

Ind. 12 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das 6 2 8 50% 6 100% Atingido
Madeira
Ind. 13 — Redugdo do apoio concedido 10% 4% 14% 50% 14,04 140% Superado
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 120% SUPERADO

Evidéncias:

Foi feita uma redugio de 500 (4.000,00€) no protocolo com a Casa da Madeira dos Acores.

Qualidade Ponderagao: 10%
009 — Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio a Integragio de Ponderagio:
Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio a0 Madeirense Emigrante 50%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagiao
2020 Critico Realizagdo
Ind. 14 - N.° total de atendimentos 1500 200 1700 70% 100% Atingido
Ind. 15 — N.” de funcionarios em formagao 2 1 3 30% 4 200% Superado
Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 103% SUPERADO
Evidéncias:
0010 - Garantir a integragao dos migrantes Ponderagio:
50%
Indicador Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Classificagido
2020 Critico Realizagio
Ind. 16 - Grau de satisfagdo dos utentes (Muito satisfeito) 70% 10% 80% 30% 82% 114% Superado
Ind. 17 = N.” atualizagbes do relatério de monitorizagio da 3 1 4 70% 3 100% Atingido
migragio com origem na Venezuela
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 104% SUPERADO

Evidéncias:
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Fig. 20: Quadro com taxas de realiza¢do por paramero e objetivos

EFICACIA 85%
20%
DO2 - Promover uma po! proxi <
i resentativas, numa perspetiva de bom 10%
acolhimento e integ
com 0s NOssOs conterrane;
do, em julho, 0 Férum Mad 20%
resenca junto das comunid:
L o 20%
r 0 movimento associativo
Lingua Portugu 10%
assuntos ligados
10%
10%
5%
100%
10%
50%
50%
100%

Taxa de Realizagdo Pardmetros e Objetivos

Taxa de
Realizagao
87% 102%
21% 107%
0% 0%
20% 100%
26% 130%
10% 100%
10% 100%
11% 108%
6% 120%
120% 120%
1% 107%
65% 130%
52% 104%
104% 112%

Classifica¢io: Nio atingido/Atingido/Superado

Fig. 21: Quadro com indicadores e fontes de verificacio

Ind. 1 - Percentagem de presengas nas reuniées convocadas

Ind. 2 = N.° de iniciativas em co-organizagdo

Ind. 3 - N.° de participantes nas celebragdes da interculturalidade
Ind. 4 - N.° de inscritos no Forum Madeira Global

Ind. 5 - N.° de visitas as comunidades na Diaspora

Ind. 6 - N° de associagdes apoiadas com material etnografico
Ind. 7 — N.° de Newsletters emitidas

Ind. 8 - N.° de inscritos no curso de Lingua Portuguesa e Cultura
Madeirense

Ind. 9 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos

Ind. 10 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos

Ind. 11 = N.° de iniciativas realizadas

Ind. 12 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas Casas das
Madeira

Ind. 13 — Redugio do apoio concedido

Ind. 14 - N.” total de atendimentos

Ind. 15 — N.° de funcionatios em formagao

Ind. 16 - Grau de satisfagdo dos utentes (Muito satisfeito)

Ind. 17 — N.° atualizagdes do relatério de monitorizagido da migragio

com origem na Venezuela
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Mapa de viagens
Relatério CLAIM
Relatério de avaliagao
Relatério de avaliagao
Mapa de viagens

Mapa de distribuicio
Relatério Outlook
Lista de insctitos
Protocolos

Protocolos

Listagem de eventos
Relatorios de atividade
Orcamento

Relatério de atendimentos
Levantamento de agdes
Relatério de qualidade

Relatérios elaborados

Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢oes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢coes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢coes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condicoes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢oes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condicoes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢oes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢coes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des
Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condicoes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢des
Melhor resultado possivel de alcangar, se
reunidas as melhores condicoes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢oes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condicoes
Melhor resultado possivel de alcancar, se
reunidas as melhores condi¢oes

Objetivos
Relevantes
Classificagiao Peso Identificagao
absoluto
Superado 85%
Superado 8,5%

Nio atingido 17% X
Atingido 17% X
Superado 17% X
Atingido

8,5%
Atingido 8,5%
Superado 8,5%
Superado 5%
Superado 5%
Superado 10%
Superado 5%
Superado 5%
Superado 100%
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Fig. 22: Recursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS
30/jun 30/set 31/dez

Despesas com Pessoal 388 318,00 € | 388 318,00 € 388 318,00 € | 143 987,43 € | 224 710,86 € | 248 881,74 € 248 881,74 € 64,09%
Aquisi¢io de bens e servigos 0,00 € | 26 000,00 € 17 136,00 € 3317,78 € | 14 366,91 € | 43 485,55 € 43 485,55 € 253,77%
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Transferéncias 28 500,00 € | 28 500,00 € 21 375,00 € | 47 000,00 € | 47 000,00 € | 47 000,00 € 47 000,00 € 219,88%
Outras Despesas Correntes 109 750,00 € | 109 750,00 € 82937,00 € 1226,24 € 66,00 € | 13296,58 € 13 296,58 € 16,03%
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

TOTAL 526 568,00 € | 552 568,00 € 509 766,00 € | 195 531,45 € | 286 143,77 € | 352 663,87 € 352 663,87 € 69,18%
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capitulo préprio, as medidas de modernizacio administrativa que o servigo

se proponha a desenvolver.

Considerando a missao e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos definidos
concorrem para a modernizagdo administrativa, visando a melhoria da qualidade e
disponibilizagio de servicos na forma digital, destacam-se as seguintes medidas a ser

implementadas:
- Expandir a rede do atendimento presencial para a Loja do Cidadao;
- Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecao dos clientes;

- Disponibilizar novos servigos eletronicos e contribuir para a desburocratizaciao e inovagao

de servicos existentes.

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor prestagao de

servicos ao cidadao.
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CONCLUSAO

De acordo com o constante no art. 17° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009,
de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015, de 21 de dezembro,
a autoavaliacao da Direcao Regional demonstra um “Desempenho bom” uma vez que a

média de realizagao quer dos objetivos quer dos indicadores ultrapassa os 100%.
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GLOSSARIO

DRCCE Dire¢ao Regional de Comunidades e Cooperacao Externa
IND Indicador
GR Governo Regional
QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
OE Objetivo Estratégico
o]0 Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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