FAQ’s - Servicos minimos a assegurar durante o periodo de greve

1 —Quem é responsavel pela designagao dos trabalhadores que deverao assegurar
os servigos minimos e qual a forma e o momento adequados para o fazer?

R: No caso de ndo terem sido previamente indicados pelas associa¢des representativas dos
trabalhadores, até as 00h00 do dia anterior ao inicio da greve, devem os responsdveis pela
direcdo dos servicos (conservador de registos ou o respetivo substituto legal) no ambito das
valéncias que asseguram, designar, para o periodo em referéncia, mediante notificacdo aos
trabalhadores que ficardo adstritos aprestacaodos servicos minimos.

Nada obsta a que o trabalhador manifeste a disponibilidade para a presta¢do destes servigos
de forma espontanea, podendo o dirigente aceitar essa disponibilidade.

2 — Como posso designar os trabalhadores que assegurardo os servigos minimos,
nao sabendo antecipadamente quais os que irao aderir a greve?

R: A designacdo de trabalhadores para os servicos minimos nao deve ter como
pressuposto a adesdo, ou ndo, a greve, tanto mais que ndo se pode questionar
previamente quem tem inten¢ao de ndo comparecer ao servico por forca da mesma.

A designacao dos trabalhadores necessarios para assegurar os servicos minimos nos dias
de greve deve recair, preferencialmente, no(s) trabalhador(es) que habitualmente
exerce(m) funcBes correspondentes aos servicos a assegurar e, tanto quanto possivel, em
alternancia, tendo em conta se a greve abrange mais do que um dia.

3 —Pode ser designado um trabalhador que se encontre a faltar ao servigo por
motivo de doenga ou no gozo de férias?

Em regra, ndo devem ser designados trabalhadores que, previsivelmente, ndo estardoem
exercicio de fungdes nos dias de greve, mas antes aqueles que, caso ndo houvesse greve,
se apresentariam normalmente ao servico. Em udltimo caso, poderd haver lugar a
alteracdo das férias, nos termos e com os efeitos legalmente previstos.

4 — 0 trabalhador afeto aos servicos minimos realizara exclusivamente esses
servigos?

R: Os trabalhadores adstritos aos servicos minimos apenas se encontram obrigados a
realizar esses servicos, sem prejuizo de poderem efetuar outras tarefas, caso assim o
entendam.

5 —Pode um trabalhador acumular mais do que um dos servicos minimos?
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R: Para a prestagao de cada servico minimo efetivamente disponibilizado em cada servigo de
registo deve ser designado um trabalhador.

No entanto, nos servicos onde o volume do servigo abrangido pelos servicos minimos possa
ser assegurado por um numero inferior de trabalhadores, deve o dirigente ponderaresta
circunstancia, considerando que ndo se pretende que estejam presentes a totalidade dos
trabalhadores que compdem o mapa de pessoal, mas apenas os necessarios para
assegurar o cumprimento dos servi¢os minimos.

6 —Os trabalhadores que sejam designados para prestar servigos minimos fazem-
no a porta fechada?

R: Nas situacOes de greve, cabe aos trabalhadores que se encontram ao servico avaliar, face as
circunstancias que, em concreto, se verifiquem, se estdo reunidas as condi¢des para assegurar
oatendimento aopublicocom aportaaberta.

Caso se verifique que, objetivamente, tal ndo é possivel, no aviso a afixar em local visivel, onde
constam os servicos a disponibilizar, devera ser indicado, para o efeito, o contacto telefénico
da conservatéria, assegurando-se o atendimento e abrindo-se a porta caso se verifique a
necessidade de prestar um dos servicos minimos.

7 — O trabalhador designado tem obrigacao de permanecer ao servigo durante
todo o horario de atendimento ao publico?

R: Os trabalhadores designados deverao prestar servico durante o seu periodo normal de
trabalho.

8 —Se quando chegarem ao servico os trabalhadores designados para a prestagao
de “servicos minimos” se depararem com a presenca de trabalhadores que ndo
aderiram a greve, ficam dispensados e podem regressar a casa? Podem ausentar-se do
servigo para exercer o direito a greve?

R: Podem ser dispensados da prestacdo dos servicos para os quais foram designados,
conquanto fique assegurada a prestacdo dos servicos minimos pelos trabalhadores que se
encontrem em exercicio nesse dia.

9 — Como se faz a triagem dos servigos urgentes? A triagem é efetuada via telefdnica e

7

0 “servico minimo” é prestado s6 depois de efetuada essa triagem?

R: A triagem deve ser efetuada pelos trabalhadores que se encontrem ao servigo. Caso a
conservatdria se encontre com a porta fechada devera ser afixado o respetivo aviso e contacto
telefénico que permita aos utentes aceder aos servicos que devam ser disponibilizados.

10 — Podem ser realizados outros servigos além dos que constam como minimos?
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R:Sim.Noentanto, ostrabalhadores adstritosaos servicos minimosapenasestao obrigados
aprestacdo dessesservicos (ver FAQn24).

11— Nas conservatdrias que se mantiverem abertas ao publico tém que ser
obrigatoriamente praticados todos os atos e valéncias?

R:Oatendimentoaopublico podeserrestringido aosatos que se possam praticar, atentos os
constrangimentos decorrentes da greve, sem prejuizo de ficarem sempre salvaguardados os
servigos minimos.

12 — O trabalhador designado para assegurar os servicos minimos, em termos de
vencimento, sera considerado como trabalhador em greve?

R:Otrabalho prestado pelotrabalhador designado para assegurar os servicos minimos nosdias
degreve,ndaoimplicaperdaderemuneragaonemdeantiguidade.
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