Quadro de avaliagao e responsabilizagdo - QUAR - ANO DE 2026
Elaborado e concluido em 30/01/2026.
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Missao:

A DRAJ tem por missao a dire¢do, orientagao e coordenagao dos servigos dos registos civil, predial, comercial e de automoveis, Cartdrio Notarial Privativo da Zona Franca da Madeira, Cartério Notarial do Centro de Formalidades de
Empresas e do Gabinete do Cartério Notarial Privativo do Governo Regional.

Visao

Ser um pilar de confianga e exceléncia na Administragao Piblica Regional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Consolidar politicas publicas de modernizagao e simplificagao administrativa, através da impl ¢ao e reforgode i ¢o logicas e digitais, d os indices de eficacia e eficiénciada
administragao publica, em beneficio do cidadao.
OE 2: Promover valores como ianca, rigor, proximit inovagéo, valorizagéo dos recursos humanos, financeiros e materiais, bem como couperagéo € parcerias, nos servigos de ¢ao direta, di a
cao e apli de instr de ori ao, monitorizagao e avaliagao das praticas politicas e administrativas.
OE 3: Apoiaro deinstr de gestao que fomentem a eficiéncia, a valorizagao dos trabalhadores e a melhoria das condigdes de trabalho nos servigos da DRAJ.
Objectivos operacionais (00): 2025 (Anon) Classificaga = Desvios
(Anon-1) Resultado hr
Superou Atingiu ‘Naoalingiu
001 Ponderagao de 50%
Ind1
s DRI ez ) sticos (PC's), - Disponib‘ilivzac;éo nas - Supera se '\ns‘algdos até
B s Ccn‘servatonas de novos| S/histérico ) 30/06/202?. Atinge se
PC s aptos a funcionar. instalados até 31/12/2026.
002 Ponderag¢do de 50%
T Ind2 Percentagem de
trabalhadores com
apuramento da
valorizagao Supera se
L e v o o L - : superior a .
Operacionalizar as valorizagdes e acréscimos das remuneratoria, realizado Supera se superior a 90%
de posicionamento remuneratorio. até ao final do 2.° més Ann:za/:mre Atinge entre 75% e 90%
apds o termo do seu
processo de avaliagao 75%€90%
de desempenho.
EFICIENCIA gaode 50 % e i
003 Ponderagao de 50%
Ind3 Prazo médio, em dias | Superaaté: Superaaté: 6 predial, com
uteis e atendendendo ao| 4 predial;  exclusao dos servigos com
universo de todas as 2 atraso o final de 2025, que
conservatorias dos comercial; superam se cumprido prazo
registos predial e 3 Navios; legal-; 2comercial; 3
comercial da Regiao, 3DUA. Navios;  3DUA. Atinge
para a disponibilizagao |Ainge até ao  até ao limite dos prazos
dos titulos de registo ao | limite dos legais.
publico, a ser medido prazos
|Redugao dos prazos para a feitura dos actos e registos e sua disponibilizagao aos utei.tes, com mensalmente. legais.
| medicao dos tempos médios de atendimento para 05 servigos, conservatorias e balc: 2s de registos,
que di de equi de ica Peso 90%
Ind4 Tempos médios de
esp.era (Erede " Supera até: E:25e A:9
atendimento (A) em Supera até: Atinge entre: E:25¢ 30
minutos e segundos nos | E:25e A:9 .
servigos DRAJ na Loja do
Cidadao.
10% na propor¢ao de 1/2
Peso para o tempo de espera e
1/2 para o tempo de
004 Ponderacgao de 15%
Libertagdo de espagos nas conservatorias e senvigos de registo em vista, nomeadamente, a ampliagao |3 Supera: Efetiva libertagao de
de arquivo documental, mediante abate de material informatico obsoleto e/ow mobiliario arcaico, NEmerode zz‘;:z:\f:;"ri ::ll;’urzz:‘v‘:s:s
danificado ou sem utilidade. Caso o abate se revele face a difi de Conservatdrias com | S/Histérico deregisto, Atinge: Ubef‘aqéo
aodas izagdes a tanto arias a libertagao de espagos podera ser efetivada pela N -
o L = | r libertagao de espago. de espagos em pelo menos 2
SR paraespaco HECPasse conservatorias ou servigos de
acolher até concretizagao do abate. registo.
005 Ponderagdo de 15%
Ind6 Numero de propostas Supera: Submeter, a0 orgao
para aquisicao de bens competente, dois processos
a0 orgao paraa Gao, p i instruidas ao abrigo do e/ou prestagao de até 30/09/2026 Atinge:
Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), para aquisicao de bens e/ou prestagao de servigos, que servigos, submetidas ao | S/ Histdrico Submeter, ao orgao
abranjam todos os servigos da DRAJ que caregam desses bens e/ou servigos. 6rgao competente para a competente, urm processo até
decis30 de contratar. 30/09/2026 ou dois processos
até 31/12/2026
006 Ponderagao de 20%
Numero de i i ilisticas (tal como indi nos objetivos fixados aos iGos) Ind?7 Namero de Supera até
ivas a mensal em todos 0s sefvigos externos pelo servigos centrais de irregularidades 20. Supera até 19.
contabilidade e finangas e pelo ador de iagao dos servigos no dmbito da detetadas nociclo  |Atinge de 21 Atinge de 21 a 25.
monitorizagao SIADAP. avaliativo de 2026 a25.
QUALIDADE - a0 de 25%
007 Ponderagao de 50%
ind8 Supera se
- " H " R St P superior a i
Desenvolver o capital humano através de agdes de formagao a nivel tecnico-juridico ou aplicacional e N.°de horas de 280. Atinge Supera se superior a 290.
de gestao em parceria com 0 IRN-IP, STRN, ASCR, INA-IP, DRAP e outros. formagao. ontre 2606 Atinge entre 260 e 290.
280
008 Ponderagao de 50%
Ind9 N.° dereclamagdes | supera até
aquali de i i n.ode oes no livro amarelo, consideradas consideradas 2. Supera até 2.
procedentes. procedentes ocorridas | atinge entre Atinge entre 3e 4.
no ano de 2026. 3e4.
cao da formula
0 calculo da classificagao atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagao




obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagao ptena {100%) e o desvio ocorida [(Resultado - Meta N)/Meta]. No casc dos indicadores de incremento negativo, a classificagéo obtida serd dada pela soma aritmética entre a realizagéo ptena
(100%) e 0 desvio ocorrico [Meta N - Resultado)/Meta).

Q resultado obtido em cada parametro sera apurado por uma média ponderada da classificagao obtida em cada um dos indi que para esse para i como ponderadores o pesa de cada um dos indicadores conjugado
com o peso do objectiva gue incorporam.
Caso nao seja possivel prosseguir algum objetivo por it alheia, a8 i a0 acrescera aos restantes objetivos, na respetiva proporgao.
Meios disponiveis
| vomespnessos  pomosewcounoos [T

Dirigentes - Diregao superior (1) 20 20
Dirigentes - Diregao intermédia (3) 16 48
[Técnico Superior (8) 12 96
Coord. técnico / Coordenador (3) 9 27
Assistente técnico (23) 8 184
Assistente operacional (3) 5 15
( (9 16 144
Oficiais de registos (87) 12 1044
TOTAL: 137

1578
Total " : - ==

25% 50% 25%
AvaliagZo final do servigo
'Listagem das Fontes de verificagao

|Obte b Relatdrios a apreseniar no final doano

5e6.
Inventinos de abate de cquipaments inonnting e
mabilkirie ou compiovagao da destocalizagas
h 4 esse matvrial inediante Suk0s de entrags o
Tecehn do mesmo.
5 Brados cho indicaores recatbidon o
o = documeRtados nos proc s individuais tos
¢ trahallicdone: Gow na plataforio de assiduidads.
Dedos c/on indicadorss iecolhidos =
a3 Lk IS

HouIEatscns nas moniconr + fes SIADAL
efectuadas.




