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1. ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da Recomendacéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgéao de 1
de julho, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 140, de 22 de julho, a Diregao
Regional da Administragao da Justiga (DRAJ), elaborou, em dezembro de 2009, o seu Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (PPR), o qual tem sido alvo de
revisao, sempre que alteragbes da estrutura interna desta Direcao Regional e do

enquadramento juridico a tem justificado.

Com a criacdo do MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e o estabelecimento do
Regime Geral de Prevencao da Corrupcédo (RGPC), instituidos pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9/12, e com a alteragao da estrutura organica da DRAJ, operada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 33/2024/M, de 15 de novembro, aliada ao facto desta Direcao
Regional encarar o PPR como uma ferramenta de gestdo dinamica, € novamente
reformulado o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas desta

Direcao Regional.

Atento ainda o principio da uniformidade nacional do funcionamento dos servigos da DRAJ,
consagrado no Decreto-Lei n.° 247/2003, de 8 de outubro, que procedeu a transferéncia
para a Regido Autbnoma da Madeira das atribuicbes e competéncias administrativas que
em matéria de registos e notariado, o presente Plano segue, nas suas linhas gerais, o Plano
de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas adotado pelo Instituto dos
Registos e do Notariado-IP (IRN-IP).

O MENAC é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira.
Tem por missdo a promocao da transparéncia e da integridade na agao publica e a garantia
da efetividade de politicas de prevencgao da corrupgao e de infragdes conexas - Cfr. art. 2.°
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Como concretiza o citado Decreto-Lei, o fendmeno da corrupgao ofende a esséncia da
democracia e 0s seus principios fundamentais, sobretudo no que concerne aos principios

- 4
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da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e

justa redistribuicao da riqueza.

Acresce que os bens juridicos individuais, por tradigao, sao mais facilmente identificaveis e
protegidos, ao contrario do que sucede com os bens juridicos macrossociais, que possuem
uma natureza abstrata e, por conseguinte, de maior dificuldade na sua identificacao,

reclamando um superior nivel de protecao.

A gestdo do risco € uma atividade que assume um caracter transversal, constituindo uma
das grandes preocupag¢des das organizagdes de ambito global, regional e local. Revela-se
um requisito essencial ao funcionamento das organizagdes, e com tal, a gestao do risco é
uma responsabilidade de todos os seus elementos, desde o seu dirigente maximo, aos

varios dirigentes e a todos os trabalhadores.

Por sua vez, a Lei n.° 93/2021, de 20/12, veio estabelecer o regime geral de protegao de
denunciantes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, para a qual o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
remete no que respeita relativamente ao canal de denuncia interno (cf. art. 8.°), criando

novas obrigagcdes a que DRAJ tem de atender.

Diregao Regional da Administragcao da Justica, 20 de dezembro de 2024

O Diretor Regional

Assinado por: JORGE EDUARDO FERREIRA DE MOURA
CALDEIRA DE FREITAS

Data: 2024.12.20 13:01:33+00'00"

Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Diretor Regional da
Administragao da Justica

Jorge Freitas
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2. CARACTERIZACAO DA DRAJ

2.1 Missao - A Direcao Regional de Administragdo da Justica, (DRAJ), € um servigo
executivo, central, integrado na estrutura da Secretaria Regional de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, sob a administragdo direta da Regido Autbnoma da Madeira, dotado de
autonomia administrativa, que prossegue as atribui¢des relativas ao setor da Administracao

da Justiga, especialmente na area dos registos e do notariado publico.

2.2 Visao - Ser reconhecida como uma referéncia de qualidade e de profissionalismo, que
contribui para a transformagao e modernizagao dos registos e notariado na RAM, adotando

boas praticas e privilegiando as pessoas como fator prioritario.
2.3 Valores:
* Confianca: Garantir a seguranga juridica no dominio registal e da identificagao civil

* Rigor: Assumir elevados padrdes profissionais visando defender a legalidade, de forma a

garantir a confianga nos atos registais.

* Proximidade: Garantir no ambito regional a existéncia de uma rede de servigos de
proximidade fisica e promover em coordenagdao com o IRN-IP, o uso de aplicagdes
tecnologicas relacionais que permitam a interagdo com os utentes numa logica de “a

qualquer hora” e “em qualquer lugar”.

* Inovacao: Fomentar no ambito regional a modernizagcdo da prestagdo dos servigos
publicos através do recurso intensivo as novas tecnologias de informagao. Perseguir a
melhoria continua através da adocao de métodos e tecnologias que potenciem novos

servigos e produtos, constituindo estas, solugdes originais e pioneiras.

* Valorizacao dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais: Contribuir para a eficiéncia
interna e a reducao da despesa publica, designadamente, através da reorganizagéao da rede

de servigos de registo e da otimizagdo da gestao dos fluxos financeiros. Requalificar os
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Recursos Humanos através da formagéao continua, de modo a assegurar a melhoria continua
nos processos e com vista a utilizagdo de novos sistemas de informagéo da area registal e

financeira.

* Cooperacao e parcerias: Promover a cooperacao entre os diversos agentes publicos que
no ambito nacional e regional se relacionam na area dos registos e do notariado,
contribuindo para a agilidade e seguranca da atividade registal. Trabalhar de forma
integrada e potenciar o envolvimento dos parceiros nacionais e regionais na definicao das
estratégias e no compromisso partilhado, de modo a alcancar as metas estabelecidas e

potenciar respostas eficientes e eficazes.

3 - COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA DRAJ

3.1 Enquadramento — Como acima indicado, a DRAJ €& um servigo executivo, central,
integrado na estrutura da Secretaria Regional da Educacao, Ciéncia e Tecnologia e sob a
administracao direta da Regidao Autébnoma da Madeira, dotado de autonomia administrativa,

que prossegue as atribuicdes relativas ao setor da Administragdo da Justica.

A DRAJ tem por missao a diregao, orientagao e coordenacgao dos servigos dos registos civil,

predial, comercial e de automoveis, e do notariado da Regido Auténoma da Madeira.

3.2 Atribuicoes
Constituem atribuigdes da Direcao Regional da Administracao da Justica:

a) Apoiar o Secretario Regional da Educacgao, Ciéncia e Tecnologia, na formulagdo e
concretizagao das politicas relativas aos registos e ao notariado regionais e acompanhar a
execugao das medidas delas decorrentes;

b) Efetuar estudos, propor medidas e definir as normas e técnicas de atuagao adequadas a

realizagao dos seus objetivos;
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c) Contribuir para a melhoria da eficacia dos servigos dos registos e do notariado, propondo
as medidas normativas, técnicas e organizacionais que se revelem adequadas e garantindo
0 seu cumprimento uma vez adotadas;

d) Superintender na organizagao dos servigos que dela dependem;

e) Dirigir, acompanhar e avaliar o desempenho dos servigos dos registos e do notariado e
a respetiva gestao;

f) Programar e promover as agdes necessarias a formagao dos recursos humanos afetos a
estrutura nuclear da DRAJ e aos servigos externos regionais, bem como assegurar a sua
realizagao;

g) Programar e executar as acgbes relativas a gestdo dos recursos humanos afetos a
estrutura nuclear da DRAJ e externos regionais;

h) Promover as agdes necessarias relativas ao aproveitamento e desenvolvimento dos
recursos patrimoniais e financeiros afetos a estrutura nuclear da DRAJ e externos regionais;
i) Promover a recolha, o tratamento e a divulgacdo da documentagcao e da informagao
técnico -juridica relevante para os servigos dos registos e do notariado;

j) Assegurar o exercicio das fun¢des de notario privativo do Governo Regional.

O exercicio destas atribuicbes deve respeitar a aplicagao das circulares interpretativas
aprovadas pelo presidente do Instituto dos Registos e do Notariado aos servigos regionais

dos registos e do notariado, no ambito da respetiva atividade funcional.

3.3. Competéncias

A DRAJ é superiormente dirigida pelo Diretor Regional da Administracdo da Justica, a quem
compete, designadamente:

a) Orientar e dirigir os servigos de apoio direto e interdepartamental, a estrutura nuclear da
DRAJ e os servigos externos regionais;

b) Representar a DRAJ junto de outros servigos e entidades.

A substituicao do diretor regional, nas suas faltas e impedimentos, é efetuada por um titular
de cargo de diregao intermédia de 1° grau a designar.

O diretor regional pode, nos termos da lei, delegar, com possibilidade de subdelegacao,

algumas das suas competéncias em titulares de cargos dirigentes de qualquer nivel e grau.
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3.4. Estrutura Organica

3.4.1 Servigos dependentes do Diretor Regional;

3.4.2. Servigos de apoio direto e interdepartamental;

Sao servigos de apoio direto e interdepartamental, dependendo diretamente do diretor
regional:

*O gabinete do cartério notarial privativo do Governo Regional;

*Gabinete Juridico

*Coordenador de avaliagao dos Servigos Externos

*Divisao de Informatica

*Nucleo de Apoio Intersectorial

3.5. Estrutura Nuclear

3.5.1. Direcao de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros;

3.6. Estrutura flexivel

3.6.1. Divisao de Administragao, Recrutamento e Selegdo de Recursos Humanos;
3.6.2. Divisao de Patriménio, Organizacao e Logistica;
3.6.3. Divisdo de Informatica;

3.6.4. Divisao de Finangas e Contabilidade;

3.7 Servigos Externos;

Sao servigos externos regionais, sediados na Regido Autonoma da Madeira, os seguintes:
Conservatéria do Registo Civil do Funchal *;

Conservatéria dos Registos Civil e Predial de Camara de Lobos;

Conservatéria dos Registos Civil e Predial de Ponta Sol;

Conservatoria dos Registos Civil e Predial de Santa Cruz;
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Conservatoria dos Registos Civil e Predial de Santana;

Conservatéria dos Registos Civil e Predial da Calheta, Madeira;
Conservatéria dos Registos Civil e Predial de Machico;

Conservatoria dos Registos Civil e Predial do Porto Moniz;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial do Porto Santo;
Conservatéria dos Registos Civil e Predial da Ribeira Brava;
Conservatéria dos Registos Civil e Predial de Sao Vicente;
Conservatoria dos Registos Comercial e de Automdveis do Funchal *;
Conservatéria do Registo Comercial e Cartério Notarial privativos da Zona Franca da
Madeira;

Conservatoria do Registo Predial do Funchal;

Cartoério Notarial do Centro de Formalidades de Empresas.

* Estas conservatoérias possuem Balcdes a funcionar na Loja do Cidadao;

4. COMPETENCIAS NO AMBITO DA ESTRUTURA NUCLEAR

4.1 Direcao de Servicos de Gestao de Recursos Humanos e Financeiros (DSGRHF):

A DSGRHF compete:

a) Propor a instauragao de processos disciplinares e, salvo quando forem determinados no
ambito da competéncia inspetiva do Ministério da Justica, acompanhar e assegurar a
instrucdo dos mesmos, bem como dos processos de averiguagdes, de inquérito e de
sindicancia a que haja lugar no ambito das suas competéncias e com conhecimento ao
servigco competente em matéria de inspecao do Ministério da Justica;

b) Verificar o cumprimento das disposi¢coes legais, dos regulamentos e orientagcdes de
servico, nos servigos externos dos registos e do notariado;

c) Emitir parecer sobre a autonomizacgao, criagcao e extingao de conservatorias e cartorios
notariais, de ambito regional, bem como sobre a alteracdo da classe ou dos quadros de
pessoal dos referidos servigos;

d) Analisar e avaliar, em termos de eficacia e eficiéncia, o funcionamento dos servigos

externos da DRAJ, recolher as informagdes necessarias, propor medidas tendentes a
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eliminagao das eventuais disfungdes ou incorre¢cdes detetadas e contribuir para assegurar
a coeréncia e a uniformizacao de procedimentos;

e) Assegurar a execugao das recomendacgdes resultantes das agcdes de controlo e auditoria
determinadas pelos servigos competentes do Ministério da Justica;

f) Promover a racionalizagao e a gestao adequada dos recursos humanos, tendo em vista a
realizacao profissional e o eficiente funcionamento dos servigos;

g) Realizar estudos de gestdo previsional e de caracterizacdo dos recursos humanos,
nomeadamente o balango social, bem como assegurar a sistematizacdo de dados em
funcado de adequados indicadores de gestado e propor a ado¢ao de politicas de gestao que
visem melhorar o nivel de funcionamento dos servigos da DRAJ;

h) Elaborar os planos de formagao do pessoal dos servigos da DRAJ, bem como colaborar
na realizagado de coléquios, conferéncias e seminarios a que haja lugar;

i) Assegurar a aplicagdo do SIADAP a todos os trabalhadores da DRAJ;

j) Garantir o processo de planeamento econdmico e financeiro e respetiva gestao financeira,
orgamental e patrimonial;

k) Garantir uma gestao eficiente dos recursos materiais e financeiros, através de um sistema
de monitorizagao e controlo de custos;

[) Assegurar a elaboragao da proposta anual de orgamento bem como propor as medidas
necessarias a sua execugao;

m) Assegurar a aplicacao de procedimentos de registo e de controlo no &mbito da assungao
de compromissos e demais situagdes inerentes as despesas;

n) Assegurar os procedimentos relativos ao processamento e a contabilizagao das receitas
dos servicos da DRAJ;

o) Elaborar a conta anual de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatorio;

p) Promover a analise e aplicagao dos elementos relativos a vencimentos, abonos e outras
prestagdes dos trabalhadores da DRAJ bem como assegurar o seu processamento;

q) Emitir parecer, no ambito das suas competéncias, sobre autonomizagao, criacao e
extingao de conservatorias e cartorios notariais regionais;

r) Colaborar na elaboragao dos planos e relatorios anuais de atividades da DRAJ;

s) Realizar estudos de andlise funcional, de estruturas e de normalizagao e simplificacao de

procedimentos, circuitos e suportes de informacao, utilizados nos servigos da DRAJ.
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t) Assegurar a realizagao de todos os procedimentos de aquisicao de bens e servigos em

articulagdo com as demais unidades organicas em razao das respetivas competéncias.

5. COMPETENCIAS NO AMBITO DA ESTRUTURA FLEXIVEL

A estrutura flexivel da DRAJ é constituida pelas seguintes Divisdes: Divisdao de
Administragao, Recrutamento e Selecdo de Recursos Humanos (DARSRH), Divisdo de
Patrimonio, Organizagado e Logistica (DPOL), Divisao de Informatica (DI) e Divisao de
Financas e Contabilidade (DFC).

5.1 Divisao de Administracao, Recrutamento e Selecao de Recursos Humanos
(DARSRH).

A DARSRH compete:

a) Promover os procedimentos necessarios ao recrutamento e promogao nas carreiras de
conservadores, notarios e de oficiais dos registos e do notariado;

b) Realizar os concursos de ingresso, de afetacao e de acesso do pessoal das carreiras dos
registos e do notariado, com excegao das operagdes de sele¢ao, recrutamento e ingresso
nas carreiras de conservador e de notario, cuja competéncia € do Ministério da Justi¢a, bem
como promover a aplicagao dos instrumentos de mobilidade previstos na lei;

c) Organizar e manter atualizados os ficheiros biograficos e os processos individuais dos
trabalhadores da DRAJ e servigos externos regionais;

d) Promover o recrutamento e a promogao do pessoal dos servicos da DRAJ, para além do
pessoal referido nas alineas a) e b), bem como a aplicagédo dos instrumentos de mobilidade
previstos na lei; e) Organizar os processos de contratagao de pessoal;

f) Organizar e manter atualizados os mapas de pessoal e a relagao das vagas existentes;
g) Passar certiddes ou declaragdes relativas a situagao do pessoal;

h) Organizar e manter atualizados os registos e os controlos de assiduidade;

i) Assegurar, em articulagdo com o Nucleo de Informatica da DRAJ e com os servigos
competentes do IRN, a base de dados do pessoal dos servigcos da DRAJ;

j) Acompanhar e verificar o processamento de vencimentos, os emolumentos pessoais, 0s

abonos e outras prestacgdes, do pessoal dos servigos da DRAJ.
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5.2 Divisao de Patriménio, Organizacao e Logistica (DPOL)

A DPOL compete:

a) Assegurar a gestédo e conservagao do patrimonio e das instalagdes dos servigos da DRAJ;
b) Efetuar o inventario e manter atualizado o registo informatico de inventariagdo dos bens
patrimoniais de todos os servigos da DRAJ;

c) Efetuar os atos e procedimentos relativos aos concursos para as aquisicoes de bens e
Servigos;

d) Assegurar a gestao da execugao dos contratos de prestagcao de servicos;

e) Garantir a gestao do aprovisionamento;

f) Promover as medidas necessarias a vigilancia, segurancga, limpeza e arrumacgao das
instalagdes de todos os servigos da DRAJ;

g) Assegurar a gestdo e manutengao da viatura da DRAJ;

h) Organizar o trabalho dos assistentes operacionais;

i) Executar as tarefas inerentes ao controlo e a gestdo documental, expediente, rececao,
classificagao, distribuicao, expedicao e arquivo da correspondéncia e outros documentos;
j) Elaborar os documentos Manual de Procedimentos e Sistema de Controlo interno

referentes a esta unidade organica.

5.3 Divisao de Informatica (DI)

A DI, compete:

a) Promover o levantamento das necessidades de aquisi¢ao ou de substituicao de material
informatico dos servigos centrais da DRAJ e dos servigos externos regionais;

b) Promover junto das unidades organicas da DRAJ, uma cultura tecnologia, orientada para
a utilizacao eficiente dos recursos informaticos e desmaterializacdo de processos e
simplificacédo de procedimentos, tendo em vista o incremento da qualidade, eficacia e
eficiéncia dos servigos prestados; c) Estudar, propor e assegurar a implementagao de agdes
e boas praticas tendentes a adequada gestao e conservagao do equipamento informatico

existentes nos servigos centrais e externos da DRAJ;
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d) Propor, planificar e promover a implementagcao de sistemas e ferramentas informaticas
necessarios ao bom funcionamento dos servigos, desenvolvendo e assegurando a
manutencgao das solugdes de software;

e) Prestar o apoio necessario para a adequada utilizagdo das tecnologias da informacgao
pelos servicos centrais da DRAJ e externos regionais e para a eficacia do seu
funcionamento;

f) Identificar e planear as necessidades de agbes de formacdo nas tecnologias de
informacgao a integrar no plano de formacao;

g) Emitir informacdes e pareceres sobre matérias relativas aos sistemas de informacao;

h) Apoio na concecado e gestdo de procedimentos pré-contratuais nas plataformas
eletrénicas contratualizadas para o efeito, e sua integragdo com o portal dos contratos
publicos, denominado Portal Base;

i) Apoiar a presenca da DRAJ nos canais de comunicagao em utilizagao, através da recolha,
producao e manutengao de conteudos;

j) Colaborar, na area da informatica, com os servigos da direcao Regional de Informatica
(DRI) nas matérias da competéncia desta entidade que respeitem aos servigos centrais da
DRAJ;

k) Colaborar, na area da informatica, com os servigos do Ministério da Justiga e do Instituto
dos Registos e do Notariado nas matérias da competéncia destas entidades que respeitem
aos servigos externos regionais da DRAJ;

[) Elaborar e desenvolver a estratégia para protecdo dos dados em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD); assegurar o cumprimento das politicas
de privacidade e protecao de dados, nos servigcos da DRAJ;

m) Exercer as fungcdes que lhe sejam solicitadas pelo diretor regional em matéria de

informatica.

5.4 Divisao de Financas e de Contabilidade (DFC)

A DFC compete:
a) Assegurar a realizagao e a elaboracao da proposta anual de orgamento;
b) Acompanhar e controlar a execug¢ao orgamental e propor as medidas necessarias;

c) Assegurar a realizacdo dos mapas necessarios para analise da execugao financeira;
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d) Garantir a verificagao e a contabilizagao da receita dos Servigos Externos;

e) Assegurar a elaboracdo do mapa de registo das receitas por cada espécie de registo dos
Servigos Externos, para o preenchimento da guia de receitas mensal e para o planeamento
e controlo;

f) Preparar e elaborar o relatério com a informagao financeira dos Servigos Externos;

g) Acompanhar e verificar o processamento de vencimentos, os emolumentos pessoais, 0s
abonos e outras prestagdes, do pessoal dos servicos da DRAJ;

h) Acompanhar e controlar as operagdoes de tesouraria;

i) Verificar, analisar e submeter a conta anual de geréncia, documentos de prestacao de
contas e efetuar o relatério de gestdo segundo os principios contabilisticos geralmente
aceites;

j) Elaborar os documentos Manual de Procedimentos e Sistema de Controlo Interno
referente a esta unidade organica;

k) Preparar o projeto do plano e relatorio anual de atividades desta unidade orgénica;

[) Assegurar o registo de factos de acordo com os regulamentos, despachos, orientagdes e
instrugdes superiormente ditadas;

m) Assegurar a realizagdo de outras atividades que, no ambito das atribuicbes e

competéncias da divisao, lhe forem cometidas superiormente.

6 - AMBITO E OBJETIVOS

Na elaboragao e revisdo deste Plano envolveram-se os dirigentes de todas as unidades
organicas da DRAJ, tanto na identificacdo analise e classificagado dos riscos de corrupgao e
infracdes conexas, como na indicagao de medidas preventivas, em todos os processos e
corretivas, no caso dos processos que exigem uma monitorizagdo continua, que permitam

reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

O presente Plano de Prevencao de Riscos aplica-se a todos os trabalhadores da DRAJ,

independentemente da fungao desempenhada, posi¢ao hierarquica ou vinculo.

A DRAJ estabelece que o presente Plano tem como objetivos:

1. Apresentacao da metodologia de avaliagao do risco de fraude;
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2. Identificagao dos riscos de fraude relativamente a cada area de risco;

3. Com base na identificacdo dos riscos, indicagcdo das medidas a implementar para
prevenir, eventualmente, corrigir a sua ocorréncia;

4. Elaboragao de um relatério anual de avaliagao do risco de fraude;

5. Reporte das situagdes de fraude as instancias adequadas.

7 -TIPOLOGIA DE CRIMES

B ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL ESTATUICAO LEGAL
NORMATIVO
Recebimento ou | O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por
oferta si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, Art.° 372.°,n.° 1 do
indevidos de solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo Cadigo Penal

vantagem patrimonial, que nao lhe seja devida, é punido com pena de prisao até

cinco anos ou com pena de multa até 600 dias

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
. . ~ o . ] . Art.° 373.°,n.° 1 do
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,

Cadigo Penal
Corrupgao vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
passiva pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena
de prisédo de um a oito anos.
Corrupgao Se 0 ato ou omissdo nao forem contrarios aos deveres do cargo e a Art.° 373.°,n.° 2 do
passiva vantagem nao lhe for devida, o agente é punido com pena de prisdo de Cadigo Penal

um a cinco anos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou Art.° 374.°,n.° 1 do

Corrupcgao ativa | ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou Cadigo Penal

com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial

17
Plano de prevencao de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas - (PPR) DRAJ/2024 ‘

A



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas — DRAJ - 202

B ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL ESTATUICAO LEGAL
NORMATIVO
com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, € punido com pena de prisao
de um a cinco anos.
O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imoével ou animal,
Art.° 375.°,n.° 1 do
publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
Peculato Cadigo Penal

posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes, é punido com
pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por

forga de outra disposicao legal.

Peculato de uso

O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para
fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de
outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungdes, € punido com pena de

prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Art.° 376.°,n.° 1 do
Cadigo Penal.

Participacéo

econdémica em

O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participagdo economica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses

patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua

Art.° 377.°,n.° 1 do
Cadigo Penal

negocio funcgdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, € punido com pena
de prisao até 5 anos.
O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no
Violagéo de exercicio das suas fungbes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido Art.° 383.°,n.° 1 do

segredo por

funcionario

facilitado pelo cargo que exerce, com intengéo de obter, para si ou para
outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de prisao até 3 anos

ou com pena de multa.

Cadigo Penal

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacéo de
conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou
de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagao criminal, € punido com pena de

prisdo até 12 anos.

Art.° 368.°-A do
Cadigo Penal

Trafico de

influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional
ou estrangeira, € punido: a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena
mais grave lhe nao couber por forga de outra disposicao legal, se o fim
for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel; b) Com pena de

prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao

Art.° 335°n.° 1 do
Caédigo

Penal
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B ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL ESTATUICAO LEGAL
NORMATIVO
couber por forga de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma
qualquer deciséo licita favoravel.
Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragao,
] geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou o
Apropriagcdo ] S Art.° 234° do Cédigo
cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou
ilegitima o ) o ] Penal
permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie,
€ punido com a pena que ao respetivo crime corresponder agravada de
um tergo nos seus limites minimo e maximo.
Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras
o econémicas de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial o
Administragcdo ) ) o o .| Art.°235°do Cddigo
importante em unidade econdémica do sector publico ou cooperativo é
danosa ] o ] ] Penal
punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600
dias.
O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar
de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengéo ]
] ] o o Art.° 382° do Codigo
de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo
Abuso de Poder Penal

a outra pessoa, € punido com pena de prisao até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao

legal.

Concussao

O funcionério que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugédo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é
punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240
dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigao

legal.

Art.° 379° n.° 1 do
Cédigo

Penal

Falsificagdo
praticada por

Funcionario

O funcionario que, no exercicio das suas fungbes: a) Omitir em
documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se
destina a certificar ou autenticar; ou b) Intercalar ato ou documento em
protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as formalidades legais;
com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de
obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, &€ punido com pena

de prisdo de 1 a 5 anos.

Art.° 257° do Cddigo

Penal

Aproveitamento
indevido de

segredo

Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a atividade
comercial, industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado
conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou
arte, e provocar deste modo prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, &

punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias.

Art.° 196° do Codigo

Penal
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ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

TIPO LEGAL ESTATUICAO LEGAL

1 - Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado,
de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar,
facilitar, executar ou encobrir outro crime: a) Fabricar ou elaborar
documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a corporiza-
lo; b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que
o integram; c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou
contrafazer documento; d) Fizer constar falsamente de documento ou de
qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante; e) Usar
L documento a que se referem as alineas anteriores; ou f) Por qualquer o
Falsificagéo ou ] ] -~ o ) Art.° 256° do Cédigo
. meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito; é punido
contrafagéo de L ) Penal
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa. 2 - A tentativa
documento ] ] ) ] )
€ punivel. 3 - Se os factos referidos no n.° 1 disserem respeito a
documento auténtico ou com igual forga, a testamento cerrado, a vale do
correio, a letra de cambio, a cheque ou a outro documento comercial
transmissivel por endosso, ou a qualquer outro titulo de crédito néao
compreendido no artigo 267.°, 0 agente é punido com pena de prisao de
6 meses a 5 anos ou com pena de multa de 60 a 600 dias. 4 - Se os
factos referidos nos n.os 1 e 3 forem praticados por funcionario, no
exercicio das suas fungdes, o agente é punido com pena de prisdo de 1

a 5 anos.

Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou

Danificagéo ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir,
Art.° 259° n.° 1 do

subtragéo de danificar, tornar ndo utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou subtrair Codi
o6digo

documento e documento ou notagdo técnica, de que ndo pode ou ndo pode Penal

ena
notagdo técnica | exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a
entrega ou apresentagéo, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou

com pena de multa.

) ) ] Art.° 212° n.° 1 do
Quem destruir, no todo ou em parte, danificar, desfigurar ou tornar nao

Cédigo
Dano utilizavel coisa ou animal alheios, & punido com pena de prisdo até trés
Penal
anos ou com pena de multa.
Quem, com intengdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento
] . ilegitimo, causar a outra pessoa prejuizo patrimonial, mediante
Burla informatica | o B Art.°221°n.° 1 do
interferéncia no resultado de tratamento de dados, estruturagao o
e nas ) ] o o ) Cddigo
L incorreta de programa informatico, utilizagao incorreta ou incompleta de
comunicagdes Penal

dados, utilizacdo de dados sem autorizagédo ou intervencgao por qualquer
outro modo nao autorizada no processamento, é punido com pena de

prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
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8 - CONCEITOS:
Para efeitos do presente Plano, importa clarificar alguns conceitos tal como constam na

regulamentagdo comunitaria e em recomendagdes de organismos nacionais.

8.1 - Risco
Evento, situacdo ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na consecugcdo dos objetivos de uma unidade

organizacional.

8.2 - Irregularidade

Qualquer violagado de uma disposi¢ao de direito comunitario que resulte de um ato ou
omissao de um agente economico que tenha ou possa ter por efeito lesar o orgamento geral
das Comunidades ou or¢camentos geridos pelas Comunidades, quer pela diminuicao ou
supressao de receitas provenientes de recursos proprios cobradas diretamente por conta

das Comunidades, quer por uma despesa indevida.

8.3 - Fraude
Em matéria de despesas, define-se fraude como qualquer ato ou omissao intencionais
relativos:

v A utilizagdo ou apresentacdo de declaracdes ou de documentos falsos, inexatos ou
incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a retencdo indevida de fundos
provenientes do Or¢gamento Geral das Comunidades Europeias ou dos orgamentos geridos

pelas Comunidades Europeias ou por sua conta;

v A ndo comunicacdo de uma informagdo em violagdo de uma obrigacdo especifica,
que produza o mesmo efeito;

v Ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente

concedidos.

De salientar que o caracter intencional € o que distingue o conceito de fraude de

irregularidade.

Existem trés tipos de fraude:
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1 — Corrupcao:
a) Subornos;
b) Manipulagao de processos de concurso;
c) Conflito de interesses;
d) Peculato.
2 — Apropriacao indevida de ativos ou incorporeos
a) Reembolsos de despesa fraudulentos.
3 - Manipulacgao intencional das demonstragdes financeiras

a) Rendimentos comunicados de modo inapropriado

Entende-se por corrupgao a “pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que nao seja

devida, para o proprio ou para terceiro”.

A corrupgao pode ser:

v Passiva - o facto de um funcionario, intencionalmente, de forma direta ou por interposta
pessoa, solicitar ou receber vantagens de qualquer natureza, para si proprio ou para
terceiros, ou aceitar a promessa dessas vantagens, para que pratique ou se abstenha de
praticar, em violagao dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fungdes ou no
exercicio das mesmas e que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses financeiros

das Comunidades Europeias;

v Ativa - o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de forma direta ou por
interposta pessoa, uma vantagem de qualquer natureza a um funcionario, para este ou para
terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em violagdo dos deveres do seu
cargo, atos que caibam nas suas fung¢des ou no exercicio das mesmas e que lesem ou sejam

suscetiveis de lesar os interesses financeiros das Comunidades Europeias.

A Comisséao Europeia tem vindo a adotar a definicdo que consta do programa global de luta

contra a corrup¢ao das Nagdes Unidas: “o abuso de poder em beneficio pessoal”.
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CRIMES CONEXOS

Trafico de
influéncias

Abuso de

Poder Peculato

CORRUPGAO

Participagdo
Econdmica
em Negdcio

8.4 — Conflito de interesses

No que respeita a clarificagcdo de conceitos, importa definir “conflito de interesses”, que de
acordo com o artigo 61 do Regulamento Financeiro (Regulamento (EU, Euratom, 2018/1046,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 julho de 2018 e Comunicag¢ao da Comissao
Europeia, contendo Orientacdes sobre a prevencao e gestao de conflito de interesses no
quadro do Regulamento Financeiro (2021/C 121/01)), se considera existir quando o
"exercicio imparcial e objetivo das fungdes de um ator financeiro ou outra pessoa" envolvido
na execugao financeira "estiver comprometido por razdes que envolvam familia, vida
emocional, afinidade politica ou nacional, interesse econémico ou qualquer outro interesse

pessoal direto ou indireto”.
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No desempenho de fungdes, os trabalhadores da DRAJ devem garantir que nao participam
em processos de decisao nos quais estejam, direta ou indiretamente, envolvidas entidades
com quem tenham colaborado ou que estejam (ou tenham estado) ligados por lagos de
parentesco ou outros. Os trabalhadores da DRAJ ndao podem exercer qualquer atividade
externa que interfira com as suas atribuicdes e fungbes que desempenham, evitando
incorrer em qualquer situacdo de conflito de interesses, seus ou de terceiros, que por essa
via prejudiquem ou venham a prejudicar a decisao e o rigor nas decisdes administrativas e
levar a presuncgao de existéncia de imparcialidade da sua atuacao, no exercicio das suas

atividades.

Neste ambito, cada trabalhador assinara uma declaragdo de auséncia de conflito de
interesses que sera revista numa base anual ou sempre que se justificar.

Os trabalhadores da DRAJ perante uma situagao suscetivel de configurar um conflito de
interesses, devem declarar-se impedidos, assumindo que devem participar tal facto ao seu

superior hierarquico, nos termos do definido no “Cédigo de Etica e Boa Conduta”.

9 - INSTRUMENTOS DE MITIGACAO DOS RISCOS DE FRAUDE
A DRAJ deve ainda garantir que os seus procedimentos internos se encontram objetivados

em:

v Descrigao do Sistema de Gestao e Controlo Interno;

v Manual de Procedimentos;

v Orientacbes Técnicas.
Para o que adota como medidas preventivas de risco de fraude um conjunto de
instrumentos essenciais que contribuem para uma politica de prevencao e sensibilizagao
dos potenciais riscos de fraude:

v Coédigo de Etica e Boa Conduta;

v Declaragao de Politica Antifraude;

v Plano de Prevencao de Riscos e Corrupgao e Infragdes Conexas;

v Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses;

v Disponibilizagao de canal de Denuncias.
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Este quadro de instrumentos permite considerar que a DRAJ dispde de meios adequados a
uma gestao preventiva e atempada de potenciais riscos de fraude garantindo um nivel

toleravel de exposicao ao risco.

9.1 - Canal de denuncias

O art.° 8° do RGPC estabelece a obrigatoriedade de as entidades privadas e publicas com
mais de 50 trabalhadores criarem um canal de denuncia interno.

Nesse enquadramento é publicada a Lei n.° 93/2021 de 20/12, que estabelece o Regime
Geral de protecao de denunciantes de infragdes, transpondo para a ordem juridica interna
a diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019, regulando o estabelecido no citado art.° 8° do RGPC.

A referida Lei, no n.° 5 do art.° 8°, determina que as regides autdbnomas devem dispor em
cada uma das secretarias regionais de um canal de denuncia interna, destinado a

apresentagao de denuncias que estejam abrangidas pelo seu ambito de aplicagao.

Neste quadro foi apresentado o Canal de Denuncia do Governo Regional, cujo endereco
eletronico é:

https://canaldenuncias.madeira.gov.pt

10 - ATIVIDADES COM MAIOR VULNERABILIDADE A INCIDENCIA DE RISCO DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A Comissao Europeia, através do documento “Guidance for Member States and Programme
Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate anti fraud measures” -
EGESIF 14-0021-00, de 16 de junho, identificou e transpds para uma ferramenta de
avaliacao de risco de fraude um conjunto de situacdes de risco pré definidas que devem ser
alvo de avaliagao pelas autoridades de gestao, a saber: - Selecao de candidaturas, execugao
e verificagdo de operagoes, validagado de despesas e pagamentos e procedimentos de

contratagao publica.
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Dando sequéncia a estas orientagdes,

a DRAJ,

em matéria de processos-

chave/macroprocessos, como: atendimento, contratagdo publica, recursos humanos,

financeiro, auditoria, juridico e patriménio, apresenta no quadro seguinte, o que configura

como vulnerabilidades a incidéncia de riscos de fraude.

Designagao do Risco

Descri¢ao do Risco

ATENDI

MENTO

Manipulacdo de dados biométricos

Validacdo incorreta de dados para atribuicdo de

documentos/ identidades falsas.

Falsas declaragdes

Os particulares prestam falsas declaragdes nos
processos, conduzindo a erradas identificagdes

civis.

Possibilidade de acesso indevido a informacgédo dos

cidadaos e utilizagdo abusiva de dados confidenciais

Violagdo do RGPD.

Apropriagdo indevida de valores cobrados ao

cliente, ou fundo de caixa

Desvio de fundos do erario publico.

Furto ou entrega indevida a terceiros de

documentos emitidos

Atribuicdo de documentos/ identidades falsas.

Falta de comunicagdo de constituicbes pessoas
coletivas, alteracdes, dissolugido, encerramento da
liquidacdo, e todos os factos registados por
transcricdo que devam ser comunicados a UIF e ao

DCIAP.

Nao cumprimento das obrigagdes de comunicagao

Elaboracdo e confirmagao de registos sem suporte
informatico ou com suporte informatico muito
incipiente ou sem sistema integrado de registo e/ou

registo de navios.

Um

manualmente,

trabalhador elabora e confirma registos

potenciando situagdes de

adulteracao de registos.

Designagao do Risco

Descricao do Risco

CONTRATACAO PUBLICA

Subornos e comissoes ilegais

Aceitagdo de subornos ou comissdes ilegais para

obter favorecimento em procedimentos concursais

Procedimentos que violem a concorréncia

Adocao ilegal de ajustes diretos para beneficiar

fornecedores.

Manipulacdo de procedimentos concursais

Pecas a medida do candidato, divulgagao prévia dos

dados das propostas.
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Designagéo do Risco

Descrigéo do Risco

CONTRATACAO PUBLICA

Concertagao de propostas

Falsas propostas ou fornecedores ficticios para dar

uma falsa aparéncia de concorréncia.

Manipulacao de faturagéao

Falsas faturas, faturas duplicadas ou relativas a

bens/servigos nao fornecidos.

) ) ) . O trabalhador, sem necessidade, fraciona a
Fracionamento indevido da necessidade/ despesa
despesa.
Auséncia de fundamentagao/critérios para a escolha ) ) ) ]
Convites a entidade sem existéncia de

das entidades a convidar nos procedimentos nao
sujeitos CP/ CPI

fundamentagédo ou cumprimento dos requisitos.

Recurso reiterado aos mesmos fornecedores

DRAJ estabelece acordos com o0s mesmos

fornecedores

Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugdo dos
contratos de empreitada e fornecimento de bens e

Servigos

O trabalhador e cocontratantes visam obter uma
vantagem indevida na gestdo e execugdo dos
contratos de empreitada e fornecimento de bens e

servigos

Favorecimento na avaliagao e decisao de aquisi¢ao

de bens e servigos

O trabalhador de forma a obter uma vantagem
indevida favorece alguém de forma a impactar a

avaliacdo e decisdo de aquisicado de bens e servigos

Auséncia de cabimento prévio que sustente a
decisdo de contratar/ adjudicar e a auséncia de

compromisso que sustente a celebragéo do contrato

Nao se verifica e valida a existéncia de cabimento
prévio para a contratacdo/ adjudicagdo ou

celebragéo de contrato.

Adjudicag¢des, no mesmo procedimento contratual -
quando por lotes -, a pessoas coletivas formalmente
distintas, mas com estrutura societaria idéntica,
designadamente, com os mesmos socios € mesma

sede

DRAJ adjudica no mesmo procedimento contratual
pessoas coletivas distintas, mas com as mesmas

pessoas, mesmo que através de outras empresas.

Inexisténcia de gestor do contrato

Nao é atribuido um gestor para acompanhar o

processo contratual

Auséncia de autorizagdes e pareceres prévios a
decisdo de contratar, em procedimentos de valor

superior ao autorizado ou delegado.

Nao se verifica a existéncia de autorizagbes e

pareceres

Auséncia de acompanhamento e controlo da
execugao fisica e financeira do contrato e
incongruéncia entre a execucao fisica prevista e a

financeira ocorrida

Nao existe acompanhamento e controlo na

execucao fisica e financeira de contrato.
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Designagéo do Risco

Descrigéo do Risco

RECURSOS HUMANOS

Falsificacao de qualificagdes

Nao detencdo de habilitagbes necessarias ao

enquadramento organico/ funcional.

Manipulagdo do processamento de remuneragdes,

abonos e encargos

Horas extraordinarias ndao compensadas, unidades

de tempo incorretas. Cobranca indevida de custos.

Falsa afetacdo de custos

Reparticdo consciente e incorreta dos custos de

pessoal.

Discricionariedade nos critérios de recrutamento

Critérios arbitrarios feitos a medida do candidato que

se pretende selecionar.

Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram verificados os
requisitos para a qualificacdo do acidente como
acidente trabalho, na apreciacao de processos em

matéria de acidentes trabalho

O trabalhador favorece colega indevidamente sem

verificar os requisitos para o beneficio

Favorecimento de trabalhadores

Atribuigdo indevida de prémios de desempenho,

mobilidades funcionais.

Designagao do Risco

Descricao do Risco

FINAN

CEIRO

Desvio de verbas cobradas

Desvio de fundos do erario publico.

Deficiente faturacdo de receita de protocolos
existentes e garantir a arrecadacao direta de valores

(receita)

O trabalhador nédo efetua corretamente a faturagao
da receita dos protocolos existentes e nao garante a

arrecadacéo direta da receita.

Registo incorreto de IBAN para efeito de

disponibilizacdo de verbas a terceiros

O trabalhador nao regista o IBAN de forma correta
com a intengdo de disponibilizar as verbas a

terceiros.

Pagamentos indevidos

Desvio de fundos do erario publico

Designagéo do Risco

Descrigéo do Risco

AUDITORIA

Atividades de auditoria interna insuficientes

Auséncia de controlo interno.

Designagéo do Risco

Descrigéo do Risco

JUR

iDICO
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Nao aplicagdo de sancbes disciplinares ou | Analise ndo isenta de situagdes de foro disciplinar ou
participacao as autoridades criminal em favorecimento do particular ou
trabalhador.
Designagao do Risco Descri¢ao do Risco
PATRIMONIO

Auséncia de inventarios Nao rastreamento de bens, desvio de bens.

Designagao do Risco Descricao do Risco

RISCOS TRANSVERSAIS

Trafico de influéncia

Decisdes assentes em interesses particulares em

detrimento do interesse publico.

Auséncia de segregacao de fungdes

Fungbdes concentradas no mesmo trabalhador,

auséncia de niveis de validacao.

Gestéo fraudulenta da documentagao

Recurso a documentagao de forma indevida e para

fins ndo previstos ou definidos.

Falsificacao ou contrafagdo de documentos

Adulteraggo de  documentos forjando a

autenticidade e/ou o valor probatério de ato,

documento ou custo.

Auséncia de cultura de ética

Falta de compromisso na organizagdo com politicas

antifraude, formagao na area

Quebra de deveres funcionais (imparcialidade,

isencao, integridade)

Atuar de forma deliberada, por agdo ou omisséao,

contra a lei, as normas e os deveres funcionais

Auséncia de controlo de acessos

Acesso indevido a informagdo confidencial,

manipulagao de sistemas informaticos.

Aceitacédo de ofertas ou beneficios

O trabalhador da DRAJ procede de modo favoravel
ao particular porque foram pagos subornos/

comissodes ilegais

Conflito de interesses

O trabalhador da DRAJ procede de modo favoravel
ao particular porque existe um Cl nao declarado ou

foram pagos subornos ou comissoes ilegais.

Abuso de de

(des)favorecimento e discricionariedade

poder, exercicio influéncia,

Utilizagdo inadequada do poder inerente ao cargo

que é exercido.

Favorecimento de terceiros por via da posigao

consignada no parecer e/ou registo

O trabalhador beneficia terceiro indevidamente via a
atribuicdo de posicao consignada em parecer e/ou

registo.
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Designagéo do Risco

Descrigéo do Risco

RISCOS TRANSVERSAIS

Pregos/ orgamentos inadequados e manipulagao

dos orgamentos e faturagado

O trabalhador estipula orgamentos inadequados e

manipula a faturagédo ou os orgamentos

Falsificacdo com os custos do pessoal

O trabalhador falsifica os custos do pessoal.

Registos contabilisticos incompletos ou incorretos

0]

contabilisticos conforme a realidade ou nao os

trabalhador ndo mantém os registos

completa

da Lei

Brangueamento de Capitais e legislacao conexa

Nao cumprimento das regras do

O trabalhador viola as regras e diretivas que o
obrigam relativamente a Lei do Branqueamento de

Capitais e legislagdo conexa

Nao cumprimento das obrigagdes de comunicagao
de
Prevencdo da Corrupgao - Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9/12)

de operagbes suspeitas (Regime Geral

O trabalhador ndo cumpre com as obrigacbes de

comunicacao estipuladas.

Além deste conjunto de situagdes de risco pré-definidas, a DRAJ, em sede de autoavaliagao

e monitorizagdo da avaliagao de risco, podera vir a integrar novas situagdes de risco que

venham a ser identificados e que se justifiquem ser objeto de uma avaliagdo de risco de

fraude.

11 - EQUIPAS DE AVALIACAO DE GESTAO DE RISCOS

A responsabilidade geral pela gestao do risco, incluindo o risco de fraude e de corrupc¢ao,

é distribuida como segue:

Gestao de riscos

Decisor

Fungéo e responsabilidades

Diretor Regional

- E o gestor do Plano, sendo responsavel pela sua execugao,
controlo e revisao;
- Estabelece a arquitetura e os critérios da gestao de risco,
cuidando da sua revisao;

- Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas inseridas na
sua competéncia.
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Sao os responsaveis pela organizagao, aplicagao e

Diretor de Servicos - acompanhamento do Plano na parte respetiva;
Conservadores de - Identificam, recolhem e comunicam ao Diretor Regional qualquer
Registos ocorréncia passivel de gerar um risco de maior gravidade;

- Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do
risco na sua esfera de atuacgao.

Avaliador dos servigos Acompanham a execug¢do das medidas previstas no Plano e
externos e Chefe de elaboram o respetivo Relatério Anual e relatérios de
Divisdo da DARSRH acompanhamento;
- Desenvolvem o acompanhamento através de monitorizacoes
mensais, inquéritos e agcdes especificas. A monitorizagdo do
avaliador dos servigos externos, verifica o cumprimento de prazos
dos registos, obrigagdes legais e regulamentares e ainda da
conformidade contabilistica e de tesouraria dos 16 servigos
externos.

12 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DE FRAUDE
Como forma de avaliar a incidéncia e a probabilidade de ocorréncia de riscos de fraude, a
DRAJ recorre a ferramenta de avaliagao de risco de fraude disponibilizada pela Comissao

Europeia, a qual assenta nas seguintes etapas metodoldgicas:

Quantificagdo da probabilidade e do impacto de um determinado
risco de fraude (RISCO BRUTO)

Avaliagdo da eficacia dos controlos atualmente implementados
na mitigagdo do RISCO BRUTO

Avaliagdo do RISCO RESIDUAL apds o efeito dos controlos atuais
e da sua eficacia, ou seja, a situagao tal como é atualmente

Avaliagdo do efeito dos controlos planeados no RISCO RESIDUAL

Definigdo do RISCO ALVO, ou seja, do nivel que a DRAJ considera
toleravel

Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis de

comportarem riscos de fraude, as equipas responsaveis pela avaliagao do risco, procedem
a identificacao dos mecanismos de controlo associados a cada uma das atividades de risco.
Todo o processo de avaliagao é devidamente documentado, o que permitira, sempre que

necessario, uma revisao das conclusoes obtidas.
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13 ~AVALIACAO E MONITORIZACAO

O Diretor Regional procede ao controlo periddico no sentido de verificar se esta a ser
assegurado o cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos praticos, sendo
assessorado pelo Diretor de Servigos da DSGRHF, coordenador de avaliagdo dos servigos

externos e pelos Conservadores de Registos.

O Chefe de Divisao da DARSRH, com a colaboragdo do Coordenador de avaliagao dos
servicos externos, sob impulso do Diretor de Servicos da DSGRHF, em coordenacao,
elabora para o efeito um relatério adequado, no final de cada ano. O acompanhamento anual
do Plano deve basear-se na analise das respostas dos Conservadores de Registos e Diretor
de Servicos, através de formularios e agbes especificas, para o efeito promovidas pelo
Chefe de Divisdo da DARSRH.

O processo de acompanhamento deve garantir que sao implementados os mecanismos de
controlo adequados para as atividades da organizagao e que os procedimentos sejam
compreendidos e seguidos em todos os niveis. Para além da periodicidade das revisdes e
atualizagdes acima indicadas, os dirigentes e outros responsaveis devem informar o Diretor

Regional sempre que surjam riscos elevados ou novos que importe prevenir.

Assim, o presente Plano, bem como a execucdo das medidas preventivas de risco
propostas, € objeto de uma avaliagao, a realizar no final de cada ano civil ou sempre que
ocorram alteracdes significativas ao sistema de gestdo e controlo, elaborando-se
subsequentemente um relatério com as conclusdes obtidas, o qual € objeto de adequada

supervisao e aprovagao pelo Diretor Regional.

Das conclusbes obtidas destaca-se a obrigatoriedade de constar a apreciagao sobre a

necessidade, ou nao, da revisao do Plano.

Ocorrendo a revisao, o Plano atualizado € entao remetido para aprovagao e posteriormente

divulgado.
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Sempre que, da avaliagao efetuada, resulte a implementagcao de um plano de agao para a
concretizacao de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, procede-se a identificacao
do responsavel pela execucgado efetiva desse plano e a definicdo do prazo da sua

implementagao.
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14 - DIVULGAGAO DO PLANO

Compete a DSGRHF a divulgagao do presente Plano junto dos trabalhadores da DRAJ, bem

como a divulgagao dos resultados da aplicagao da metodologia, ou seja, o relatorio de

autoavaliagao anual.

15 — IDENTIFICACAO E AVALIAGCAO DOS RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

No Plano de Prevencao de Riscos da DRAJ encontram-se identificados os riscos de gestao,

corrupcao e infracbes conexas, cujos Impacto e Probabilidade foram graduados, em

conformidade com os seguintes critérios:

Impacto limitado

Trabalhos

outros processos

adicionais

atrasam

Quase nunca ocorrera

) Concretizagéo do objetivo
2 Impacto reduzido ] i
operacional adiado
Grande impacto, ex. quando a L o
Concretizacdo dos  objetivos
natureza da fraude e o
3 operacionais pode estar
particularmente grave ou envolve ) ]
_ o comprometida ou adiada
varios beneficiarios
4 Inquérito formal por parte dos | Objetivos estratégicos
interessados comprometidos

Raramente ocorrera

Ocorrera algumas vezes

Al WODN

Ocorrera com frequéncia

Fraco = Toleravel (Verde)

4a6

8a16

Elevado = Critico (Vermelho)
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Da conjugacao destas variaveis apresenta-se a seguinte tabela, com os graus de risco que
serao adotados no presente Plano para a atividade desenvolvida em cada uma das Direcoes,

unidades ou servigos da DRAJ.

Probabilidade de ocorréncia
TABELA DE RISCO
Elevada Moderada Fraca

Elevado Elevado Elevado

Impacto da

__ Moderado Elevado _
ocorréncia

Fraco

De seguida, apresentam-se as matrizes com a avaliagao e revisao dos riscos e medidas de
prevencao e mitigagdo dos mesmos. Os riscos identificados reportam a duas naturezas
distintas: i) fraude; e ii) gestdo/operacionais. Tanto os riscos de fraude como os de
gestao/operacionais foram enquadrados, tendo como referéncia o normativo vigente sobre
a matéria. Os riscos de fraude foram identificados através dos macroprocessos,
designadamente:

a) Atendimento;

b) Contratagao publica;

c) Recursos humanos;

d) Financeiro;

e) Auditoria;

f) Juridico;

g) Patrimonio,

e, numa categoria autébnoma,

h) Riscos transversais.

De forma a tornar a leitura das matrizes mais percetivel, os riscos de fraude foram
destacados com fundo azul. Os riscos de gestdo/operacionais foram elencados de acordo
com a probabilidade e impacto de ocorréncia dos mesmos no desenvolvimento da atividade
e competéncia de cada, Direcao, Servico ou Unidade Organica. O tipo de risco pode ser

interno (I), externo (E) ou ambos (A), a quantificacdo do risco resulta da identificagdo da
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probabilidade de ocorréncia (PO), e do impacto de ocorréncia (10), atribuindo um grau do
risco (GR) fraco/toleravel (F) ou moderado/significativo (M) ou elevado/critico (E).
As medidas mitigadoras do risco podem ser de cariz preventivo (MP) ou corretivo (MC).

A codificagao dos riscos e das medidas adotou a seguinte nomenclatura:

Atendimento RAT# MAT#
Contratagao Publica RCP# MCP#
Recursos Humanos RRH# MRH#
Financeiro RFI# MFI#

Auditoria RAU# MAU#
Juridico RJU# MJU#
Patrimonio RPA# MPA#
Risco Transversal RT# MT#
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Diretor Regional

Quantificacao
Responsa PO go Risco

Risco Identificado de Medidas preventivas e/ou corretivas

risco| PO | 10 | GR

Politica de tolerancia zero a comportamentos eticamente censuraveis designadamente em matéria de corrupgéao, vP| x
Permissividade da assédio ou discriminagao
diregao de topo ! F E M
Agao disciplinar dissuasora MP| x
Subscricao de declaracao de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave,
sobre os quais detém poder discricionario e decisério, designadamente os que associados a avaliagdo de .
desempenho, as opgdes gestionarias de RH, financeiras, contratagcdo publica, implementacéo e
desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.
F:onflito de I |m | M| m |Definicao da politica de gestdo de conflito de interesses/ Cédigo de Etica e Boa Conduta e Etica, criagao de
interesses™ mecanismo transversal de participagéo ou relato de situagdes desconformes - instituicio de Canal de MP
Diretor Denuncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar desconformidade, violagao ou mera X
Regional suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidadaos).
Plano Anual de Formagéo - Qualificagado em matérias associadas a politica de reporte e gestéo de conflito de x
interesses
. Avaliagao e/ou revisao do Sistema de Controlo Interno X
Supervisao
inadequada* ! MM M e .
Acao disciplinar dissuasora MP| x
Ineficiéncia da Agao de controlo interno permanente (periodicidade mensal) sobre o prosseguimento das atribuigdes cometidas vP| x
gestdo na a DRAJ em matéria de disponibilizagdo de servigos ao publico
atividade dos I M | M|[M
servigos de Acéo de controlo interno no dmbito do procedimento avaliativo (SIADAP), contratualizag&o do objetivo vP| x
registo "Cumprimento de prazos na disponibilizagao dos atos registais", e na emissdo dos documentos correspondentes
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Direcao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros (DSGRHF)

Quantificaca

Designacao do Risco

Respon
saveis

o do Risco

risco PO

10 GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP| Implementacéao
M

C sim| EM

Implementar procedimentos de verificagdo rigorosa de qualificacdes e confirmagéo da
Falsificagédo de qualificagdes™® E | F | M| M |veracidade dos documentos apresentados pelos candidatos. Confirmagdes aleatérias MP| x
Diretor de gai' c.ertlflca'gt:(’)(-,?s azresentatdas t — : | — e
Discricionariedade nos critérios de | Servicos| 1 | F | E | F efinir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis |, |
de maneira consistente a todos os candidatos
recrutamento* Evitar critérios subjetivos que possam levar a decisGes arbitrarias e favorecimentos MP| x
Favorecimento de terceiros ao EX|stenp|a~de n|ve|s. de~ver|f|ca<{*a~o (no minimo 2), com segregagao de fungdes ao nivel VP! x
. ) . da avaliagdo/ apreciagao e decisdo
considerar, indevidamente, na A h - - q 20 d r vidad
planificacdo dos RH do mapa de compan amento e monitorizagdo continua da execugao das tarefas, atividades e MC x
pessoal, postos de trabalho com A | F | E|F projetos
perfil de competéncias e n° de Auditorias internas aos dados MP| x
postos Qe trabalho d esadequados as Distribuigao de processos de forma aleatéria por data de entrada e registo dessa
efetivas necessidades do IRN S MP| x
distribuicao
Rotatividade na distribuicdo de processos, acompanhada do registo da distribuicao MP| x
D|scr|C|onar|e(i’afje no Diretor de Uniformizagao de procedimentos e consolidagao da informagao MP| x
tratamento da matéria e/ou na Servigos | | FlEIMm
tramitagdo dos processos e Chefe Néo divulgagao do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a vPl x
juridicos de necessaria autorizagdo ou concordancia superior
Divisao Existéncia de segregacao de fungdes ao nivel da avaliagéo/apreciagao e decisdo MP| x
Rotatividade na distribuicdo de processos, acompanhada do registo da distribuicao MP| x
Fa?vore(:lmento do Néo divulgagao do sentido dos pareceres e /ou informagdes, antes de obterem a
reclamante/interessado/requerente - o« . . MP| x
. P necessaria autorizagdo ou concordancia superior
aquando da interpretagéo juridica, A|F | M|F
no decurso de apreciacéo e/ou na Existéncia de segregagao de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagao e decisdo MP| x
emiss&o de proposta de deciséo N3o divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a MPl x
necessaria autorizagdo ou concordancia superior
Estabelecer critérios claros e objetivos para a atribuicéo de prémios de desempenho e VPl x
para os processos de mobilidade funcional
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Quantificaga MP|Implementacéo

Designacgao do Risco

Respon
saveis

o do Risco

risco PO

10 GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

M
C Sim

Em
curso

\ET)

. P t énci t s i | t liticas,
Favorecimento de trabalhadores* Pl ElE M rpmpver a transparéncia em odo o E)ropesso comunicando ¢ aramente as politicas vPl x
critérios e resultados associados a prémios de desempenho e mobilidades
Erro na tramitagéo do . Lo = . .
) ¢ . Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregagao das fungdes ao nivel da
procedimento avaliativo e . - . ~ P
S | F | E | M |avaliagédo e da decis@o e, dentro de cada uma delas, com intervengao de técnicos com |MP| x
eventual comunicagéao incorreta . Lo -
R - distintos niveis de responsabilidade
as Remuneragdes
Favorecimento na formulagéo das Garantir o equilibrio na fixagao dos objetivos das diferentes UO, por forma a assegurar- VP! x
propostas de avaliagéo ou nas I FlEIM Ihes, atentas as especificidades, idéntico grau de dificuldade na respetiva execugao
subsequentes fases de Padronizagéo e uniformizagéo dos objetivos a contratualizar em fungéo dos RH e VP! x
consolidagao da avaliagao atividades desenvolvidas
Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com MP! x
documentos formais de prova
Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ MP! x
Avaliadores com intervengéo dos avaliados, por parte do setor administrativo e CCA
Criagdo de uma area especifica na intranet para garantia da efetivagdo da comunicagao
Uso indevido de dados confidenciais e divulgagao da informagao técnica de suporte a avaliagdo e ao processo e MP X
om matéria de SIADAP I | F | E|M |procedimento avaliativo
Verificagdo de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e VP! x
responsavel que homologa
Publicitagédo na intranet dos resultados e das avaliagées com salvaguarda das limitagdes MP! x
constantes da no n° 2 do art.® 44° da Lei n° 66-B/2007 de 28.12
Informatizagédo dos processos e integragdo com o sistema de gestao documental MP X
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Quantificaca

Tipo .

o do Risco

Designacgao do Risco de Medidas preventivas e/ou corretivas
risco PO | 10 | GR

Favorecimento de terceiros ao Reforgo da cultura ética e de integridade

considerar, indevidamente, que se | Diretor de Uniformizagao e consolidagado de normativo procedimental MP| x
Servigcos

encontram verlf:)c;ezr:os os requisitos| e C()jl';efe A | F | M| F |Participacdo em acdes de formacdo em matérias de acidentes de trabalho MP M

Divisdo

a qualificagao do acidente como
acidente trabalho, na apreciagéo de Elaboracéo de guias e do Manual de Procedimentos de RH MP X
processos em

matéria de acidentes trabalho* Divulgacao junto dos servigos de orientagbes em matéria de RH MP| x
Obrigatoriedade de subscricao de declaragoes de existéncia de Conflito de Interesses MP| x
todos os intervenientes no processo de qualificagdo como acidente
Divulgagao junto dos servigos de orientagbes em matéria de RH MP| x

Erro de processamento de
remuneragoes por falta de registo | F | M | M |Uniformizagao e consolidagédo de informagao MP| x
de assiduidade

Acompanhamento e monitorizagéo continua da execugao das tarefas e atividades MC| x

Ferramentas de gestéo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas,
salarios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores autorizados | MP| x

Diretor de
Servicos tenham permissao para alterar
Manipulagao da informacao de e Chefe
modo a facilitar o pagamento de
indevido de abonos, beneficios e Divisio Procedimentos transparentes relacionados a gestao de custos laborais (manual de MP| x
compensagoes, na apreciacao de Dirigentes procedimentos)
processos em matéria de protegao dos
social* .
Servigcos
de Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP| x
Registo
Canal de Denuncias MP| x
S ek Acao de controlo aleatoria, por amostragem, para verificagao de conformidade, MP| x
sistematica/ concretizada
Acao disciplinar efetiva e consequente MP| x
I | M| E|M |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugao das tarefas e atividades MC| x
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Acesso indevido a dados pessoais S e X
dos trabalhadores Digitalizagao de processos individuais MP
Acompanhamento e monitorizagéo continua da execugao das tarefas e atividades MC| x
Violago do sigilo e protecio de Ul el Divulgagao junto dos servigos de orientagbes em matéria de RH MP| x
dados individuais dos trabalhadores Digitalizagao de processos individuais MP X
Participagcdo em ag¢des de formagéo especificas MP X
Favoremmentq de terceiros Rotatividade dos trabalhadores na apreciagéo dos processos MP| x
ao considerar,
|ndeV|<iamente, qu‘?j se I FlmlE
9”09”, ram cumprl 0s Segregacao de fungdes ao nivel da avaliagéo, apreciagéo e decisao (3 niveis de controlo) | MP| x
requisitos deferimento
pedidos licenga s/
Favorecimento de terceiros ao Segregacio de fungées ao nivel da avaliagdo, apreciagéo e decisio (3 niveis de controlo) | MP| x
considerar, indevidamente, que
se encontram cumpridos os 1 F | M| F |Rotatividade dos trabalhadores na apreciagéo dos processos MP| x
requisitos para inicio ou cessagao
de funcdes Divulgagéo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP| x
Elaborag¢édo de manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva MP X
Favorecimento de terceiros ao divulgagéo
considerar, indevidamente, que se Uniformizag&o e consolidagdo de informagao, utilizando o requerimento da plataforma MP X
encontram cumpridos os | F|IM|F
requisitos legais relativos a Necessidade de parecer prévio do superior hierarquico do trabalhador MP| x
Teletrabalho X
Divulgagao junto dos servigos das orientagdes em matéria de teletrabalho MP

Quantificaca =
Respon o do Risco

Designacao do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas Em

SAVEIS " tisco PO 10 GR c |sim Nio

Ferramentas de gestao integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas,

Diretor de
Servigos salarios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores MP| x
Chefe d e: autorizados tenham permissao para alterar
Divisdo de Procedimentos transparentes relacionados a gestao de custos laborais MP| x
Manipulagéo do processamento Flnan??s e Realizar revisdes e conciliagdes periodicas dos registos de folha de pagamento, vPl x
de Contabilidade abonos e encargos
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remuneragdes, abonos e encargos| Dirigentes
(Processamento incorreto nao dos I |M | E | E |Promoveruma cultura organizacional que valorize a integridade MP| X
exigindo a Servicos de
reposigao devida)* Registo Canal de Denuncias MP| x
Acao de controlo aleatéria, por amostragem, para verificagao de conformidade, MP
sistematica/ concretizada X
Acao disciplinar efetiva e consequente MP| x
Diretor de Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos
~ Servigos e estdo alinhados com as atividades reais e que os custos sejam atribuidos de acordo
Falsa afetagao de custos* ¢ 1 F |E|M L v q ~ / MP| x
Chefe de com critérios claros. Desenvolver politicas de alocagao de custos que estabelegam
Divisao critérios claros para a distribuigdo de despesas

. Quantificacao
Respon p do Risco

Designacao do Risco saveis de ———71 1 Medidas preventivas e/ou corretivas
risco PO | IO | GR

NIEDER R, OEEEOCD ML), Promover a participagéo prévia de todas as Diregoes e Divisdes na elaboragao
(des)favorecimento e Il |F |F | F P pagaop ¢ ¢ MP| x
L ) . do orgamento
discricionariedade
Corrupgéio passiva EFIFI|F Cumprlr a obrlgatorledade de os’dgcumentos serem assinados pela Direcao, vP| x
com informag&o e/ou parecer prévios
Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo vP| x
Irregularidade dos valores registados I F F|E contabilistico estda devidamente reconciliado
como recebidos e depositados . . . . =
P Diretor de Melhoria continua dos sistemas de informagao MP| x
Existéncia de erros de conferéncia na Servigos e Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades
: Chefe de Il |F |F |F . MP| x
cadeia de tratamento de valores e externas a recolha e conferéncia de valores
Registos contabilisticos incompletos ou Divisdo de ) . . . =
. ) Finangase | | | F | F | F |Melhoria continua dos sistemas de informag&o MP| x
incorretos (receita) Contabilidad
Determinar, no ambito dos programas de investimento, os montantes de
investimento de cada componente por fonte de financiamento e proceder
s o . e MP| x
a hierarquizagao dos projetos de acordo com o modelo definido para cada
rograma
Duplo financiamento I |M MM prog - p - — —
Cruzamento de informag&o com as autoridades regionais que administram MP| x
fundos
Verificagdes de gestédo para prevenir/identificar situagdes de duplo VP! x
financiamento
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Utilizagao de cheklist de procedimentos e manifestagdo de necessidades por VP! x
financiamento
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagées financeiras | MP X
Canal de Denuncias MP| x
Estabelecer a segregacéo de fungdes, de modo que diferentes etapas do
. b , ist tabilisti li a

Desvio de verbas cobradas* 1 | F | g | m |Processo .como a .cobrant;a o registo c.on- abilistico ga ap |ca.(;ao dg MP| x
fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de
desvio
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagées financeiras | MP | x
Canal de Denuncias MP| x
Estabelecer a segregacéo de fungdes, de modo que diferentes etapas do

. . b tos, ti ist tabilisti tilizagca
Pagamentos indevidos™® | |F | g | g |processo .como pggamen 0s, respe |vo.re‘-gls 0 con apl istico g uti |z.agao de MP X

fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de
desvio.
Assegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os VP! x
bens entregues/servigos prestados

Quantificacao
dg Risco

Tipo
de
risco PO | 10 | GR

Respon

. Medidas preventivas e/ou corretivas
saveis

Designacgao do Risco

Realizar revisdes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que VP! x
estejam atualizados e alinhados com as praticas e regulamentacdes atuais
Deficiente faturagao de receita de
protocolos existentes e garantir a Estabelecer controlos internos para rever regularmente os registos de faturagéo
o : I M MM I . . . MP| x
arrecadacao direta de valores Diretor de e reconciliar as receitas declaradas com os valores efetivamente recebidos
(receita)** Servigos e
Ch?fef de Assegurar a conferéncia da receita e garantir a corregao das discrepancias (se
Divisao de existirem) MP x
Registo i to de IBAN feito d Finangas e
isto incorr r i " . v
egisto incorreto de para e1ello 9¢| Gontabilidade A |M | E | E |Procedimento com duplo grau de verificagéo MP| x
disponibilizagdo de verbas a terceiros
Distorcdo elou omissdo de informagdio Segregagao de funt;(?es entre o’ pr.ocessam.entP, a au‘torlz~agao dp Pagamento e
L = I | F | M | M |opagamento, com diferentes niveis de avaliagéo, validagéo, decisao e MP| x
que condicione a representagao, de S
responsabilizagdo
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forma veridica e transparente, da
situagédo

do IRN

financeira, orgamental e contabilistica

Acompanhamento pelos responsaveis diretos e respetivos 6rgaos de controlo | MP

Conferéncia de faturas de fornecedores e de prestadores de servigos
pelo departamento que solicitou a aquisi¢do do bem ou servigo e sua MP
validagao pelo diretor com competéncia para autorizar o pagamento

Circularizagao periddica de Clientes e Fornecedores MP

Circularizagao periddica de acessos/password’s MP

Designacao do Risco

Deficiéncias/insuficiéncias de

RE36 estudos e projetos relativos a
instalagoes
RCP8 Recurso reiterado aos mesmos

fornecedores*

RCP9

Conluio entre trabalhadores e
cocontratantes na gestdo e
acompanhamento da execucao dos
contratos de empreitada e
fornecimento de bens e servigo*

RCP10

Plano de prevencao de gestado de riscos de corrupcao e infragdes conexas - (PPR) DRAJ/2024

Diretor
de
Servigos
e Chefe
de
Divisao

Divisdo de Patrimdnio, Organizacao e Logistica (DPOL)

Implementacao

Medidas preventivas e/ou corretivas I\II\III':;
sim ™ [Nao
curso
Auscultagado e apresentacgao prévia dos estudos e projetos aos servigos "utilizadores" MP | x
Implementar uma politica de rotagéo de fornecedores, incentivando a diversificagao e a inclusédo de VP | x
novos fornecedores em cada processo
Realizar reavaliagdes periédicas de contratos existentes para determinar se a renovacgao & MP | x
justificada
Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo uma MP | x
concorréncia saudavel e aberta
Canal de Denuncia MP | x
Implementar procedimentos claros de segregacao de fungoes MP | x
Normalizagéo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP | x
Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela MP | x
fiscalizagao de obra
Publicacéo de relatérios de execugéao e publicitagdo de todas as adjudicagdes no portal BASE com MP | x
excegao das abrangidas pelo artigo 128.° do CCP
Assinatura da Declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP | x
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Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagao MP | x
Revisdo de procedimentos para afericdo de conformidade MP | x
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando VP | x
assim as fungdes ao nivel da avaliagao e decisdo
Favorecimento na avaliagéo e Utilizagdo do workflow digital para a contratagéo realizada no &mbito do ajuste direto MP
deciséo de aquisi¢ao de bens e L L ~ ~

servigos* Valorizagado do planeamento e calendarizagdo de agdes/processos de contratagao MP | x
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x
Definigao objetiva das especificagdes técnicas e das condi¢gdes de contratagdo MP | x
Base de dados com informagao relevante sobre aquisi¢des de servigos realizadas, permitindo MP X
analise evolutiva de custos e a apreciag@o das consultas preliminares efetuadas ao mercado

Divisdo de Patrimdnio, Organizacao e Logistica (DPOL)
Quantificag

Tipo| @&odo Implementacéao
. ~ . Respon . . . . MP/
Designacao do Risco .. | de Risco Medidas preventivas e/ou corretivas
saveis | . ) MC
PO|IO | GR
Nao cumprimento atempado das Elaboragéo e divulgagao de lista de medidas, propostas ou recomendagdes MP | x
exigéncias legais em matéria de A|F M|F
seguranga e higiene no trabalho Formagao em matéria de higiene e seguranga no trabalho MP | x
Definicao das necessidades e decisédo para abertura dos procedimentos com maior antecedéncia VP | x
Diretor para que as intervengdes se concretizem nos momentos oportunos
Nao identificagdo atempada das de - - . " . -
. . ~ Dotar o servigo dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por forma a ampliar a sua
necessidades de intervengéo nas |Servigoss A |[M | E| M ) . ~ MP | x
) - capacidade de intervengao
instalagbes e Chefe
de Incrementar a comunicagado com a unidade relativamente a identificacdo de necessidades de MP | x
Divisdo intervencao no edificado
Conluio entre trabalhadores e Formagéo especifica aos trabalhadores adstritos & Unidade e colaboragéo na elaboragéo de regras e| \ o |
contraentes na gestéo e no procedimentos sobre contratagdo
acompanhamento da execugao dos A|F|F|F ; -
contratos de fornecimento de bens Melhoria dos mecanismos de controlo MP | x
e servigos*
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Realizar inventarios periddicos e rotativos para verificar a existéncia e a localizagéo dos ativos VP | x
regularmente
Auséncia de inventarios** I |M | E | M |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdo de ativos e inventarios. MP | x
Obrigatoriedade de atualizagao anual por parte dos servigos desconcentrados das entradas e saidas MP | x
de inventario
Auséncia de informagao interna L . . . S .
. . . Criacao de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagao/abate de bens considerados
relativa a bens inventariados . . Y . ) MP | x
. . desnecessarios pelos servigos para monitorizagdo e acompanhamento do respetivo procedimento
considerados desnecessarios I |F|F|F
pelos servigos, dificultando a sua
disponibilizagéo ou abate Aplicagao da Norma de Controlo Interno e divulgagao de orientagdes técnicas de gestao MP | x
Auséncia de |r1formagao atliahzada Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagéo de orientagdes técnicas de gestdo MP | x
e respetiva repercuss@o
contabilistica no seu I |F|F|F . ) - - . .
. s Dotar o servigo dos meios humanos e materiais necessarios, por forma a garantir a sua capacidade
valor e periodo de vida util ou . I MP | x
- de intervengao
econémico dos mesmos

Divisao de Patrimodnio, Organizagao e Logistica (DPOL)
Quantificacao
Respon (;peo do Risco

Designacao do Risco Medidas mitigadoras

Savels | lisco PO 10 | GR

Segregacéao de fungdes MP | x
Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Diretor
de Supervisao hierarquica MP | x
Subornos e comissdes ilegais Servicosf A |M | E | E
e Chefe Cadigo de Conduta MP | x
de
Divis3o e Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP | x
Gabinete . . . L. ) ) ~ ] .
Juridico Sistema integrado de tramitagéo eletronica obviando interagdes pessoais/ presenciais |MP | x
Definir procedimentos de compra que determinem os critérios para a escolha de
Procedimentos que violem a concorréncia A | M | E | M |fornecedores, previlegiar o recurso a procedimentos concursais, excecionar a MP | x
utilizagao de procedimentos por ajustes diretos
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Manipulagao de procedimentos concursais

Concertagao de propostas

Manipulagao de faturagao

Revisbes regulares dos processos de contratagao MP
Manter registos detalhados que possam ser auditados para verificar a legalidade e a MP
conformidade dos ajustes diretos

Normalizagdo de procedimentos e das pegas correspondentes MP
Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes idénticas MP
Garantir total transparéncia em todas as fases do procedimento concursal, normalizagao

de procedimentos e das pegas correspondentes obviando a que as especificagdes MP
técnicas o propiciem

Criar mecanismos eficazes de prestagédo de contas para garantir que cada etapa do
processo seja documentada e possa ser auditada por partes interessadas ou 6rgaos de |MP
supervisao

Formagdes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, MP
normas anticorrupgao e consequéncias legais

Segregacao de fungdes MP
Subscrigcao de declaragdes de Inexisténcia de conflitos de interesses e de MP
confidencialidade

Tramitag@o em plataforma integrada com alarmistica para situagdes desconformes MP
Segregacao de funcgdes organica e funcional MP
Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos MP
apresentados pelos fornecedores possam ser auditados

Verificar a existéncia legal, histérico comercial, referéncias e capacidade financeira dos MP
fornecedores para garantir sua legitimidade

Segregacao de fungdes MP
Procedimento com duplo grau de verificagao/revisdo dos procedimentos para afericao MP
de conformidade

Incentivar boas praticas e formagéo dos trabalhadores MP

Plano de prevencao de gestado de riscos de corrupcao e infragdes conexas - (PPR) DRAJ/2024
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Divisdo de Patrimdnio, Organizacao e Logistica (DPOL)

Respon Tipo Quantificacao Implementacao
Desi 50 do Ri saveis de  do Risco Medid itigad MP/ ]
esignacdo do Risco risco PO 1 10 | GR edidas mitigadoras MC Sim| Em |Ndo
curso
Planeamento das necessidades MP | x
Fraccionamento indevido da necessidade/ Implementar procedimentos de controlo e monotorizagao para identificar potenciais MP | x
despesa L L casos de fracionamento indevido
Garantir que os procedimentos de aquisigao incluem revisdes e aprovagdes adequadas, |MP | x
em diversos trabalhadores da hierarquia
Segregacao de fungdes MP | x
Auséncia de fundar.nentac;ao/cnte.rlos PEIRE Normalizagéo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram. Definir  |MP | x
eSCOIh,a das ent|(~:|ade§ a_‘ convidar nos A M MM critérios claros e objetivos para a escolha das entidades
arggedlinies o auHiss & TR o S Exigir a documentagao apropriada das entidades convidadas, incluindo informagdes que |MP | x
demonstrem a conformidade com os critérios estabelecidos
Implementar uma politica de rotagédo de fornecedores, incentivando a diversificaggoea |MP | x
. inclusao de novos fornecedores em cada processo
Diretor Realizar reavaliagdes periédicas de contratos existentes para determinar se a renovagao |MP | x
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores de I MMM |,
Servigos é Justlfllcada _ : _
e Chefe Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, MP | x
de promovendo uma concorréncia saudavel e aberta
Divis3o e Canal de Denuncia MP | x
Gab’m_ete Implementar procedimentos claros de segregagao de fungdes MP | x
Conluio entre trabalhadores e cocontratantes | Juridico
na gestdo e acompanhamento da execugao AlM M M Normalizagéo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP | x
dos contratos de empreitada e fornecimento
de bens e servigos Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis MP | x
pela fiscalizagédo de obra
Assinatura da Declaracgéo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP | x
Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagao MP | x
Favorecimento na avaliagéo e decisao de AlMI M M
aquisicao de bens e servicos Revisdo de procedimentos para afericdo de conformidade MP | x
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, MP X
segregando assim as fungdes ao nivel da avaliagéo e decisdo
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Valorizagao do planeamento e calendarizagdo de agdes/processos de contratagao MP | x
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x
Definigao objetiva das especificacdes técnicas e das condi¢coes de contratacao MP | x

Base de dados com informacao relevante sobre aquisicdes de servigos
realizadas, permitindo analise evolutiva de custos e a apreciagdo das consultas MP | x
preliminares efetuadas ao mercado

Divisdo de Patriménio, Organizacao e Logistica (DPOL)
Quantificacao
do Risco

MP/ Implementagaé

Designacao do Risco {Medidas mitigadoras

PO 10 GR MC im| EM

Realizar uma analise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagdo ou VP | x
Auséncia de cabimento prévio que sustente a adjudicagao
decisdo de contratar/ adjudicar e a auséncia | YRETRE Garantir que os contratos incluem termos claros, condigoes especificas, obrigacdes MP | x
de compromisso que sustente a celebragéo do mutuas, prazos, e que estejam em conformidade com regulamentos e politicas internas
contrato Realizar verificagdes regulares apds a celebragao dos contratos para garantir a MP | x
conformidade continua com os termos e condi¢des estabelecidos
Implementar procedimentos de verificagdo da estrutura societaria das empresas MP | x
Adjudicagées, no mesmo procedimento Diretor participantes nos procedimentos de contratagao
contratual - quando por lotes -, a pessoas de Exigir a apresentag@o de documentos que comprovem a estrutura societaria (certidoes
colectivas formalmente distintas mas com | Servicos| A M | M | M |de registo comercial, lista de sécios e outros documentos que evidenciem a MP | x
estrutura societaria idéntica, designadamente, | ¢ Chefe independéncia real entre as empresas)
com 0s mesmos s6cios € mesma sede de Exigir declaracdes formais de independéncia, garantindo que as empresas concorrentes vP | x
Divisdo e nao compartilham a mesma administragao, localizagao fisica ou recursos essenciais
Gabinete Designar um gestor de contrato responsavel pela supervisao, implementacéo e MP | x
L Juridico acompanhamento
Inexisténcia de gestor do contrato | MMM — —
Definir as tarefas especificas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, VP | x
garantir a conformidade com os termos contratuais
Segregacao de fungdes MP | x
Bens ou. servigos ndo fornecidos ou ndo E M | E | E |Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
fornecidos de acordo com o contrato
Revisao de procedimentos para afericdo de conformidade MP | x
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Realizar verificagdes internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos MP
P . Diretor S = o
Auséncia de autorizagdes e pareceres o de autorizagéo e obtencao de pareceres prévios
prévios a decisao de contratar, em .
. . Servigos| A M
procedimentos de valor superior ao Chef
delegado no Diretor Regional. e Lheie Oferecer ou pelo menos propor a tutela a realizagéo de formagao continua aos
.d.e~ responsaveis pela tomada de decisdes de contratagcdo, destacando a importancia das MP
Divisao autorizagbes e pareceres prévios nos procedimentos especificos mencionados
e
Gabinete ; ; 5 ; neS
Auséncia de acompanhamento e controlo da Juridico Implementar um sistema integrado de gestao de cont~ratos. que p’)ermlta a monotorlzagao MP
execugao fisica e financeira do contrato e : " eficaz de todas as fases do contrato, desde a execucao fisica até a financeira
incongruéncia eptre a c.axecuc;ac.) fisica prevista Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os MP
e a financeira ocorrida termos de execugdo fisica e financeira

Designacao do Risco

para remessa dos processos de
recurso hierarquico ao IRN

Incumprimento dos prazos legais

Desconhecimento e/ou ndo
aplicagao das orientagdes e/ou
regime juridico atinentes as
matérias dos processos em
execugao

Favorecimento de terceiros por via
da posigao consignada no parecer

Favorecimento na emisséo de
parecer conducente a decisdo

Plano de prevencao de gestado de riscos de corrupcao e infragdes conexas - (PPR) DRAJ/2024

Respon | Tipo Quantificacao

saveis

Gabinete Juridico

Implementacéao

MP/

s T T Ac Medid ti ti T T
risco PO | 10 | GR edidas preventivas e/ou corretivas MC Sim| Em
I e M curso
Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP| x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no SIADAP MP X
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP| x
) Implementagéo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado
Tecnico cumprimento das normas ou orientagdes MP| x
superior . .
do Criacao ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X

Gabinete — e P -

Juridico Supervisao sistematica e aleatéria representativa do trabalho MP| x
Promogao do cédigo de conduta e ética institucional, norma controlo interno e MP
segregacao de fungdes X
Selegao criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagao regular das atividades MP| x
Formagao continua aos trabalhadores MP| x
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Disseminagao geral das decisdes finais devidamente fundamentadas MP| x
Criag@o de manual/guia de procedimentos MP X
Canal de Denuncias MP| x

Nao aplicagcao de sangdes Instaurar procedimento para aplicagéo de sangdes e comunicagao MP X
Dupla verificagao de conformidade MP| x
Afetacdo de RH com experiéncia e conhecimentos especializados MP X

Insuficiéncia de RH e/ou
deficiente qualificagao técnica 1 M | M | M |Planificagéo criteriosa de substituigdo de RH, assegurando a passagem de testemunho
dos RH disponiveis e de know-how especifico a dinamizagdo destes especificos e complexos MP| x

procedimentos

Divisao de Informatica

Quantificacao

i ; Implementacao
. " . Respon RIES do Risco . . . MP/ P ¢
Designacao do Risco saveis de Medidas preventivas e/ou corretivas
risco| PO | IO | GR
Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagao do IRN MP X
) i o Anélise de risco dos ativos tecnolégicos fisicos e de informagao essenciais ao funcionamento dos MP
Acesso indevido ou injustificado Chefe servigos centrais e dos servigos de registo x
a dados residentes nos sistemas de | MMM
de informacgéo de registo Diviséo Revisao e atualizagéo da Politica de Seguranga da Informagédo da DRAJ MP X
Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido. MP X
Chefe Identificar e descrever as medidas adotadas em matéria de requisitos de seguranga e de notificagao
Articulagéo insuficiente com a DRI de E/MM|M . a 9 ¢ ¢ MP X
S de incidentes
Divisao
Falhas na seguranga decorrente da EVEEVERY Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informagéo, o respetivo registo no MP .
livre circulagéo de dispositivos (local sistema de inventario e a atualizagdo do registo de afetacao aos dirigentes e trabalhadores
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de trabalho, servigo externo, Chefe Implementar mecanismos de controlo de ligagao a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por
domicilio) de natureza, ndo autorizados, como por exemplo, bloquear as portas USB dos postos de trabalho de MP e
Divisao atendimento (que estéo perto dos cidadaos ao balcéo)
Promover agdes de formagao e sensibilizagao sobre ciberseguranca e seguranga da informagao MP X

Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de
F |entrega, e de devolugéo, mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e MP

Apropriagao indevida de equipamentos | F|F
identificando boas praticas de uso e de salvaguarda

Nucleo de Expediente Geral e Gestao de Equipamentos

Tipo|Quantifica Implementagao
. ~ . Respon | de | cdodo . . . MP/
Designacéao do Risco saveis  risco POl 10/GR Medidas preventivas e/ou corretivas MC Sim| Em |Nao
curso
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a P lelel E Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP| x
esta UO) Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP| x
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP| x

Implementacao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do

Desconhecimento e/ou nao aplicagao das orientagoes d d ) 0 d ientacs MP| x
e/ou regime juridico atinentes as matérias dos I | E | E|E [298quado cumprimento das normas ou orientagoes
Processos em execucdo Criagao ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP| x
Assistente

técnico e Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP| x

Chefe de Implementagao de planos de rotagao a defini iodos t i
Rotatividade inadequada de pessoal divisso | | | E | g | g |ImPlementag&o de planos de rotagéo a definir em periodos temporais vel x

adequados ao funcionamento

Falta ou deficiente segregaco de funcdes i lelelE Implementacgao de planos de segregagao de fungdes a definir em periodos vP| x

temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes

Organizagao fisica e intelectual da documentagéo, considerando sempre o
I | E | E| E |acesso aos conteudos em tempo util e de forma eficiente e eficaz - MP| x
dependente das entidades produtoras

Perda de informagao por falta de organizagao fisica e
intelectual do arquivo

Abate dos documentos, sem o preenchimento de
“Autos de Eliminagao” e pareceres favoraveis- perda I | E | E| E |Duplo controlo com segregagao de fungdes MP| x
de informagao
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Transferéncia de documentagao, sem

Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta
acompanhamento de “Auto de Entrega” para P P queg

. L - I | E | E| E |uniformidade e esclareca quaisquer duvidas quanto a comportamentos a MP| x
conhecimento do circuito da mesma e aferigéo e
; . adotar
registo do local de depdsito
Introdugao de documentos em processos encerrados I | E | E| E |Adocdo de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP| x
Digitalizagdo deficiente que nao permita a Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos
recuperagao de informagao em caso de perda do | ElElE legais de validade/ autenticidade dos documentos digitalizados em caso de vP| x
original em outro suporte, ou que inviabilize a perda ou destruigao do original
legalidade do documento
Nao cumprimento de regras regionais, nacionais e
internacionais de arquivo, que comprometam o valor I | E | E| E |Implementar regras e diretrizes de trabalho MP| x

probatorio e legal do documento original e sua
salvaguarda

Servigos de Registo Civil

Quantificacao

i . Implementacéao
. - . Respon M52 do Risco . . . MP/ P ¢
Designacao do Risco Saveis de Medidas preventivas e/ou corretivas MC " Em | ‘
riscol PO | 10 | GR Sim
curso
Monitorizagdo mensal do estado do servigo e agilizagao da redistribuicdo de processos MP | x
por outras UO
Atraso nos processos de casamento Dotagédo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de
com estrangeiros e nas transcrigbes de 1 M | M | M |lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos MP | x
casamento celebrados no estrangeiro disponibilizados
Dirigente Rotina S|~ster'nat|ca de verificagao/limpeza dos processos que podem ser finalizados MP | x
d e/ou estdo findos
os
Servigos Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes
. A . de " - . Lo . MP | x
Registos contabilisticos incompletos ou . responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
; * Registo | A | M | M | M
incorretos
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Desconhecimento efou nio aplicagdo das Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP | x
9r|ent??(?es g/ou regime juridico at|ner1tes ! F MM Implementagao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP | x
as malerias dos processos em execucao cumprimento das normas ou orientagdes
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Criagéo ou atualizag@o de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
Supervisao sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP | x
: ) . Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as MP | x
Nao cumprimento das regras da Lei do disposicdes legais em vigor e promogcéo de agdes de formacao nesta matéria
Branqueamento de Capitais e A F F F
legislagao conexa* Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de vP | x
combate ao branqueamento de capitais
Canal de Denuncias MP | x
Apropriacao indevida de valores cobrados I M E E el el sl i)
H H ek
a0 dliente, ou fundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Aplicagio dos normativos legais e Se~nS|b|I|zaan de~to.dos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagao de VP | x
procedimentais tendo em vista a agdes de formagéo internas
concessao indevida da nacionalidade A | F| F | F |Divulgagéo sistematica de orientagbes e informagdes relativas  a ve | x
portuguesa ] ) B admissibilidade dos documentos provenientes de paises estrangeiros
possibilitando a livre circulagéo no
Espago Schengen Distribuicéo aleatdria da Decisdo dos Processos MP | x

Servigos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Quantificacao
Respon d;po do Risco

Designacgao do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

saveis | . po | 10 | GR
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Dircijgente Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no @mbito do SIADAP MP| x
Incumprimento dos prazos legais na s o.s I 'mFIE
emiss3o de titulos ao publico er;ngos Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos online. | MP| x
e
Registo Dotagédo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de
lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos MP| x
disponibilizados
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Elevada pendéncia de processos
registais por motivo de
“aperfeicoamento” em fase de
suprimento de deficiéncias

Registos contabilisticos incompletos ou
incorretos™

Desconhecimento e/ou nao aplicagao das
orientagOes e/ou regime juridico atinentes
as matérias dos processos em execugao

N&o cumprimento das regras da Lei do
Branqueamento de Capitais e
legislagdo conexa*

Falta de comunicagao das constituicbes
de pessoas coletivas, alteragoes,
dissolugao e encerramento da liquidacgao,
bem como de todos os factos registados
por transcricdo que devam ser
comunicados a UIF e ao DCIAP**

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas —~ DRAJ - 2024

Monitorizagdo mensal da listagem trabalhada pelo HelpDesk (quantitativa e
. e X ) MP| x
identificativa das AP's por concluir)
Desenvolvimento de mecanismo que permite a discriminagéo do motivo da pendéncia | MP X
Il | F |F |F
Rotina sistematica de verificagao/limpeza dos processos que podem/estao finalizados | MP| x
Atualizagao/intensificagédo de orientagdes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos ve!l x
interessados no ambito do front office das aplicagdes informaticas
Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades
e . L . MP| x
AlelelE contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP| x
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP| x
Implementagao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP| x
cumprimento das normas ou orientagoes
| | F | F | F |Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
Supervisao sistematica e aleatéria representativa do trabalho MP| x
Criagdo/ intensificagdo de mecanismos de didlogo entre os trabalhadores que estdo MP x
em teletrabalho e o respetivo servigo
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as ve!| x
ale [wlm disposigdes legais em vigor e promogao de agdes de formagao nesta matéria
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de ve!| x
combate ao branqueamento de capitais
AlMIE M Estabelecer uma comunicagao eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a MP| x
UIF e o DCIAP

Designacao do Risco

Respon

Servigos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Quantificacao

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP/ Implementacac
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saveis

do Risco
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Tipo
de PO | 10
risco
Realizagéo de agdes de formagéo internas aos trabalhadores MP | x
Inctu'm.prém?ct:cégos_rr’lo:magvos Iegﬁs. e~m Atualizag3o e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a
ma erla' N oo tulos de COI’]S'I uigao A| F | F | F |consulta e respetivas mengdes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou de MP | x
ou dissolugao de pessoas coletivas desconformidade com o titulo
celebrados apés 01.02.2020 . : o - o :
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria monitorizagdo.do cumprimento VP! x
da OTJ n.° 05/CD/2021
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a
. MP | x
trabalhadores autorizados
Falsificagédo/ contrafagdo de documentos* A|M | E | E |Implementar um sistema de segregagao de fungdes na emissao e gestdo de documentos X
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestao de x
documentos
. Canal de Denuncias MP | x
Dirigente
dos 5 5
Apropriagao indevida de valores cobrados Servicos| | |mM | E | E Segregagéo de funces Ik
H HVo 20
2 eI, e it ¢l el de Verificagédo dos valores em caixa MP | x
Registo
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Elaborago e confirmago de registos sem Introducao de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP X
. su;lx.)rte |nf9rrr?at|F:<? ou com suporte A| E | E | E |Elaboragédo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagao MP X
informatico muito incipiente ou sem sistema
H H H *%k
Lizplade e izelats e [aniles Incentivar boas praticas e formagéao dos trabalhadores MP X
Implementagao de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagédo entre
Utilizagao indevida do SIRCOM e outras I FEE M cessacao de fungdes de colaboradores com os utilizadores ativos. Controlo regular por MP x
aplicagdes informaticas parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades disponibilizadas na
aplicagao informatica
Prestaca rvi ri ~ ” . N _—
es.agao de servigo de assessoria Produgao de manual de boas préticas no atendimento e definigdo mais rigorosa dos atos
registal aos utentes, transpondo / I |F |F|F . . . . MP | x
- S a integrar no conceito de assessoria registal
extrapolando as fungdes atribuidas
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Discricionariedade no ambito da
percepgao pessoal do dominio de linguas Realizagéo de agdes de formagédo em linguas (inglés, francés e espanhol), por forma a
nas opgoes a que reporta o n.° 2 do art. dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que lhes permitam utilizar MP
32.° do Cdédigo do Registo Comercial a documentos lavrados nestas linguas na qualificagdo dos atos e procedimentos de
proposito da prova documental - "Os registo
documentos escritos em lingua estrangeira
X . A Il |F |F |F
s6 podem ser aceites quando traduzidos
nos termos da lei, salvo se titularem factos Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que
sujeitos a registo por transcrigao, concretamente aquele servigo admite que o titulo seja lavrado, a sua comunicagéo ao MP
estiverem redigidos em lingua inglesa, IRN, IP para publicitagédo na internet e a sua afixagdo em local visivel no espago do
francesa ou espanhola e o funcionario servigo de registos
competente dominar essa lingua”

Servigos de Registo Automoével

Quantificacao

Respon Tipo‘ do Risco
Designacao do Risco sévr:eis Medidas preventivas e/ou corretivas
risco PO 10 GR
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na . . L o . .
P ~ . P , g A |M | E | M |Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuicdo dos pedidos on-line MP | x
emissao de titulos ao publico
Alargar o prazo para efetuar os registos on-line MP
Dirigente
dos Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servigo | MP
Incumprimento dos prazos legais dos Servigos
P . P . g‘ de Monitorizagao sistematica da verificagdo do cumprimento dos prazos administrativos
procedimentos administrativos . A|F |E M . o . . MP | x
e Registo designadamente: prazos de Notificagdes da area registal
(notificagdes)
Elevada pendéncia de processos Monitorizagdo mensal das listagens de tarefas pendentes por consulta ao SIRAUTO e/ ou vP | x
registais por motivo de disponibilizada pelo HelpDesk
“ ; ” A |F |E M — por PP —
aperfeicoamento” em fase de Rotina sistematica de verificagao/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ ou vP | x
suprimento de deficiéncias estao findos
Registos contabilisticos incompletos ou Implementar a segregacao de fun¢des para garantir que diferentes responsabilidades
; . A F M |M I : . . MP | x
incorretos contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
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Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagéo do pedidos de vP | x
registo
Descor'lhe0|m~ento efou nao agllc‘:a?ao Implementagéo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado vP | x
das orientagGes e/ou regime juridico I | F | M | M [cumprimento das normas ou orientagbes
atinentes as matérias dos processos o o . .
em execucio Criagéo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
Supervisao sistematica e aleatéria representativa do trabalho MP | x
Aplicagao indevida dos normativos legais Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de agdes VP | x
e procedimentais no registo de veiculos, AlF E M de formagéo internas
ossibilitando a introducdo de bens no . L - ) )
P . g . Rotatividade no exercicio de fungdes - frontoffice/ backoffice MP | x
comércio juridico
= . . Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as
Nao cumprimento das regras da Lei do . L . . ~ ~ ~ L. MP | x
. disposicoes legais em vigor e promogcao de agdes de formacao nesta matéria
Branqueamento de Capitais e A | F |E M - — - - o
. ~ . Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate
legislagdo conexa . MP X
ao branqueamento de capitais
Implementagao de um sistema informéatico de agendamento, com gravagao das
Alteragdo da ordem de chamadas, e sistemas de alerta sempre que um determinado agendamento seja feito
atendimento/agendamento dos utentes num espago de tempo claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado
) A|F |E|M : . L - . ) . MP | x
- Atendimento posto de atendimento. Para além disso, a aplicagédo deveria registar a identificagao do
privilegiado/Clientelismo funcionario sempre que este executa qualquer servigo de agendamento (marcagao,
alteragao, eliminacao, etc.)
Canal de Denuncias MP | x
Apropriag&o indevida de valores Segregagéo de fungdes MP | x
cobrados ao cliente, ou fundo de I M | E | E
caixa** Verificaga@o dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

Servigos de Registo Predial

Quantificacao
Tipo | do
Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

Respon

Designacgao do Risco .
saveis | .
risco
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Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP| x
I . o d leqal Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP| x
ncumprimento dos prazos legais na
o x - o | M E| M
emiss&o de titulos ao publico Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line MP| x
Dotagéo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do numero suficiente de lugares de MP
conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos disponibilizados
Elevada pendéncia de Monitorizagdo mensal da listagem de aperfeicoamentos, por consulta ao SIRP e/ou vP! x
processos registais por motivo i Elml e disponibilizada pelo HelpDesk
de “aperfeigoamento” em fase Rotina sistematica de verificagéo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou |
de suprimento de deficiéncias estio findos X
fUtlIl.zagaI(.)dln(;je\:;ia, .n;) SIRP, dT" Rotina sistematica de verificagao do livro de diario (conservador e inspetor SIADAP) MP| x
uncionalidade "Registo manua
propiciando o "esquecimento” de Controlo sistematico através da lista dos registos enviados para execugdo manual num
algumas apresentagdes I E Elm determinado periodo de tempo - criagdo da permissdo de acesso por parte dos Inspetores | MP | x
eventualmente mais complexas, (atualmente ndo tém acesso a esta funcionalidade).
obviando ao reporte em atraso e » - - T o o
ocultando a existéncia de registos Dirigente Qontro!o/gestao por parte dos dirigentes das permissdes atribuidas na aplicagao vP! x
pendentes dos informatica
Utilizagao indevida da funcionalidade Servigos . . . e . o
N L x . de Rotina sistematica de verificagao do livro de emolumentos (conservadores/oficiais em
Certiddes gratuitas por erro de ) | M| M| M o . MP| x
servigo” Registo substituigdo legal, coordenadores e inspetores SIADAP)
Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades
_— . - . MP| x
Registos contabilisticos incompletos ou contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
incorretos* A F EM
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP| x
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP| x
Desconhecimento e/ou nao < . o . : .
L . - Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado
aplicagéo das orientagdes e/ou . ) - MP| x
A ) R cumprimento das normas ou orientagdes
regime juridico atinentes as | F M| M
matérias dos processos em Criagao ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP| x
execugao
Supervisao sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP| x
" . . Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as
RS @I G =l gL disposigcdes legais em vigor e promogao de acoes de formagao nesta matéria MP x
do Branqueamento de Capitais e A F E M - — - - —
legislagdo conexa* Realizar auditorias |nterna§ r(-?gulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate vP!| x
ao branqueamento de capitais
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Servigos de Registo Predial

Quantificacao
do

Designacao do Risco de Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

PO 10 | GR

Sensibilizagao de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragéo e

. = MP| x
Falta de comunicagao das divulgagao de modelos de trabalho
transmissoes de imoveis cujo
pagamento do prego, total ou Revisao e atualizagao dos normativos internos MP| x
parcial, seja efetuado em dinheiro Al F M| F
em montantes superiores aos limites Realizagéo de agdes de formagao internas aos trabalhadores MP| x
fixados na lei (art. 63.°-E da

Realizag&o de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagao do exercicio do
dever de comunicagao a UIF e DCIAP (art. 43.° da Lei BCFT) e ao IRN (ponto IV da MP X
Deliberagao 33/CD/2018)

LGTrib.)*

. . . Realizagéo de agdes de formagao internas aos trabalhadores MP| x
Incumprimento dos normativos legais

em matéria de RCBE - Titulos de
transmissao de propriedade ou Dirigente

Atualizacao e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta
Al M| MI M e respetivas mengdes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou de MP| x

‘ consti(tjtljig.é\o ou a!iegagéo de g dos desconformidade com o titulo
quaisquer direitos reais de gozo ou de | ggryi
garantia celebrados ap6s 01.02.2020 e:;/;gos Realizag&o de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento MP X
o
Registo da OTJ n.° 05/CD/2021.
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a
. MP| x
trabalhadores autorizados
e contraffl gdo de Al M E E | Implementar um sistema de segregacao de fungdes na emissao e gestdo de documentos X
documentos
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestao de X
documentos
Canal de Denuncias MP| x
Apropriagao indevida de valores
cobrados ao cliente, ou fundo de 1 M E E Segregacao de fungdes MP| x
caixa**
Verificag@o dos valores em caixa MP| x
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Utilizagao indevida do SIRP

Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP| x
Implementagao de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagédo entre
cessacao de fungdes de trabalhadores com os utilizadores ativos nas aplicagdes. Controlo vpl x

regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades
disponibilizadas pela aplicagao informatica (quem tem acesso e a qué)
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Riscos Transversais

Tipo| Quantificacao Implementacao
. " . . . . . de do Risco . .
Designacao do Risco; Descricdo do Risco |Responsaveis _. T T ‘Medidas mitigadoras ; T
risco pO | 10 | GR Sim| Em | Nao
curso
Canal de Denuncias X
DecisOes assentes em Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o X
- . o . . |interesses particulares Diretor trafico de influéncia, formagdes e/ou comunicacdes regulares através de Intranet
Trafico de influéncia . . A M| E|E . - - T -
em detrimento do Regional Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes X
interesse publico.
Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica do ilicito, em todas as X
situagdes de suspeita de pratica de crime
Revisdes e verificagbes regulares X
Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagdes ou processos X
. Fungdes concentradas no criticos
Auséncia de - - : . =
~ mesmo trabalhador, Garantir o envolvimento de diferentes pessoas na autorizagao, execugao e X
segregacgao de P L | M E | E e ..
fngoes auséncia de niveis de verificagao de transagdes importantes
validag&o. Revisdo de acessos e permissdes X
Implementar sistemas de registo e monitorizacao de atividades para rastrear X
acoes realizadas por utilizadores em sistemas e bases de dados
Diretor Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis e sistemas X
Recurso a documentagdo |Regional, que armazenam informagdes criticas
Gestao fraudulenta da| de forma indevida e para |Diretor de I M ElE Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades X
documentagao fins ndo previstos ou Sservicos e relacionadas a modificagao ou acesso aos documentos
definidos. Dirigentes dos Realizar revisdes regulares nos processos de gestio de documentos para X
Serv. Registo identificar discrepancias, erros ou atividades suspeitas
~ Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a X
Adulteragao de .
L g apenas a trabalhadores autorizados
RIS D documentos forjando a Implementar um sistema de segregacao de fungdes na emissado e gestao de X
contrafagédo de autenticidade e/ou o A M| E|E
- documentos
documentos valor probatério de ato, : — — =
documento ou custo. Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestao X
de documentos
Cadigo de Conduta
Auséncia de cultura | Falta de compromisso na I E ElE
de ética organizagao com politicas Formagdes regulares sobre ética

X
X
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antifraude, formagao na
area.

Quebra de deveres
funcionais
(imparcialidade,
isencgao, integridade)

Atuar de forma
deliberada, por agéo ou
omissao, contra a lei, as

normas e os deveres
funcionais.

Auséncia de controlo
de acessos

Acesso indevido a
informagéo confidencial,
manipulagao de sistemas

informaticos.

Aceitaga@o de ofertas
ou beneficios

O trabalhador do IRN
procede de modo
favoravel ao particular
porque foram pagos
subornos ou comissdes
ilegais.

Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas da DRAJ

Cadigo de Conduta

Canal de Denuncias

Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cédigo de Conduta e promover
formagdes regulares para reforgar a importancia dos valores da DRAJ

Segregacao de fungdes

Cadigo de Conduta

Canal de Denuncias

Formagdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados
a aceitagao de ofertas e beneficios

Designacao do Risco

Conflito de interesses

Descricao do Risco

O trabalhador da DRAJ
procede de modo
favoravel ao
particular porque existe
um CI nao declarado ou
foram pagos subornos ou
comissoes ilegais.

Responsavei

Diretor
Regional,
Diretor de
Servigos e
Dirigentes dos
Servico de
Registo

Riscos Transversais

Quanti
do

PO‘ 10 | GR

Tipo
de
risco

SCO

Medidas mitigadoras

Subscricao de declaragéo de (in)existéncia de conflito de interesses nos
procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e
decisorio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as
opgoes gestionarias de RH, financeiras, contratagéo publica, implementagao e
desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento,
entre outros.

Definigéo da politica de gestao de conflito de interesses/ cédigo de Conduta,
criacdo de mecanismo transversal de participagao ou relato de situagdes
desconformes - instituicdo de Canal de Denuncias acessivel a qualquer pessoa
que queira e possa denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita
(utentes, trabalhadores, fornecedores e cidadaos).

Plano Anual de Formagao - Qualificagdo em matérias associadas a politica de
reporte e gestao de conflito de interesses

Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se
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Abuso de poder,
exercicio de
influéncia,
(des)favorecimento
e discricionariedade

Utilizagédo inadequada do
poder inerente ao cargo
que é exercido.

Favorecimento de
terceiros por via da
posi¢ao consignada

no parecer e/ou
registo

O trabalhador beneficia
terceiro indevidamente
via a atribuicdo de
posigéo consignada em
parecer e/ou registo.

Falsificagdo com os
custos do pessoal

O trabalhador
falsifica os custos
efetuados com o
pessoal.

Registos
contabilisticos
incompletos ou

incorretos

O trabalhador nao
mantém os registos
contabilsticos conforme a
realidade ou nao os
completa.

Nao cumprimento das
regras da Lei do
Branqueamento
de Capitais e
legislagao conexa

O trabalhador viola as
regras e diretivas que o
obrigam relativamente a

Lei do Branqueamento de
Capitais e legislagdo
conexa.

N&o cumprimento
das obrigagdes de
comunicagao de
operagoes
suspeitas (RGPC -
Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 DEZ)

O trabalhador nao cumpre
com as obrigacdes de
comunicagao estipuladas.

Diretor
Regional,
Diretor de
Servigos e
Dirigentes dos
Serv. Registo

Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisdes, evitando a
discricionariedade excessiva e garantindo que as agdes sejam baseadas em
critérios objetivos

Cadigo de Conduta

Canal de Denuncias

Segregacao de fungdes

Rotatividade no tratamento dos processos

Promover as auto-declaragdes de existéncia de conflito de interesses

Garantir um duplo grau de verificagéo dos pareceres

Promover auditorias de qualidade técnico-juridica registal

Garantir que apenas trabalhadores autorizados tém acesso aos sistemas que
gerem

informagdes salariais e que as alteragdes nos registos sejam rastreaveis e sujeitas
a aprovagoes

Estabelecer procedimentos de validagao para a documentacao de RH, incluindo
contratos de trabalho, registos de horas e outros documentos relacionados

Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes
responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes

Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade

Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com
as disposicoes legais em vigor e promogao de agdes de formagao nesta matéria

Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de
combate ao branqueamento de capitais

Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para
identificar e comunicar operagdes suspeitas

Realizar avaliagdes continuas de riscos para identificar areas de vulnerabilidade
no sistema de prevengéo a corrupgao
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Pregos/ orgamentos
inadequados e
manipulagao dos
orcamentos e
faturagao

O trabalhador estipula
orgamentos
inadequados e
manipula a faturagao
ou os orgamentos.

Diretor
Regional,
Diretor de
Servicos e
Dirigentes dos
Serv. Registo

Implementar controlos internos sélidos, incluindo a segregagao de fungdes,
para garantir que varias pessoas estejam envolvidas no processo de X
formagao de precos, elaboracédo de orgamentos e faturagdo

Promover a transparéncia nas praticas de formacao de pregos e elaboragao de
orgamentos, garantindo que os métodos e critérios sejam compreendidos e X
documentados

Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisao e a integridade dos
pregos, orcamentos e faturas
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Riscos Transversais

Quantificacao

U do Risco
Designacgao do Risco Descricao do Risco | Responsaveis de Medidas mitigadoras
risco PO | 10 | GR
Avaliagao e/ou revisdo do SCI X
Agao disciplinar dissuasora X
Consolidagao de orientagdes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das x
fungdes
Instituicdo de mecanismo de verificagdo aleatéria representativa do trabalho x
Exercicio inadequado realizado por trabalhador
§uperV|sao das funcdes |nere’ntes | M | M | M |Duplo grau de decisdo na analise dos processos X
inadequada ao cargo que &
exercido. Introdugao de niveis intermédios de coordenagao para supervisdo dos trabalhos e x
reporte superior
Validagao superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de x
isencao e gratuitidade
Diretor de Monitorizagdo mensal sistematica dos servigos de registo pelo coordenador de x
Servigos e avaliagao,
D|r|ger1tes dos Acao disciplinar dissuasora X
Servigos de
© trabalhaci(;rr:ao cumpre Registo Promocgao de agdes formativas em matéria de RGPD X
a legislagao sobre o . 5 . .
comunicabilidade e Monitorizag&o aleatdria das gravagdes de chamadas na Linha Registos X
protecao de dados no
N&o cumprimento acesso a documentagao
das regras do de que o IRN e a DRAJ
Regulamento Geral sdo produtores e ou I | M | M| M Lo ) . i L
sobre a Protecdo depositarios, e transmite, Mo.nltorlnzage.\'o .da q.ualfdaQe do atendimento, efetuac!a através qe |nggerltcis de
de Dados (RGPD) ilegalmente, por ex. satisfagao diarios, incognitos (o trat’)a'lhador QL'Je esta a fazer o '|nquer|to nao x
) sabe a que colega se refere), aleatorios, selecionados automaticamente pela
via telefone, L
. - aplicagao
informagdes
constantes das BD do
IRN, e expde dados
pessoais.
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Divulgagéo, Atualizagio e divulgagao de normativos internos com os procedimentos relativos
manipulagédo ou uso a confidencialidade da informagao
indevido de

Agoes sistematicas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta

informagao .. . NP
matéria pelos superiores hierarquicos

confidencial para | O trabalhador com acesso

proveito préprio ou de| a informagao confidencial Acesso restrito a dados sensiveis, com introdugao de procedimentos que
terceiros (acresce aos utiliza-a em proveito assegurem a confidencialidade e protegao dos dados

previstos no n°2 do | proprio ou de terceiros.

art.10.° do RGPD - Formag&o continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais
deveres de sigilo especificos, Cédigo de
profissional previsto Conduta e Etica Institucional
na lei)
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16 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O processo de avaliagdo da execugdo do PPRCIC constitui um estimulo a adogao de
procedimentos ainda nao implementados e, assim, um instrumento de controlo interno,
propiciando o subsequente incremento, confirmando de forma consistente a existéncia de
uma cultura interiorizada de responsabilidade na DRAJ.
As medidas mitigadoras constantes do Plano ja implementadas constituem praticas
regulares na execugao das atividades, nomeadamente:

* Revisao, atualizagao e divulgacao do Organograma;

- Divulgagdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta;

» Revisao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas;

» ldentificagcao e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos Humanos;
+ Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para a cultura de ética da DRAJ

Assim, as medidas referidas no presente Plano constituem um ponto de partida com vista
a um caminho a percorrer, visando:

+ Persisténcia na elaboragao / atualizagao / conclusao de manuais de procedimentos,
designadamente o manual de prevencao e avaliacao do risco de fraude;

+ Reforco da comunicagdo Institucional e revisdo dos processos de divulgacao
transversal da informacao relevante em matéria de transparéncia, exigéncia ética e
de controlo dos riscos de fraude;

* Incremento da dindmica de rotagao de fungdes, sempre que possivel, e condicionada
a funcdes ou tarefas que exijam pouco grau de especializagao;

» Refor¢o das agdes de controlo e da segregacao de fungcdes com especial incidéncia
em areas e/ou processos de risco critico/elevado;

* Incentivo na formacgao ética e qualificagcao técnica de dirigentes e trabalhadores;
* Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face aos desafios da

atual gestdo publica e que decorrem nomeadamente da necessidade de

conformidade aos requisitos do Regime Geral da Prevencao da Corrupgao
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