QUAR - ANO DE 2020
——

P .

A DRAJ, ¢ o organismo do Governo Regional da Madeira, tutelado pela Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus, que promove a execugdo da politica dos registos e do notariado nio
privatizado na Regido, competindo-lhe dirigir, orientar, coordenar e acompanhar os servigos dos registos civil, predial, comercial e de automdveis e do notariado ndo privatizado da Regido, tendo em vista
assegurar a prestagdo de servigos aas cidaddo e as empresas no ambito das actividades que cada um dos referidos servicos desenvolve, implementando a nivel regional as medidas de simplificacdo,
desburocratizacdo e de utilizagdo intensiva de novas tecnologias que, sem prejuizo da certeza e da seguranca juridica, facilitem o relacionamento dos cidados e das empresas com os seus servicos, criando um
pano de fundo mais atractivo para a iniciativa privada e consequentemente para o refor¢o da competitividade da ecanomia regional.

Visdo:
Assumir posicio como organismo de referéncia na modernizagio da Administragdo Publica Regional, impondo-se pela capacidade de efectiva implementagdo na Regido das inovagdes tecnoldgicas
desenvolvidas pelo IRN, IP e IGFEJ, IP, que se traduzam na disponibilizagdo de produtos e servigos que constituam um factor de diferenciacdo no plana regional, nacional e internacional e de mobilizagdo da

sociedade para a respectiva utilizagdo.

paliticas pub

OE 2: Promover os valores de integridade, probidade, isengao, transparéncia e responsabilidade nos servigos de administrag3o direta, através da elaberagdo e aplicacdo de instrumentos de orientagdo,
monitorizaglo e avaliacdo das préticas politicas e administrativas

OE 3: Melhorar o desempenho e a eficdcia dos servigos de justica, nas reas ja regionalizadas, em favor do cidadao

Meta ano | Meta ano
2019 (Ano | 2020 (Ano Desvios
n-1) n)

Ponderagdo de 50%
Ind1 N.2 de balcdes abertos
até ao final de 2020

Ponderagao de 50%
N.2 de conservatdrias a
que até final de 2020
foi atribuida
competéncia para
tramitar registos on-line

Ponderagao 60%

Ind 3 Prazo médio, em dias 3 predial 2 5 predial; 2
uteis e atendendendo comerc. com; 3
ao universo de todas as Dua;5 Nav
conservatorias dos
registos predial e
comercial da Regido,
para a disponibilizagdo
dos titulos de registo ao
publico, a ser medido
quinzenalmente.

0%

Tempos medios de E:29e A9 E:28e A9
espera (E) e de
atendimento (A} em
minutos e segundos nos
servigos DRAJ na Loja
do Cidaddc.
10% na propargdo de
1/2 para o tempo de
espera e 1/2 para o
tempo de atendimento.

_

Ponderagao de 20%

Ind S Solicitagdes que
dispensem parecer
farmal resolvidas no
prazo de 3 dias uteis

50%
Solocitagdes que exijam
parecer formal internc
respondidas em 10 dias
uteis.

Peso 50%

Ponderag3o de 20%
Percentagem do n.2 de + 3% face aos de 2019
pendéncias resolvidas

até final do ano de
2020
100%

50%
N.2 de horas de
formagdo.




oB7 Ponderacdo de 50%

Percentagem de 12 -8,33% (11)
redugdo do n.2 de

reclamacgdes face as

ocorridas no ano de

2019

EI da lﬂftzada:

0 cdlculo da classificagdo atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores
de incremento positivo, a classificagdo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo, a
classificagdo obtida serd dada pela soma aritmética entre a realizag3o plena (100%) e o desvio ocorrido {Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro sera apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso
de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Caso ndo seja possivel prosseguir algum objetivo por responsabilidade alheia, a respectiva ponderagdo acrescera aos restantes na respetiva propor¢do com arredondamento para a unidade.

Meios disponivals

Dirigentes - Dire¢do superior (1) 20 20
Dirlgentes - Diregdo intermédia (3) 16 48 18,00
Técnico Superlor {9) 12 108 108,00
Coordenador especiallsta {1) 10 10 10,00
Assistente técnico (33) ] 264 264,00
Assistente operacional (5) 5 25 a5 00
Conservadores {10} 16 160 160,00
Oficials de registos {104) 10 1040 040,00
TOTAL: 167 1675 L675.00

Funcionamento

25% 50% 25%

Avaliagdo final do servigo
Satisfatério Insuficiente

Listagem das Fontes de verificacdo

Obje
ctivo
s1,
2,4,
56
a7
Obje Dados e/ou indicadores recolhidos e
ctivo documentados nas monitorizagies
3 SIADAP efectuadas.

Relatérios a apresentar no final do ano




