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labiorado ¢ 07/01/ 2021 a carclul
Sﬁrmﬂl.Regional de Educagio, Cléncla e Tecnologia
} Regional da ragao da Justica

Missgo:
£ DRAJ, é 0 organismo do Governo Regional da Madeira, tutelado pela Secretaria Regional de Educac3o, Ciéncia e Tecnologia, que promove a execugao da politica dos registos e do notariado nao privatizado na Regido, ¢ ind
the dirigir, orientar, coordenar e acompanhar os servigos dos registos civil, predial, comercial e de automéveis e do notariado n3o privatizado da Regido, tendo em vista assegurar a prestacao de servigos aos cidad3o e as empresas
na ambito das actividades que cada um dos referidos servigos desenvolve, implementando a nivel regional as medidas de simplificacdo, desburocratizagio e de ulilizagao intensiva de novas tecnologias que, sem prejuizo da certeza &

da seguranca juridica, facilitem o relacionamento dos cidad3os e das empresas com os seus servigos, criando um pano de fundo mais atractivo para a iniciativa privada e consequentemente para o refor¢o da competitividade da
Boonoma regional

dot
:‘:su‘:uil posicdo como organismo de referéncia na modernizagio da Administrac3o Publica Regional, impondo-se pela capacidade de efectiva implementagdo e incremento na Regido das inovagSes tecnolégicas e digitais
desenvolvidas pelo IRN, IP e IGFEJ, IP, que se traduzam na disponibilizagdo de produtos e servigos que constituam um factor de diferenciagao no plano regional, nacional e internacional e de mobiliza¢do da sociedade para a
respectiva utilizacdo. ADRAI tem ainda em vista a conciliago da vida profissional com a vida pessoal e familiar, que reflitam a motivacdo e i de novas éncias pessoais e ainda a conciliagdo da vida profissional
com a melhoria das suas competéncias de educacdo e formagdo profissional dos seus colaboradores,

OE 1: Consolidar politicas publicas de modernizagdo e simplificagdo administrativas, com recurso a implementacao e incremento de inovagdes tecnologlcas e digitais, em vista ao aumento dos indices de eficacia e eficiéncia na
administragdo pablica

OE 2: Promover os valores de integridade, probidade, isen¢do, transparéncia e responsabilidade nos servigos de administragao direta, através da elaboragdo e aplica¢do de instr de ori. 30, monitarizagdo e avaliagio
das praticas politicas e administrativas

OE 3: Melhorar o desempenho e a eficicia dos servicos de justiga, nas dreas ja regionalizadas, em favor do cidadio

Meta ano | Meta ano

2020 (Anos| 2021 {Ano Desvios
n-1j n) Resultado
Superou Atingiu  |N3o atingiu
FICACIA - Ponderagdo de 25%
oB1 Pondera¢io de 50%
W g " s ot . et de Balciod Ind1 N.@ de balces abertos até
argar, obtida o acordo e colaboraggo do IRN, IP, os servigos "Balcdo das Herangas e de Balcio de y
Divércio com Partilha" a outras Conservatérias do Registo Civil da Regigo. 2o finalde 2021 9 8
0B 2 Ponderagio de 50%
N.2 de conservatorias a
Atribuigdo, em coordenagdo e oblido o acordo IRN, IP, de competéncia a mais conservatérias da que até final e 2021 foi
Regida para tramitar pedidos de registo predial online, tenda em vista garantir que as receitas atribuida competéncia 8 8
_l:elalivas a pedidos com conex3o Regional sejam aqui arecadadas. nd2 para tramitar registos on-
L ling.
EFICIENCIA - Ponderacio de 50 %
o83 Ponderagdo de 60%
Ind 3 Prazo médio, em dias dteis 3 predial 2 5 predial; 2
e atendendendo ao comerc, com; 3
universo de todas as Dua;3
conservatdrias dos registos Navios
predial e comercial da
Regifo, para a
disponibilizagdo dos titulos
Reducdo dos prazos para a feitura dos actos e registos e sua disponibilizag3o aos utentes, com i re.gislo ?o publicofalseq
medigao dos tempos médios de atendimento para os servigos, conservatérias e balcdes de registos, medida quinzenalmente.
que di ham de i de medigio ad: di
Peso 90%
Ind4 Tempos médios de espera  E:29e A:9 E:25e A:9
(E) e de atendimento (A)
em minutos e segundos
nos servicos DRAJ na Loja
do Cidad3o
Peso  10% na proporgdo de 1/2
OB 4 Ponderagio de 20%
IndS Solicitagdes que dispensem 80% 81%
parecer formal resolvidas
no prazo de 3 dias Uteis
Percentagem de solicitag5es de outros servicos, respondidas formatmente em prazo itil pelos .o, 50%
IR EIEE R ERY, ind 6 Solicitagdes que exijam 65% 66%
parecer formal interno
respondidas em 10 dias
uteis.
Peso 50%
OB5 Ponderagdo de 20%
Ind 7 Ndmera de irregularidades
Nuimero de irregularidades contabilisticas (tal como indicadas nos objetivas fixados aos servigos) Pesa 100% -1 30
relativas & contabilidade mensal apuradas em todos os servigos externos pelo servigos centrais de
contabilidade e finangas e pelo coordenador de avaliagdo dos servigos no ambito da
monitorizagdo SIADAP,
QUALIBADE - gio de 25%
OB 6 Ponderagdo de 50%
Desenvolver o capital humano através de ac6es de formag3o a nivel tecnico-juridico ou aplicacional Ind8 N2 de horas de formacio 200 D
e de gestdo em parceria com o IRN, IP, STRN, ASCR, INA, DRAPMA e outros.
oB7 Ponderagdo de 50%
| N.¢ de rectamagdes n-1
Ih a lidade de di duzindo o n.2 de recl oes no livro amarelo, consideradas procedentes
consideradas procedentes. Ind 9 ocorridas no ano de 2021. 3
Explicltagio da fdrmula utiifzada;
0 calculo da dassificagdo stingida em cada indicador sera obtide de forma distints consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento
positivo, a classifica¢do obtida serd dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena {100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta] No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificagio obtida serd dada pela
soma aritmética enlre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta]
O resultado obtido em cada paradmetro sera apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que cancorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos
indicadores conjugado com o peso do abjectiva que incarporam.

Caso ndo sefs possivel prassepuir algum objetivo por responsabllidade alhela, a respectiva ponderacio acrescerd aos restantes na respetiva proporgio com arredondamenta para a unldade.




Meios disponivels.
| Recursos Humanos
Dirigentes - Direcda sugiarior (1)
Ditigentes - Diregdo intermédia (4]
Téenico Suparior (6}
Coerdenador especialista (1)
Assistente ticnico (29)
Assistente operaclanal (5]
Conservadares (10}

Qficials de registos (100}
TOTAL: 156

Organonto (om sifas)
Funcionamento

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectiv

Pontusgaa! Pontos planeados Poritos axecutades Desvio
20 20
16 64
12 72
10 10
8 232
5 25
i6 160
10 1000
1583
Estifiiado L) Dasvio
7 522 426,00 7 027 686,11 454 739,80
[ Eficicia | Eficiencia | Qualidade |
25% 50% 25%

Avaliaggo final do servigo

[DCEEHI satisfatério: Insuficiente

os 1, 2; Relatérios a apresentar no final do ano

4, 6e7.

obfecii Dados e/ou indicadores recolhldos e
jectly documentados nas monltorizagdes

o3e SIADAP efectuadas.



