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EFlcAclA - Pondeãéô do 2596

Alargar, obtido o acordo € colaboração do lRN, lP, os sediços "8álcão das Herãnças e de Ealcão de

Divórcio com Paililhe" a outías Cons€mtórias do Registo Ciúì dã Rêeião.

Pondereção de so%

lnd 1 N.e dê balcões abeilos até

âo final de 2021 88

oB1

qtribüiçãq em coordenaçâo e obtido o acordo lRN, lP, dê competência a mais conseruâtórias da

Região parâ tramitar pedidos de rêgisto predial online, tendo em vishgârãntir que âs receltas

relativas a pedidos com conexão Rêgional s€jam aqui ãrecôdadâs.

N.s de consêruãtóriãs a

que até final de 2021 íoi
aribuída competância

p3Íâ úamitâr ÍêSistos on- ffilnd 2

082

88

EFlclÊttclA - Pnd€h.ão de 50 %

50%

Ponderação de 60%

lnd 3 Píãzo médjo, em dìas úteis 3 prediâl 2 5 predìal;2
e atendendendo ao com; 3

univereo de todâs as Dua;3

conseÍvatóÍias dos registos Navios

pÍedial e comercial da

Região, pãra a

disponibilização dos titulos

de reeisto ao público, â ser

medido quinzenalmente,

E:25 e A:9E:29 eA:9lnd 4

Redução dos pÍãzos paÉ a feltuía dos actos e registos e sla disponibìlização aos ut€ntês, com

medição dos t€mpos médios de atendlmento para os seMços, conseruatórias ê balóes de íegistos.
que dhponhãm dê êquipamento de medição adequado.

Pêso 10% na pÍopo.çào de 1/2

90%

Tempos médiôs de espeÍa
(E) e de atendimento (A)

em minutos e segundos

nos seruiços Dm nâ Lojâ

oB4
af/"affÂ

650/" 66%

Ponderação d€ 20%

lnd S Solicitaçôes que dispensem
pârecer foÍmal Íesolvidâs

no prazo de 3 diâs úteis

50%

Solicitações que exijam
pârecer foÍmal intêrno

respondidas em 10 dias

uteis.
50%

lnd 6

Percentagem de solicitações de outros seruiços, respondidrs formalmente €m prazo útil pelos

seruiços c€ntrais da DW

Número de fregulâÌidôdes contabilistìcas {tâl como indicadas nos obietivos fixâdos âos ssilÍços)

relãtivas à contabìlidâd€ mênsal apuradas em todos os seruiços extêhos pelo seryiçoí centrâis de

contabilidade e finanças e pelo coordenador de ãvâlieção dos serviços externos no ámbito dã
moniÌorização SìADÀP,

oB6

30n-1

23%

lnd 8 N.e de horas de formação- 200 2oo

oB5 Pondêração de 20%

lnd 7 Número de ir€gúlâridades

Peso IOO%

Desênvolver o capital húmãno âÌravés de õções de formação a nivel tecnico-iuridicoou âplicâcional

e de gestão em parceria com o lRN, lP, SÌRN, 6C& lNA, DMPMA e outíos.

MelhoraÍa qualldade de ãtendimento, reduzindo o n.p de reclamações no livÍo amar€lo,

consideradas proc€dentes,

Ponderâção de 50%

N.e de Íêclâmâções

conqidêÍàdaí oíocêdenles
lnds ô.oridãs nô;nodê rorr 3

n-1

oB7

indicâdor€s conjusâdo com o peso do objêclivo que in.oÍpoíam.

com a melhoÍia das suas competências de €ducação e formação profissionâl dos seus colaborado.es,

ÂNO DE 2021

Regional dêEducâção, Clêdclâ e Tecnotogia

da Admlnlstraçãoda Iustiçâ

regionâ1.

administação públicâ

das práticas políticas e administrativas

oE 3: M€lhorar o d€sempênho ê â eíicácia dos sediços de justiçâ, has áreas já regionalizadas, em Íãvor do cidadão

?)

It

o consoante se tratem incÍemento positivo ou indicadoÍes de incÍemento negativo. No câso dos indicadores de incremenìo

soma aritmética ente a Íealí.ação plenâ (100%) e o desvio ocorido Ilúeta N - Resultado)/À4etâ].



Cèbrdêiadòj à!É!çtallítâ (1)

A.atnènÈ Ìérillò (29j

Aidltehté ópèfâàoiÍál (5)

còhJérvàdõr6 (10)

ofi.lalJ dê règÌ6toó (100)

TOTAL:]156

Listâoqn d-.a!.FontêÈìdÊ vêiificação

7 522426,00 7 027 686í'l

25o/o 50o/o 25o/o

Âvàliáçã0 tinãl do. Ég.vlço

-

20

16

72

1{)

E

5

L6

10

20

64

72

10

2?2

25

160

1000

1583

obrgçÌly
O;stIi,2,
4;6.ei.,

o-bjéôtlü:
a Sre.El

Relatórios a apresentar no final do ano

Dados e/ou indicãdores recolhÌdos e
documentados nas monltorizações
SIADAP efêctuãdàs.


