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QUALIDADE - Ponderação de 25%

Desenvolver o capital humano através de ações de formação a nivel tecnico-juridico ou aplicacional
e de gestão em parceria com o lRN, lP, STRN, ASCR, lNA, DRAPMA e outros.

Ponderação deoB6

250

50%

lnd8 N.edehoras deformação. 220

oB4

83%

68%

82%

67%

Peso

Ponderação de 20o/o

lnd 5 Solicitações que dispensem

parecer formal resolvìdas

no prazo de 3 dlas úteis

50%

Solicitações que exijam
parecer formal Ìnterno
respondidas em 10 dias

uteis.
so%

Peso

lnd 6

Percentagem de solicitações de outros serviços, respondidas formalmente em prazo útil pelos

serviços centrais da DRAJ.

Número de irregularidades contabilisticas (tal como indicadas nos ob.letivos fixados aos serviços)

relativas à contabilidade mensal apuradas em todos os serviços externos pelo serviços centrais de

contabilidade e finanças e pelo coordenador de avaliação dos serviços externos no âmbito da

monitorização SIADAP.

oB5

2530

Atento o caracter bìenal da avaliação

em sede de SIADAP-RAM 3, este

objetivo será avaliado no final do

ano de 2024.

Ponderação de 20%

lnd 7 Número de irregularìdades

Peso LOO%

Ponderação de 60%

lnd 3 Prazo medio, em dias úteis 5 predial; 2 5 predial; 2

e atendendendo ao com; 3 com;3
universo de todas as Dua;3 Dua;3

conservatórlas dos regìstos NavÌos Navios
predial e comercial da

Região, para a

disponibilização dos titulos
de registo ao público, a ser

medido quìnzenalmente.

oB3

Peso

E:25 e A:9E:25 e A:9

Atento o caracter bienal da avalìação

em sede de SIADAP-RAM 3, este

objetìvo será avaliado no final do

ano de 2024.

10% na proporçã o de 7/2
para o tempo de espera e

1/2 para o tempo de

atendimento.

Peso

lnd 4

Redução dos prazos para a feitura dos actos e registos e sua disponibilização aos utentes, com

medição dos tempos medios de atendimento para os serviços, conservatórias e balcões de registos,
que disponham de equipamento de medição adequado.

90%

Tempos médios de espera
(E) e de atendimento (A)

em minutos e segundos

nos serviços DRAj na Lo.ia

do Cidadão.

EFlcÁClA - Ponderação de 25%

Alargar, obtido o âcordo e colaboração do lRN, lP, os serviços "Balcão das Heranças e de Balcão de

Divórcio com Partilha" a outras Conservatórias do Registo Civil da Região.

Ponderação de 50%

lnd 1 N.e de balcões abertos até
ao fÌnal de 2023

oB1

8

Atribuição, em coordenação e obtido o acoído lRN, lP, de competência a mais conservatórias da

Região para tramitar pedidos de registo predial online, tendo em vista garantír que as receitas

relativas a pedidos com conexão Regionãl sejam aqui arecadadas.

Ponderação de 5oo/o

N.e de conservatórias a

que até final de 2023 foi
atribuída competência

para tramltar regìstos on-

lnd 2 lÌne

oB2

88

EFICIÊNCIA - Ponderação de 50 %

economia reglonal.

Visão:

administração pública

avaliação das práticas políticas e administrativas

OE 3: Melhorar o desempenho e a eficácia dos serviços de justiça, nas áreas já regionalizadas, em favor do cidadão

Êlaborado e concluído em

Quadro de avaliação e responsabilização - QUAR - ANO DE 2023

Missão:

Regional da Administração da lustiça

Secretaria Regional de Educação, Ciência e Tecnologia

oB7 Ponderação de so%



N.o de reclamações

consideradas procedentes

ocorridas no ano de 2023.

lnd 9 2 2

da fórmula utilizada:

O cálculo da classificação atingida em cada indicador será obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de i ncrementopositivo, a classificação obtida será dada pela soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Metal. No caso dos indicadores de incremento negativo, a clâssificação obtida será dada pela
soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado]/Metal.

Caso não seja m objetivo ade alheia, a ponderaÇão acrescerá aos restantes na respetiva proDorcã o com arredondamento para a unidade

Meios disponíveis

I Recursos Humanos
Dirigentes - Direção superior (1)

Dirigentes - Direção intermédia (6)

Técnico Superior (5)

Coordenador especialista (1)

Assistente técnico (30)

Assistente operacional (5)

Conservadores (10)

Oficiais de registos (93)

TOïAL: 151
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Orçamento (em euros)
Total

Listagem das Fontes de verificação

Objectiv
os l, 2t Relatórios a apresentar no final do ano
4,6 e7.

Dados e/ou indicadores recolhidos e
documentados nas monitorizações
SIADAP efectuadas.
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