ADFAL € o orgamsmo da Governa Regional da Madelra, utelado pela Secretana Regiunal de Educagdo, Oiénda e Tecnologia, gue promove a execuidn da palitics dos refistos ¢ do notanisda niio privatizado na Regiao, conipetndao-
Ine dingr, orientar, coordenar e acompanhar os servigos dos registos civil, predal, comercial e de automavers @ do notariado ndo privatizado da Regido, Lendo em vista assegurar a prestacao de servigas aos cidadio e as enipresas
no ambito das artvidades que cada um dos refendos servicos desenvolve, implementando a nivel regional as medidas de simplificagdo, desburocratizagio e de utilizagio intensiva de novas tecnologias que, sem prejuiza da ceneza
£ .da seguranga wunaica, facliter o relacionamento dos adaddos e das empresas com as seus servigos, Lriando um pano de fundn mais atraclivo pars a iniciatva orvada e consequentemente para o reforco da competitiz dade dz
eoanor reglonal.

S0
Eymur pOSILEO como organisino de referéncia ne modernizagdo ds Acministragdo Publica Reglanal, impondo-se pela capacidade de efectiva implementagdo e incremento na Regido das inavagnes recnologiras e digitats
pelo IRN, 1P e IGFE, IP, que se traduzam na disponibilizagdo de produlos e servigos que constituam umn factor de ciferenciagdo no plano regional, nacional e mernacional e de mohilizazao da sociedade para a
retperigi utlizagao. ADRAJ tem zinda em wista 3 conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e tamiliar, que refllitam a motivagda e de lvi o de novas competéncias pesseals ¢ ainda a conciiagaa da vida protissional
Cae a melharia das suas comperéncias de educagdo e formagau profissionai dos seus calaboradares, em observancia do disposto no arw. ¢ 592 do Decreto Legislativo Regional n 2 28-A/2021/M, da 30/12

acdo administrativas, com recursa a Implementag3o e incremento de inovages tecnoldgicas e digitals, em vista ao aumento dos indices de eficicia e eficiéncia na

publica

OF 2: Promaver os valores de Integridade, p dade, Isengéo, transparéncia e resp bilidade nos servigos de administrag3o direta, através da elaboragdo e aplicagdo de instrumentos de onentagio, monitorizagao ¢
avaliagdo das pralicas politicas e administrativas

{3 3: Melharar o desempenho e a eficdcla dos servigos de justi¢a, nas dreas ja regionalizadas, em lavor do cidaddo

Meta ano | Meta ano
2023 {Anos| 2024 {Ana Classificagio Desvios
n-1) nj Resultado

Superou Atingiu

Fonderagio de 50%
- ndl N 2 de balches abertos até

ao final de 2024 B 3
I

Ponderagio de 50%
| N.2 gp conservatorias a
0] que até final de 2024 {oi
atribuida competéncia 8 8

para tramitar registos on-

Ind 2 lne

Ponderagdo de 60% 3

Ind 3 Prazo medio, em dias uteis b predial; 2 S predia!; 2 Aterto o caracter hienai dz avaliagio
e arendenderoco ao wm; 3 com; 3 em sede de SIADAP RAM 3, € porque
universo de todas as Dusg,3 Dua:3 3 avaliagdo 2023/2024 apznas
conservalarias dos registos Navios Navios arrancou, em coordenagdo com o
predial e comercaial da (RN, (P, em dezembro de 2023, este
Regido, para a cbjetivo e idéntice aa canstante do
disponibilizagao dos titulos QUAR 2023, & serd avaliado no final
ae registo 80 publico, a ser do anc de 2024

medrdo quinzeralmente.

90%

Tempos medios de espers E:25¢ A0 E25 8 Al
{F) e de atendimento {A)

em nMinutos & segundcs

nos servigos DRAJ nd Loja

do Cidadan

10% na praporgdo de 1/1
para o tempo de espera e
1/2 para o tempo de
atendimento.

Ponderag3o de 20%

Ind 5 Solicitagdes que dispensem 83% 84%
parecer formal resalvidas

no prazo de 3 dias drers

50%

Salicitagdes que exjam 68% 69%

parecer farmal interno

respandidas em 10 dias

uteis

Peso 50%

Ponderacdo da 20%

Ind 7 Niamero deriegularidades ALento o caracler bienal da avaligao
Peso 100% i 3 em sede de SIADAP-RAM 3, & corque

@ avalagd 2023/2024 apenas

Srrancou, em coordenagdc com o

IRN, IP, em Jezembro de 2023, este

objetivo € iIcéntico ao constante do

QUAR 2023, e sera avaliado no tinal

do aro de 2024

Ponderugiode 0%

ind8 N @de haras de formagda, 25C 260

Y] T Ponderagin de 50%




N.2 de reclamagdes
conslderadas procedentes
o 7 i | o ¥ % i 1 acorridas no ano de 2024,
ar i qualidade de atendintento, ceduzingo o 0.8 derack ey o livro Aminrelo,
consideridas proceder|iss Ind 9 2 F)

Mtk

Explicitagio da fdrmula

Grealeulo de clagsfiratdo atinglda em cada Indicador serd obtido de forma diszinta consoante se tratem de Indlcadores de Ineremanto positivo ou indicadores de Incremento negative, No casa dps indicadures de incremento
positivo, a ¢lassificagao obtlda serd dada pela soma aritmética entre a realizacio plena {1003%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta). Na caso dos indlcadores de inc gativo, a classificag3o obtlda seré dada pela
spma artmetica entre a reallzagdo plens (100%) e o desvio ocorrido {Meta N - Resultado)/Meta]

(3 resultado obtido em cada pardmetro serd apurada por uma médis ponderada da classificago obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando coma ponderadores o peso de cada um dos J

indicadores conjugado com o pozn o ol fgue incorp

Laso ndo sela pessivel prosseguir algum objetivo por responsabilidade alheia, a respectiva ponderagu acrescerd aos rastantes na respetiva proporglo eom arredondamento para a unidade

Melos disponiveis

i H Penfiliagic ~ ~ “Forfodplaneados T Pontos execulados | Desvio. |
Dirlgentes - Diregdo superior {1) 20 20

Dirigentes - Direg3o intermédla {6) 16 96

Técnico Superior {5) 12 60

Conrdenador Léenico / Coardenador (4) 9 36

Asslstente técnico (29) 8 232

Assistente aperadonal (5) 5 25

Conservadores {10} 16 160

Oficiais de registos {94) 9 846

TOTAL: 151 1475

Orgamento (em euros) Estimade.” 7 Realizado
Total 7 376 353,00

Eficacia
25% 50% 25%

Avaliacfo final do servico

FINEETHTT| satisfatério Insuficiente

Listagem das Fontes de verificagio

Objectiv

0s 1, 2, Relatdrios a apresentar no final do ano
4,6e7,

Dados efou Indicadores recolhidos e
docurnentados nas monitorlzagées
SIADAP efectuadas,

Objectiv
o3e5



