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em coordenação e obtido o acordo lRN, lP. de competéncia a nâis conseftatóÍiar da
pàaa ÌÍâmtrar pedldos de Íegisto predìal online, tendo em vi5t3 gaentiÍ que as roceÌta5

ã petlidos com colexão ReBtonal sejaó aqll arecadadas.

90%

obildo o acordo € colabgração do lRN, IP. os serüços '8alcãa da5 HeEnçès o de Aaicão de
com Padllhô'r a outrâs Cotrsetuôtóíiôs do Re8isto Civìl da ReBião.

PondeÍàçâo de 5VÁ

N-! cê conse.vatòraãs a

quêãte{ì^ãl de 2024íoi
atrìbuídà competênc:ã

pãÍa traDrtâr regtsÌos o0-

N.e de balcões âbetos até

ao írÂàl CÊ 2024

083

Átì

Pçro

E:25 e A:9

AleFlô Õ cníaclef bìeÍai Cè èvôiriç:o
em.ede de SIADAP RÂM 3, a p.{que
a ôviliaçáo 202?/2O24 àp!ilnj
âr,ar!cou, €Íì coôrdeúèção com o

lRN, lP, em dezer'bro de 2021, €sre

obJetvô e jdèntÌco ao constante do

QUAR 2023, e se.á !vóliddo no Íindt

do 3nc de 2024.

lnd 4

Âedução dos prâ2os paÍó ò ÍeiÌuÍa dos ôctos e íegistgs e sua dlspoôlbillação aos utêntes, com
nleoÍção dos Ìempos médìos de atendlmento paÍa os seryìçot conseMtóriase balcões de regittot
quê dlsponham de equìpãmeilto de mediÉo adequâdo,

10% ila propcíçào dê :/f
Para o tempo de esoeró e

U2 pafà o lempo de

5 0redìôl;2

0uâ r3

PondeÍação de 60%

lnd 3 prâro mcdio, ênÌ diãs üteis 5 predríl; 2

ê arendendeido ão com: 3

untverso de todós as Duó;l
co1\prv4lôii/\.kr\rrB.stue N"vror
predràl ê aoíhéÍcral dá
Regiào, parà a

disponrbiliração dos tìtulos
oê .e8rs!o ão púbtco, a sêr

medido euiozenalnrente.

9A%

Tempos nìédios de èsfrerô

(Ê) e de ãtêndjfrenÌo (A)

enì m'nutos e íe8u^dos

nos servrço9 DRÀJ n3 Loja

do Cidàdâo.

êgo/a689b

Peso

83% 9491

lnd 6

Perc€nEgem de sollcìtãçõesde oútÍos seNiços, rgpondidôsíoímalmeot€ em prazo útil pelo,
serurçoscent.ais da DRÁJ.

Pondeíâçào dè 2gÁ

lnd 5 Soli.itàçôês que dispenrer
pãrecer ÍorNãl resolvidàt

no prôzo dê 3 diês úters

5AõÂ

Sôlì(itaçòês que exriêm
p3íeceríorínal tnterno
íesponddas etrr 10 dias
uteis.

s0%

é o oí8Eni5nìo do Coverno Reglonôl da Madelí4, tutelèdo pelô sê.retaÍrô ReBionil de Educdção, Ciên!Ìã e Ìecrologrà, qu€ pronìove a exfl:ução (ia poliÌica

ê6 r1/01/ 2024 e concluido 6m 11/01/2024.

Í1
L

Fúbti(a

3: Melhoíar o desmppnho e a €ficácla dos seruiçoi dê justiça, nas áíeas já regionaliradas, em bvoÍ do aidadão

do notãíddo rì;o p.ivatizado trd fiegião. {rrrÍ,el!'rdri

rcgroflal-

dâ5 prálicàs polhìcõ e admlnlstrãtivas

secÍegíia BeglonâÌ de Edqcaçâo, Clêncls e Tecqologia

Direcção Reglonal da Admlnlstraçâo da lusdça

Número de kÍegulàÍidades contabilldiGs (tal como lndiedas nos objetivoj íìxados aossíviços)
rêlâtlÈsàcontêbllidàdemen5alãpuEdasemtodososseNiçoseÌternos pelos@ìçoscentíâisde

conrabilidadee llnanças e pelo coordênador dêâvâllêção dos sêNlçosstemos no àdbito da
monrtorizôç5o StADAp.

A(enlo o cà.rrteí bren!ìl Oa avariçào

€nì sedê ce 5L\oÂP RAto1 l, e rorque
a avaiath 2023/2024 àrcrâ1
3ír3nco!/ cm coordendçâú côftr o
lRN, lP, em deÌembrcde 2021- ene
obl€trvo e icéntlco ão cónstanÍ. dí,
QUAR 2023, e s€Íá óva|rôdo ío rinâl
do 6no dP 21124

rì- ì
Núìneró de i.Ìe8uìaíidades

7t100%

Ponde.êção

lnd 7

2€,C

50%

lnd 8 N.s de horàs de formação, 25Cde gestão em pârcerÌâ com o tRN, tP, ÍRN, ÁsCR, tN4 DRAPMA e oltros.

o Gpital hufrano aÌíAvés de açõet de fornaÉO a nlvel temlcoJurldìCO ou ôplkaclonal

50%



\
N.ede reclãmaçõês

conslderãdas procedentes

ocoÍidas no âno de 2024.

lnd I

PontÕr,èxeculaúoà

z

consônte !e trôtem de ìndlcãdores dé lntrenento Oositirc ou

entÍe a reãllràdo plena (100%) eo desvioocorrido lMeta N - Resultado)/Metôì.

Melos disponíwis

i RecursosHumanos 
'

olrigênter - Dìíêção supêrior (1)

Dlíì8ênres' DÍreção intermédlâ {61

Técnl@ SuperioÍ {51

cod&n.doÌ lécdrô /cmdêá'dd (4)

Â$lsÌente téolco (29)

Assìstente ope€doral {5)

Cone€rvãdÒreí l10l
ofi.ìais de registos {94)

ÌOTA!: 151

FontüeÉi " " ''Fioj6i-planeaoo

20 z0

16 96

12 60

936
8 232

925
16 160

9 846

t47S

Orçânsnto {gn Burc$)
Tôtâl

Listàgêm das Fontes de verlficãção

ObJectlY
os t, t, Relãtórios a apresêntõr no Íìnal do ano
4,6ê7,

7 376 353,00

259o 50 250Á

Àvaliação finãl do servlço
f sãttsfãtórlo tnsuÍiclénte

ciúnadir:'-.:: ': . R€altzado

-. . -. Dados e/ou indicâdores recolhidos êo?lTtt aocumentados nas monitorizaçõeso3e5 sÌAoap"fectuâdas.

rn@rpoíôm.ìndl6dores @njugãdo com o


