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SIGLAS / ABREVIATURAS E DESIGNACAO

RAM - Regido Autonoma da Madeira

GR - Governo Regional

DRAJ - Diregado Regional da Administracdo da Justica

GJ — Gabinete Juridico

CNPG - Gabinete do Cartdrio Notarial Privativo do Governo Regional

DSFOL - Diregdo de Servigos Financeiros, de Organizagdo e Logistica

DSGRH - Direcao de Servicos de Gestao de Recursos Humanos

PAEF - Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro

DLR - Decreto Legislativo Regional

RALR — Resolugdo da Assembleia Legislativa Regional

DRR - Decreto Regulamentar Regional

POT - Programa de Ocupacao Temporarias de Desempregados

MALIS - Medida de Apoio a Integracao de Subsidiados

CIBE - RAM - Cadastro e Inventario dos Bens do Estado - RAM

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros Partilhados

DPOL - Divisao do Patrimonio, Organizagao e Logistica

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracao
Publica

LGTEFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

DFC - Divisao de Financas e Contabilidade

DI — Divisao de Informatica



I PARTE

1.1 INTRODUCAO

Com a publicacdo do Decreto — Lei n® 247/2003, de 8 de Outubro, que transfere
para a Regido Auténoma da Madeira as atribuicbes e competéncias
administrativas que o Ministério da Justica exerce através da Dire¢do Geral dos
Registos e do Notariado, em matérias dos registos e notariado, e, a posterior
publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n® 4/2004/M, de 20 de Fevereiro,
que aprova a organica da Dire¢ao Regional da Administracdo da Justi¢a, bem
como com a publicagdo da portaria conjunta da Vice-Presidéncia do Governo
Regional e a Secretaria Regional do Plano e Finangas, n® 83/2004, de 26 de Margo,
que aprova o quadro do pessoal da DRAJ, concluiram-se as publica¢bes

necessarias/obrigatdrias que deram inicio a este organismo.

No entanto, e no decurso do ano 2006 foram transferidos, para esta Direcdo
Regional, os servigos do Cartorio Privativo do Governo Regional e o do Jornal
Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM), conforme estipulado no
Decreto Regulamentar Regional n® 5/2006/M, de 9 de Junho, tendo também sido
publicado o novo quadro de pessoal da Direcao Regional da Administragdo da

Justica pela Portaria n° 32/2007, de 29 de Marco.

Neste ano de 2020, através do Decreto Regulamentar Regional n.¢ 38/2020/M, de
18 de junho, a Direcdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizag¢do
Administrativa, abreviadamente designada DRAPMA, assume a tutela do Jornal

Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM).




Nos termos do artigo 29.% do capitulo III da Lei 35/2014, de 20 de junho (LGTEP),
anualmente sdo elaborados, para aprovagdo, os mapas de pessoal dos diversos

servicos (Centrais e Externos).

Com o Decreto Regulamentar Regional n? 9/2021/M, de 27 de agosto, este érgao
do Governo Regional passou a ser tutelado pela Secretaria Regional de

Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

[o]

Ao abrigo da alinea ¢) do artigo 13.° do Decreto Regulamentar Regional n.°
18/2016/M, de 22 de julho, que aprova a organica da Direcdo Regional da
Administragdo da Justica, executa-se o presente Relatdrio de Atividades que

contém, resumidamente, 3 grandes partes:

[ Parte
Contém a missdo, organizacdo e funcionamento, e o organigrama da

DRAJ.

Il Parte

Contém um balango sintético das atividades desenvolvidas pelo CNPG e
pelas duas dire¢Oes de servigos dos Servigos Centrais, Estrutura nuclear,
DSFOL e DSGRH, sendo que cada um destes departamentos fornece os
elementos constantes neste relatdrio de atividades. Inclui também uma
breve analise dos servicos externos (Cartérios Notariais e Conservatorias

sedeadas na Regido Auténoma da Madeira).

III Parte

Contém a legislacao referenciada neste Relatorio de Atividades e QUAR.
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1.2 MISSAO DA DRA]

A Direg¢ao Regional da Administracdo da Justica tem por competéncias:

v' Apoiar o Secretario Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, na
formulacao e concretiza¢do das politicas relativas aos registos e ao notariado
regionais e acompanhar a execugdo das medidas delas decorrentes;

v' Efetuar estudos, propor medidas e definir as normas e técnicas de atuagao
adequadas a realizacdo dos seus objetivos; (*)

v Contribuir para a melhoria da eficacia dos servicos dos registos e do
notariado, propondo as medidas normativas, técnicas e organizacionais que
se revelem adequadas e garantindo o seu cumprimento uma vez adotado; (*)
Superintender na organizacdo dos servigos que dela dependem;

Dirigir, acompanhar e avaliar o desempenho dos servigos dos registos e do |
notariado e a respetiva gestao;

v' Programar e promover as ag¢des relativas a formacgdo dos recursos humanos
afetos a estrutura nuclear da DRA]J e aos servigos externos regionais; (**)

v' Programar e executar as a¢des relativas a gestdo dos recursos humanos afetos
a estrutura nuclear da DRA]J e aos servicos externos regionais;

v’ Promover as agdes necessarias relativas ao aproveitamento e
desenvolvimento dos recursos patrimoniais e financeiros afetos aos servigos
centrais da DRA]J e externos regionais;

v' Promover a recolha, tratamento e divulgacdo da documentagdo e da
informacdo técnico-juridica relevante para os servicos dos registos e do
notariado;

Assegurar o exercicio das fun¢des de Notario Privativo do Governo Regional;
A selecdo, recrutamento e ingresso na carreira de conservador e notario € da

competéncia do Ministério da Justica, através do Instituto dos Registos e do



Notariado, nos termos do n.? 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.© 247/2003, de 8

de outubro.

(*) O exercicio destas atribuicdes deve respeitar a aplicacdo das circulares
interpretativas aprovadas pelo presidente do Instituto dos Registos e do
Notariado aos servigos regionais dos registos e do notariado, no ambito da
respetiva atividade funcional.

(**) Podem ser celebrados protocolos com o Instituto dos Registos e Notariado,
com vista a realizacdo de agdes de formacgdo, sem prejuizo da competéncia

propria da DRA]J para promover formacgado ao pessoal dos seus servicos.

1.3 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

A DRAJ ¢ dirigida pelo Diretor Regional da Administracdo da Justiga, Dr. Jorge

de Freitas, e compreende os seguintes servigos:

SERVICOS DE APOIO DIRETO E INTERDEPARTAMENTAL:

v Gabinete Juridico (GJ);

v" Gabinete do Cartério Notarial Privativo do Governo Regional (CNPG).

SERVICOS CENTRAIS (ESTRUTURA NUCLEAR):

v Direcao de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos (DSGRH);

v" Direcgdo de Servigos Financeiros, de Organizagdo e Logistica (DSFOL).

DIVISAO DE INFORMATICA (DI):

v Ncleo de Informatica.



SERVICOS EXTERNOS:

Fazem parte dos servigos externos as conservatorias dos registos civil, predial,

comercial, automoveis e os cartdrios notariais da Regido Auténoma da Madeira,

nomeadamente:

A N N NN

A N N N N Y N NN

Conservatodria dos Registos Civil e Predial da Calheta;
Conservatodria dos Registos Civil e Predial de Camara de Lobos;
Conservatoria do Registo Civil do Funchal;
Conservatdria do Registo Predial do Funchal;
Conservatoria dos Registos Comercial e Automoveis do Funchal;
Conservatodria do Registo Comercial e Cartdrio Notarial Privativos da Zona
Franca da Madeira; |
Conservatodria dos Registos Civil e Predial de Machico;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial da Ponta do Sol;
Conservatoria dos Registos Civil, Predial e Cartorio Notarial de Porto Moniz;
Conservatodria dos Registos Civil e Predial do Porto Santo;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial da Ribeira Brava;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial de Santa Cruz;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial de Santana;
Conservatoria dos Registos Civil e Predial e de Sdo Vicente;
Loja do Cidadao da Madeira
o Gabinete de Identificacdo Civil;
o Gabinete de Apoio ao Registo Automovel;
o Gabinete de Certiddes.
Centro de Formalidades de Empresas (CFE)
o Cartorio Notarial;

o Empresa na Hora;




o Gabinete de Apoio ao Registo Comercial;
o Marcas e Patentes;

o Marca na Hora.
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I.4 ORGANIGRAMA
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DIRETOR REGIONAL

Gabinete

Juridico

Servigos externos

Conservatérias do Registo Civil
Conservatorias do Registo Predial
Conservatdrias do Registo Comercial
Conservatorias do Registo de Automoveis
Cartério Notarial de Porto Moniz
Conservatoria e Cartério Notarial Privativos da Zona Franca da Madeira
Cartério Notarial do Centro de Formalidades de Empresas

Servigos de apoio direto e

interdepartamental

Gabinete do Cartdrio Notarial

Privativo do Governo Regional

Estrutura nuclear

Diregéo de Servigos de Gestio de Recursos
Humanos

Dire¢@o de Servigos Financeiros, de Organizag&o e Logistica

Estrutura flexivel

Divisgo de SIS dS amigEtS S0, Diviséo de Finangas e Diviséo de Patriménio,

Informatica Recrutamento e Selegao de Contabilidade Organizagio e Logistica
Recursos Humanos
| |
Nucleos

Nucleq de Nucleg de Nucleo de Apoio Nicleo de Nicleo de Nucleo_ de Nucleo de Expf:diente

Apoio Apoio Administrative Gestdo Financsira Processamento de Gestao Geral e Gestdo de

Intersectorial Informatico Vencimentos Administrativa Equipamentos
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I PARTE - BALANCO SINTETICO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

I1.1 SERVICOS DE APOIO DIRETO E INTERDEPARTAMENTAL
I1.1.1 GABINETE JURIDICO (GJ)

A missdo do Gabinete Juridico (GJ) da DRAJ prende-se com as seguintes tarefas:

- Assegurar o apoio técnico-juridico aos servigos centrais da DRAJ e
servigos externos regionais;

- Informar e emitir pareceres solicitados pelo Diretor Regional;

- Colaborar na feitura de legislagdo e propor as alteragOes legislativas que
se considere adequadas;

- Responder as consultas formuladas por entidades publicas
relativamente a interpretacdo e aplicacdo da legislagdo relacionada com os
servigos dos registos e do notariado;

- Prestar apoio aos cidaddos e as empresas através da divulgacdo de
orientagdes genéricas ou do adequado encaminhamento das suas pretensoes de
carater técnico-juridico;

- Assegurar o tratamento das reclamagdes e a prestacdo de informagOes
aos utentes dos servigos dos registos e do notariado;

- Elaborar os estudos que lhe forem determinados pelo Diretor Regional.

- Representar a DRAJ, como interlocutor na implementagdo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Neste ambito, participou em diversas

formacdes online e uma presencial.

Neste Gabinete prestou fungdes, até 31 de dezembro de 2022, um Técnico

Superior.
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No ambito das fungbes adstritas a este Gabinete foram efetuados, os seguintes
documentos administrativos:

v" Oficios — 35

v" Despachos -3
v' InformacGes — 12
v

Outros documentos solicitados pelo Sr. Diretor Regional — 15

I1.1.2 GABINETE DO CARTORIO NOTARIAL PRIVATIVO (CNPG)

As atividades que asseguram a prossecugao dos objetivos cometidos ao Cartorio
Notarial assentam, primacialmente, no seguinte:

- Elaborag¢do de pareceres e de processos que lhe forem solicitados pela
Direcdo Regional da Administracdo da Justica, constituindo um o6rgédo de -
consulta e de apoio legislativo;

- Exercicio das fungoes de notdrio privativo do Governo Regional nos atos
e contratos em que a Regido tiver interesse e o Governo Regional for outorgante;

- Apoio administrativo as areas referidas;

- Distribuicao do servigo externo;

- Encaminhamento dos utentes dos servigos;

- Apoio logistico;

- Exercicio de fungdes que lhe forem delegadas, nos termos legalmente
previstos.

A LISTA DOS FUNCIONARIOS E O CONTEUDO FUNCIONAL ESTATUIDO, EM

RAZAO DA ORGANICA E DAS ATIVIDADES PROSSEGUIDAS, SAO OS SEGUINTES:

Consulta juridica, contencioso e notariado — Um Técnico Superior
Apoio administrativo — trés Assistentes Técnicas

Apoio operacional — Um Assistente Operacional

14




CONTEUDO FUNCIONAL

Executar e processar tarefas relacionadas com uma ou mais areas de atividades

funcionais e designadamente:

®

Rever os processos notariais remetidos pelos servigos da administracao
publica regional direta e indireta, elaborar ou corrigir as respetivas
minutas de contratos e escrituras e digitar os seus textos finais,
assegurando a sua ultimagao;

Assegurar a transmissao e o registo da correspondéncia relativa aos
processos pendentes, v.g., com as entidades neles intervenientes
(departamentos publicos, Tribunal de Contas, particulares, etc.);
Elaborar as contas respeitantes aos contratos e escrituras celebrados;
Emitir guias atinentes aos fluxos financeiros decorrentes da pratica dos
atos notariais;

Classificar e arquivar os documentos dos processos notariais;

Digitar pareceres e informacgdes juridicos e elaborar oficios;

Assegurar o atendimento de cada utente do servigo, com cumprimento
rigoroso das regras da urbanidade, civilidade, coadjuvagao e orientagao

necessarias a boa satisfacdo dos interesses e necessidades dos utentes.

No decurso de 2022, o Cartério Notarial recebeu, geriu e ultimou os processos

que constam dos quadros seguintes:

Recebidos
A B C D
A Direi . =
ne Contratos reitos Comp EXpI‘OI.DI:IaN(;OGS/ Autos de .
M- Sup. | venda aquisigdes posse Totais
administrativa
2022 16 0 % = . o
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* Contratos de: empreitada, prestagdo de servigos, fornecimentos, mituo, concessdes, constituicdo de sociedades,

associagOes/fundagdes...

** Encontra-se ainda pendente a decis@o do retorno do CNPG como centro de celebragdo dos contratos de empreitada,

fornecimento, concessdo e prestagdo de servigos de toda a administragdo publica em que a Regido Auténoma tenha

interesse e as entidades da administracdo regional sejam outorgantes.

Ultimados e assinados

Ano A B C D E
Direit .| E iago Autos d
Contratos* | o 00 Comp XProp 1.'1a~goes/ Devolvidos | “*0 0 € PO | otaig
Sup. | venda aquisicoes administrativa
2022 15 0 23 56 1** 0 95

* Contratos de: empreitada, prestagdo de servigos, fornecimentos, concessdes, mutuo, constituicdo de sociedades,

associac¢Ges/fundacgdes...

** Devolvidas 1 aquisigdes/expropriagdes.

Os processos transitados a 1 de janeiro de 2022 sdo os que constam do quadro

seguinte:
A B C
Ang , | Direitos Comp. Expropriagoes/ Autos de posse
Contratos Sup. venda aquisi¢Oes administrativa
2021 1 0 2 11 0

* Contratos de: empreitada, prestagdo de servigos, fornecimentos, concesses, miuituo, constituicio de sociedades,

associagOes/fundacgoes...

Os processos transitados a 31 de dezembro de 2022 sdo os que constam do

quadro seguinte:
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A B C
ano Direitos Comp. Expropriacoes/ Autos de posse
*
Contratos Sup. venda aquisicoes administrativa
2022 2 0 1 14 0

* Contratos de: empreitada, prestacio de servigos, fornecimentos, concessdes, muituo, constituicio de sociedades,

associacOes/fundacgdes...

Os processos transitados aguardam a prestacdo de esclarecimentos e/ou de
documentos bem como a disponibilizagio do montante das indemnizagées
devidas, no caso das aquisi¢des por via do direito privado e das expropria¢des

amigaveis.

No decurso do ano, foram expedidos 327 e-mails/oficios, efetuadas 501
entradas/saidas, elaborados e expedidos 335 contas/recibos. Foi, ainda, declarada
a Direcdo Regional de Finangas a celebragdo de 56 escrituras (obrigacdes
acessorias - Modelo 11) e comunicada ao Ministério da Justica a celebragéo de 10

escrituras de compra e venda de prédios (Modelo 298).

Note-se que, como ¢€ superiormente sabido, alguns departamentos
governamentais passaram, a partir de margo de 2009, a ndo remeter ao Cartorio
os contratos de empreitada, de fornecimento, de concessdao e de prestacdo de
servigos, pratica introduzida, sem qualquer explicacio institucional e
intragovernamental, pela, presume-se, alegada e entdo invocada entrada em
vigor do Codigo dos Contratos Publicos, fundamento ja removido por exposi¢ao

adrede feita.

Esta falta de remessa determina outra quebra, nessa sede, de processos recebidos,

a qual ndo pode, como ja foi aduzido, ser imputada aos servigos do CNPG.
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A situacgdo referida foi anunciada como revertida no que concerne aos contratos
respeitantes a novas obras e celebrados no ambito funcional da extinta Secretaria
Regional do Equipamento Social — conquanto que sem remessa de processos -,
embora sem cumprimento pratico dessa orientagdo, sendo que nada foi
adiantado nesse sentido em relagao aos contratos celebrados na esfera missional

da extinta Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais.

Essa reversdo € obnubilada e dificultada pelo advento de nossos dirigentes e
novos funciondrios para os departamentos governamentais que sao
confrontados com o quadro atual de pulverizacao de funcdes e agentes notariais,
desconhecendo, assim, os principios, critérios, regras, fins e as reconhecidas
vantagens e beneficios que subjazeram e nortearam a existéncia e o
funcionamento do CNPG, enquanto centro imputacional dos contratos e do seu

arquivo centralizado para efeitos de memoria e consulta futuras.

Da leitura dos numeros indicados supra, conclui-se que, com excec¢do dos
processos de aquisi¢do por via do direito privado e de expropriacdo — que
determinam a dependéncia destes servigos em relagdo a correcdao da instrucgao
dos processos por servigos outros e no que tange a juncao dos documentos
comprovativos da disponibilidade dos montantes da indemnizacdo das
expropriagdes, que € assegurada por outros servigos —, os servigos do Cartdrio
asseguraram, com observancia dos principios da tempestividade e pontualidade
administrativas, internamente estabelecidos e desde sempre superiormente
expectados, a pratica dos atos que lhes foram cometidos, ou seja, os contratos
foram assinados no prazo em que foram recebidos os processos respetivos, se
instruidos na integra com correc¢ao e se os representantes dos adjudicatarios e as

contrapartes tivessem disponibilidade para os dias e horas desde logo marcados
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De igual modo, esse curso foi também complexificado com a necessidade do
cumprimento das formalidades exigidas pelos artigos 24.%, 25.2 e 27.° da Lei

n.?83/2017, de 18 de agosto.

Ressalve-se que, adentro das regras e procedimentos exigiveis nestas matérias,
deve ser sublinhada a existéncia, a ado¢ao e manutenc¢ao do exercicio de “boas
praticas” no interior dos servigos do Cartdrio Notarial, por parte de alguns
funciondrios, v.g., na preparacdo e marca¢ao “no momento” dos processos cuja
ultimagao ndo depende de factos e fatores exdgenos e, ainda, na exteriorizagdo
pelas restantes funciondrias do aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos
que vao sendo adquiridos no exercicio das suas fung¢des, como ¢ apanagio da

cultura e pratica reais do mérito e exceléncia.

Esta celeridade e tempestividade — impar se compaginada com a observagdo do
“iter” anterior do mesmo processo — por constituirem “norma assumida” e intuida
pelos utentes dos servicos que, com assiduidade, manifestam surpresa e apreco pela
mesma, bem como pela forma urbana e atenta do atendimento que lhes é dispensado,

devem ser inseridas na compilagdo das “boas praticas” da administra¢do ptblica.

No entanto, a execugao das tarefas — que engloba o arquivo dos processos — mais
uma vez ndo recomendou nem permitiu ainda que nenhum funcionario tivesse,
ao longo de todo o ano e até a presente data, frequentado curso de formacgéo
funcionalmente adequado, situagdo que terd que ser imperiosamente prevenida

e salvaguardada no futuro.

Em sintese, devera concluir-se que o CNPG continua a carecer de uma medida
urgente de adogao generalizada da resolucao da questao do centro imputacional

de celebragao dos contratos de empreitada, de fornecimento, de concessdo e de
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:

prestacdo de servigos para toda a administracdo publica regional — devido ao

AY

facto de alguns departamentos governamentais ndo remeterem 0s processos

respetivos.

Do presente relatdrio é possivel concluir que o CNPG tem um desempenho que,
ndo obstante os constrangimentos exogenos suprarreferidos, lhe permitiu a

superacao global dos objetivos que se lhe encontram cometidos.
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I1.1.3 ARQUIVO

No Servigo do Arquivo e do Cartdrio Notarial Privativo do Governo Regional

trabalham 3 funcionarios:

e Um Técnico Superior

e Duas Assistentes Técnicas
Este Servico é responsavel pela recegdo, registo e arquivo de todos os
documentos recebidos e expedidos pelo CNPG e também, pelo arquivo das

escrituras/contratos efetuados pelo CNPG.
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II.2 SERVICOS CENTRAIS (ESTRUTURA NUCLEAR)
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I1.2.1 DIRECAO DE SERVICOS FINANCEIROS, DE ORGANIZACAO E
LOGISTICA - DSFOL

A DSFOL tem por missdo assegurar a gestdo dos recursos financeiros e
patrimoniais, o processamento de remuneragdes, promover as a¢gdes necessarias
a adequada instala¢do de equipamentos dos servigos dos registos e do notariado,

bem como estudar e propor medidas relativas a organizagdo e racionalizacdo dos

servigos.

RECURSOS HUMANOS DA DSFOL.:

A DSFOL é dirigida por uma Diretora de Servigos, que exerce fungdes em regime -
de comissao de servigo, sendo Técnica Superior do mapa de pessoal da DRA].

Fazem também parte desta Direcao de Servigos:

Dois Chefes de Divisao;

Um Técnico Superior;

Uma Coordenadora Especialista;
Duas Coordenadoras Técnicas;
Um Assistente Técnico;

Trés Assistentes Operacionais;

A N N N N RN

Quatro trabalhadores do Programa MAIS (Medidas de Apoio a

Integracdo de Subsidiados);
v' Um trabalhador do Programa POT (Programa de Ocupagdo

Temporaria de Desempregados).
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ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DA DSFOL.;

No ambito das suas fun¢oes foram efetuados, em 2022, os seguintes documentos

administrativos:

v" Oficios — 32

v' Informagdes Internas — 16

Nota: Tem-se vindo a adotar, cada vez mais, o sistema de correio eletronico.

Relativamente aos anos anteriores verificou-se o seguinte:

2018 2019 2020 2021 2022 | Variagao
(+/-)

(1 2 (3 4 6 [(©)=(5)-(4)
Oficios 72 44 58 42 32 -10
Informagoes internas 6 15 6 21 16 -5

GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Execugao Orgamental

No projeto de orcamento para 2022 considerou-se um total de 7.646.403€. No

decurso da execucdo orcamental referente ao exercicio de 2022 houve catorze

alteragcOes or¢amentais, dois descongelamentos e cinco anulagdes orcamentais,

ficando o or¢amento corrigido, com o valor de 7.546.824€, ou seja, menos 1,31%

do que o or¢camento inicialmente previsto.

No que concerne a execugdo da despesa, o seu montante foi de 7.046.167€, o que

equivale a um grau de realiza¢do de 93,36%.

Em comparacdo com o ano anterior, obtivemos um aumento na despesa de

0,26%.
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A estrutura da despesa, relativa ao ano de 2022, esta representada no grafico'

seguinte:
Despesa Realizada 2022
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A receita em 2022 foi no montante de 7.969.134,25€, apresentando um aumento

de 11,72% em relagdo ao exercicio econdmico anterior.

Em 2013, no Ntcleo de Gestado Financeira (NGF), foi implementado o programa
GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados.

Neste programa, em 2022 foram efetuados todos os procedimentos
contabilisticos, que foram os seguintes:

-O Numero de processos de despesa (NPD) =79 (M201001037 a M201001116);

- Cabimentos = 83;

— AutorizacOes de despesa (AD) = 125;

- Compromissos = 73;

- Registos de faturas = 893;

- Elaboracdo de pedidos de autorizagdo de pagamento (PAP) = 108.
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Os processamentos dos vencimentos, de todos os trabalhadores da DRAJ e os
respetivos descontos, sdo efetuados pelo NPV - Nucleo de Processamento de

Vencimentos — na plataforma do Portal do Funciondrio Publico (PFP).

Mensalmente foi efetuada a verificagdo e conferéncia dos documentos
contabilisticos de todos os servigos externos da DRA]J, os langamentos para obter
os valores acumulados do més, por cada espécie de registo; predial, comercial,
automovel, civil e notariado, a verificagcao dos registos online DRAJ/IRN, a
verificacdo das faturas do DUA, o preenchimento das guias a enviar a tesouraria,

a construcao de mapas, estatisticas, graficos e os relatdrios mensais e anual.

Pessoal

No fim do ano de 2022 existiam, para a execugao das tarefas cinco funcionarios:

v" Um Chefe de Divisao;

v Uma Técnica Superior;

v" Uma Coordenadora Especialista;
v Uma Coordenadora Técnica;

v" Um Assistente Técnico.

26




s
I\

I1.2.1.2 GESTAO PATRIMONIAL, ORGANIZACAO E LOGISTICA

Gestdo Patrimonial

Os bens patrimoniais dos Servigcos Centrais, Servigos de Apoio e dos Servigos
Externos da DRAJ sdo fornecidos, maioritariamente, pela Direcao Regional do
Patriménio.

A Gestdo do Patrimonio de todos os bens afetos a esta Dire¢do Regional sao
efetuadas no programa GerFiP (Gestao de Recursos Financeiros Partilhados)
onde estdo inventariados todos os bens duradouros (com um periodo de vida

util superior a um ano).

Organizagao e Logistica

A DPOL, além do patrimonio, assegura a estatistica dos Servigos Externos pelos
atos praticados, e todas as necessidades funcionais desses mesmos servicos, as
necessidades de informatica e de assisténcia técnica, trabalhos graficos e de
reproducdo, gestdo e manutencdo da viatura oficial, medidas necessarias a
seguranga, limpeza e arrumacao das instalagdes, administra os bens de consumo,
executa tarefas inerentes a recegdo, classificacdo, distribuicdo, expedigdo e
arquivo de correspondéncia e outros documentos, identifica e planeia as
necessidade dos servigos externos no dominio das instala¢es necessarias ao seu
eficaz funcionamento e assegurar a operacionalidade das chamadas telefénicas
na DRAJ.
Nos servigos de expediente geral da DRA]J, foram registadas as seguintes
quantidades de entradas e saidas de documentos:

v Entradas - 3.522

v’ Saidas - 608

v" Informacgdes Internas - 50

v Confidenciais - 3
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Comparativamente com o ano de 2021, verificamos um decréscimo de 6% no

namero de entradas e um aumento das saidas, informagdes internas e

confidenciais que passaram pelo expediente e secretariado do Diretor Regional,

conforme se verifica no quadro seguinte:

2018 2019 2020 2021 2022 Variagao
Entradas 2.900 2.865 2.657 3.748 3.522 -6%
Saidas 591 585 649 387 608 57%
Internas 6 35 1 31 50 61%
Confidenciais 0 0 0 0 3 300%

Quantidade de entradas, sdidas, internas e
confidenciais de 2018 a 2022
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Pessoal
Durante o ano de 2022 existiam, para a execugao das tarefas relacionadas com a

gestdo patrimonial, organizacional e logistica, os seguintes funcionarios:

v Um Chefe de Divisao;
v" Uma Coordenadora Técnica;

v' Trés Assistentes Operacionais;

Programa — MAIS — Medida de Apoio a Integracdo de Subsidiados

v" Quatro funciondrios.

Programa — POT — Programa Ocupacional de Trabalhadores Desempregados

v" Um funciondrio.
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I1.2.2 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS
- DSGRH -
A DSGRH ¢é composta por:
Um Diretor de Servigos;
Um Chefe de Divisao;

Uma Assistente Técnica.

ALTERACOES NOS MAPAS DE PESSOAL E NA ORGANICA
SITUACOES DE MOBILIDADE

Em 31-12-2022 exerciam fung¢des, na DRA]J, 155 efetivos, mais 3 do que em
31/12/2021. Sairam, ao longo do ano de 2022, 1 oficial de registos (Aposentagao),
2 assistentes técnicos (mobilidade para outros servicos).

Na sequéncia de procedimento concursal para recrutamento de 5
assistentes técnicos para exercicio de fung¢des nos servicos de identificacdo civil a
funcionar na Loja do cidaddo da Madeira, local onde se verificaram, nos tultimos
2 anos, 4 saidas de assistentes técnicos, ingressaram com esta categoria, no inicio
do ano, 5 novos elementos. Regressou a DRAJ um técnico superior que se
encontrava em regime de comissdo de servigo noutra Secretaria Regional.

Foi nomeado um técnico superior do mapa de pessoal da DRAJ, no cargo
de Chefe de Divisdo de Finangas e Contabilidade em regime de comissao de
servigo, Divisdo esta criada pelo Despacho n.° 164/2022 do Senhor Secretario
Regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, publicado na II Série do Jornal
oficial n.? 78, de 27 de abril.

Foram prorrogadas, todas as situa¢des de mobilidade na categoria que

terminariam durante o ano de 2022, nomeadamente em 31 de dezembro.
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BALANCO SOCIAL

Da andlise dos dados do Balango Social infere-se que, os 155 efetivos
existentes a 31-12-2021, refletem uma inversao da tendéncia de decréscimo que
se tem vindo a verificar nos ultimos anos. Esta variacdo € resultado de uma
movimentagdo correspondente a taxas de admissoes de 3,94% e de saidas de
1,97%, que refletem, pelo lado das admissOes, a tentativa de reforco dos efetivos
e, pelo lado das saidas, a dificuldade de retengao dos recursos humanos e o ritmo
de aposentacdo, fruto do elevado nivel etario dos trabalhadores, particularmente
dos pertencentes as carreiras de registos. Segundo os dados do BOEP — Boletim
Estatistico de Emprego Publico, de dezembro de 2022, entre todas as carreiras, a
carreira de oficial de registos apresenta a idade média mais elevada a nivel
nacional, situando-se em 56,5 anos. Atendendo ao grande peso que as carreiras
de oficial de registos e de assistente técnico tém na organizagdo, os graus
académicos mais representados continuam a ser o 11.2 e o 122 ano de
escolaridade, detidos por 68,38% do total dos trabalhadores. Quanto a taxa de
licenciados, registou uma subida de 19,73% para 21,93%, atendendo a que 3 dos
5 assistentes técnicos que ingressaram em 2022 possuem licenciatura. Verifica-se
uma predominancia de efetivos do sexo feminino, com uma taxa de feminizagao
de 78,7%, e uma meédia etaria de 53,78 anos, superior a média de toda a
Administragao Publica, que se situa em 48,00 anos, segundo os dados do BOEP
— Boletim Estatistico de Emprego Publico, de dezembro de 2022. O leque etario -
diferenca entre a idade do individuo mais novo - 31 anos - e a do mais velho - 66
anos — € de 35 anos. O leque salarial, racio entre a remuneragao maxima liquida,
e 0 vencimento mais baixo situava-se, em 2022, nos 5,21. No ano de 2022, as
auséncias totalizam 3.465 dias, destacando-se as auséncias por motivo de doenca
(excluindo doenga por COVID19), que representaram 59,10% do total das faltas

dadas. E de relevar as faltas diretamente relacionadas por COVID19, como sejam
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por doenga, por isolamento profilatico do préprio e de filho ou dependente, que
representaram 17,60% do total. Este tipo de faltas. Verifica-se ainda, a
semelhanca de anos anteriores, uma quase nula taxa de sinistralidade e a
inexisténcia de procedimentos disciplinares, o que indicia, em geral, um elevado
nivel de responsabilidade e de cumprimento dos deveres a que estao sujeitos,

por parte dos trabalhadores e, também, um saudavel ambiente de trabalho.

FORMACAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2022 foi dada continuidade a oferta de formacao

profissional por parte da DRAPMA, ministrada de forma ndo presencial, a

distancia, em modo sincrono. Dois dirigentes intermédios frequentaram, com -

aproveitamento, a a¢do de Formagdo em Gestdo Publica (FORGEP), com a
duragdo de 150 horas, e composto por 19 mddulos, que versaram um conjunto
transversal de matérias de interesse para a melhoria da qualidade do servigo
publico, nomeadamente transformagdo digital, ética, lideranga, inovagao,

sustentabilidade ambiental, estratégia e planeamento.

PESSOAL DOS REGISTOS E NOTARIADO

Nos servigos externos da DRA]J estdo previstos 117 lugares de oficial de
registos, dos quais 22 estdo vagos e 95 estdo ocupados. Entre 2019 e 2022, sairam
6 oficiais de registos, tendéncia que ira se manter e até agravar nos proximos
anos, pelo que, atendendo a esta manifesta falta de pessoal nas conservatdrias de
registos da Regido, foi proposta, pela DRAJ, no ambito do mapa regional

consolidado de recrutamentos de 2022, a abertura de procedimento concursal
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para provimento de quinze lugares de oficial de registos, proposta esta que nao
foi atendida.

Atendendo a auséncia de conservador na Conservatoria dos Registos Civil
e Predial de Sao Vicente, o Conservador dos Registos Civil e Predial da Calheta
deu continuidade a acumulacao de funcgdes nestas duas conservatdrias. A
auséncia de conservador na Conservatdria dos Registos Civil e Predial da Ribeira
Brava também é assegurada pela acumulagdo de func¢des, neste caso da
Conservadora dos Registos Civil e Predial de Camara de Lobos.

A Conservadora dos Registos Civil e Predial de Machico, provida neste
lugar em dezembro de 2019, continuou a exercer fun¢des na Conservadora dos
Registos Civil e Predial de Santana, acumulando fun¢des em ambas as
conservatorias.

Foram organizados e enviados ao Instituto dos Registos e do Notariado
os dados referentes a assiduidade dos servigos externos, bem como o registo de
todas as alteragdes ocorridas nos mapas de pessoal, tendo em vista a elaboragéo

das listas de antiguidade dos trabalhadores dos registos e notariado.

RECURSO A PROGRAMAS DE EMPREGO

Tal como tem acontecido nos anos anteriores, a DSGRH, face a escassez
de assistentes operacionais e a inexisténcia de contratos de prestacdo de servigos
de limpeza, tem recorrido a programas de emprego promovidos pelo Instituto
de Emprego da Madeira IP-RAM, maioritariamente programas MAIS (Medida
de Apoio a Integragao de Subsidiados), tanto dos servigos localizados no Edificio
2000 (3), como de alguns Servi¢os Externos (Conservatérias de Camara de Lobos,
Ponta do Sol, Porto Moniz, Ribeira Brava e Sao Vicente).

Exerceu fungdes de assistente técnico um trabalhador colocado ao abrigo

de programa MAIS, na Conservatoria dos Registos Civil e Predial de Santa Cruz.
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ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

Numero de documentos elaborados por esta Dire¢do de Servigos:

Tipos Documento Ne.
Notas Internas 507
Oficios 199
Declaragoes 12

Atividade Administrativa 2022 - DSGRH
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® Notas Internas  m Oficios & DeclaragBes

Relativamente ao nimero de documentos elaborados por esta Direcado de
Servigos, em comparac¢do com o ano de 2021, apesar do uso generalizado do
correio eletronico (e-mail) houve uma subida significativa do nimero de notas
internas, procedidas, na sua maioria, da Divisdo de Administracgdo,
Recrutamento e Selecdo de Recursos Humanos (DARSRH) e de oficios. Ha a
salientar o registo de um niimero acentuado de mensagens de correio eletrénico,
a maioria das quais ndo sdo atribuidos registos de entrada e de saida, que

continua a ser o meio de comunicagdo predominante.
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Relativamente as declara¢gdes passadas por esta Direcdo de servigos,

/,(

depois de um ano (2020) em que houve um volume consideravel de declara¢des

passadas para efeitos de apresentacdo as autoridades policiais, no ambito da

pandemia, tal como em 2021, em 2022 mantiveram-se os valores “pré-

pandemia”.

[Docimmentos | 2004

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Notas Internas| 0 76 | 205|279 | 115 | 91 75

Oficios 718 11324 (1865|1100 | 757 | 768 | 1037

Declaragées - B - - - -
Documentos  [2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Notas Internas 58 | 55 | 71 | 158 | 184 | 366 | 338 | 508 | 450 | 245 | 187 | 507
Oficios 692 | 370 | 529 | 374 | 427 | 372 | 257 | 455 | 399 | 184 | 57 | 199
Declarac¢Ges 25 | 27 | 30 | 227 | 26 | 12
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11.3.1 DIVISAO DE INFORMATICA

Gestdo e Operacionalidade dos Equipamentos Informaticos

Com inicio de fun¢des da Divisdao de Informatica (DI) em novembro de
2021, durante o ano de 2022 foi efetuado uma consulta aos servigos centrais e
externos da DRAJ, para efetuar um levantamento do parque de equipamentos
informéaticos, onde se incluiu os equipamentos de impressao, e os telefones
VOIP.

O resultado deste levantamento junto aos servigos esta materializado na

tabela abaixo.

' Computadores e portateis - 156 } i 34
 Impressoras/Multifungdes ! 53 | 831
| Telefones VOIP 2 | 36 { 7

Com base neste levantamento foram feitas varias abordagens junto aos
servigos do Ministério da Justica (IRN e IGFE]), responsaveis pela componente
informatica e VOIP nos servigos externos da DRAJ (Conservatorias de Registo),
sem qualquer resposta ou resultado pratico no processo de substituicao dos
equipamentos informaticos instalados desde 2008, e que ja ndo reunem as
condi¢bes técnicas e de seguranga, para assegurar o acesso e funcionamento
adequado das plataformas online, essenciais para a operacionalidade dos
Servigos.

Relativamente aos servigos centrais foi feita uma abordagem junto a DRI
para a substitui¢do imediata dos computadores dos dirigentes daquele servigo,

por forma a poderem ter equipamentos com as capacidades minimas para

! Equipamentos substituidos/abatidos no 4mbito do plano de remodelagéo, centralizagdo e otimizagdo dos
equipamentos de copia/impressdo no GRM
2 Equipamentos apenas disponiveis nos servigos externos da DRAJ
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utilizar e rentabilizar as ferramentas de trabalho colaborativo e de reunides
online, disponibilizadas pelo GRM, tendo sido fornecidos 5 novos

equipamentos. Os restantes computadores serdao substituidos no admbito da

Componente 5.3 Transigao Digital da Justica na RAM do PRR-RAM.

Projetos

No decurso do ano 2022, a DI desenvolveu ou colaborou com os seguintes

projetos:

- Site oficial da DRAJ

Em fevereiro de 2022, foi lancado o site oficial da DRAJ, com divulgagao °
dos contatos dos servigos, e assuntos de interesse a populacdo relacionadas com

o funcionamento da DRA]J e Servi¢os de Registo na Madeira.

Gestao de Documentos (GD)

No inicio de janeiro de 2022, deu entrada a utilizacdo da plataforma de
Gestdo de Documentos (GD), disponibilizada pela DRI. A DI colaborou na
sensibilizagio e recolha de modelos e documentos de suporte a sua

implementacao.

PRR-RAM: Componente 5.3 Transi¢ao Digital da Justica na RAM

No decurso de 2022 foram estabelecidos alguns contactos com a DRI, a
Unidade de Gestdao do PRR-RAM, e com os servigos do IRN e IGFE], por forma
a consolidar o ambito da aplicagdo deste projeto, ficando estabelecido por

imposicao do Decreto de Regionalizagao dos servigos de Registo na RAM, que o
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mesmo ird concentrar-se na renovagdo do parque informatico dos servigos
centrais, e das infraestruturas de rede organizada e organizagao/normalizagao
dos bastidores de comunicag¢des de todos os edificios sobre a gestdao da DRA],
bem como a modernizagao da sala de reunides da DRA]J, com recursos a quadros

interativos, e sistemas de videoconferéncia.

RGPD-DRA]J: Rumo a Conformidade

A DI faz parte da equipa de levantamento de processos, e implementacao
das normas de prote¢do de dados nos servigos centrais da DRA]J, no projeto
“Rumo a Conformidade” da responsabilidade do Gabinete do Encarregado

Geral de Protecao de Dados (GEGPD).

Helpdesk Informatico

A DI ainda nao possui condigoes fisicas e humanas para prestar um servigo
de apoio técnico direto aos servigos da DRA]J, ficando esta competéncia
assegurada pelos servigos da DRI.

De referir, que cada vez mais € dificil efetuar a assisténcia técnica dos
equipamentos instalados nas Conservatdrias da RAM, dada a antiguidade dos
equipamentos, e a dificuldade de encontrar equipamentos de substitui¢do

compativeis.

Pessoal

Durante o ano de 2022 a Divisdao de Informatica foi constituida por um

funcionario:
v Um Chefe de Divisio.
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1.4 SERVICOS EXTERNOS

Desde o ano econdémico de 2008 comecaram a aplicar-se as novas ''Regras e

Procedimentos de Gestao ™" aos Servicos Externos da DRA]J.

Os Servigos Externos regiam-se pelo Dec. Lei 519-F2/79 de 29 de Dezembro, mas,
com a entrada em vigor da Lei n° 53-A/2006, de 29 de Dezembro, Lei do
Orcamento de Estado para 2007, art.? 133%e 155 implementaram-se as alteragoes
que se prendem com o processamento das receitas e despesas destes Servigos

Externos.

Uma vez que as alteragdes introduzidas ndo puderam ser acomodadas no
Orcamento da RAM do ano 2007, estabeleceram-se, transitoriamente, as Regras '
e Procedimentos de Gestdo dos Servicos Externos da DRAJ no Decreto
Legislativo Regional n® 19/2007/M, de 14 de novembro, para vigorar no ano de

2007, atualmente revogado.

Com a entrada em vigor do DLR n® 2-A/2008/M, de 16 de Janeiro — Or¢amento
da RAM - conjugado com o previsto na Lei do Orcamento de Estado atras
referida, estavam reunidas as condi¢des para aplicacdo das novas Regras e
Procedimentos de Gestdo dos Servicos Externos da DRAJ e passaram a ser
processadas e pagas todas as despesas dos servigos externos pela Direcao dos

Servigos Financeiros de Organizacdo e Logistica, dos Servigos Centrais da DRA]J.

Através do despacho n®11/2009 de 30 de abril de 2009, o Licenciado José Antonio
Carvalho Reis da Encarnagao, Conservador do Registo Predial do Funchal, foi
nomeado, para exercer as fung¢des de Coordenador de Avaliacdo dos Servigos
Externos da DRA]J, no ambito da aplicagdo do SIADAP, mantendo-se nestas

fungoes em 2022.
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I1.4.1 RECURSOS HUMANOS

No quadro seguinte indicamos o nimero de funciondrios por cada servico a data

de 31 de dezembro.

SERVICOS NUMERO FUNCIONARIOS
CRCP Calheta 6
CRCP Cémara de Lobos 10
CRC Funchal 14
CRP Funchal 12
CRCA Funchal 10

CRCP Machico 7
CRC CN Zona F. Madeira 5
CRCP Ponta do Sol 6
CRCPCN Porto Moniz 1
CRCP Porto Santo 3
CRCP Ribeira Brava 3

CRCP Santa Cruz 10

CRCP Santana 4

CRCP Sao Vicente

Loja do Cidadao Madeira 38

CFE 1
TOTAL 132

Programa — MAIS — Medida de Apoio a Integracdo de Subsidiados
v" Seis funcionarios.
Programa — EPAP - Estagio Profissional na Administracdo Ptablica

v" Um funcionario.
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I1.4.2 RECURSOS FINANCEIROS

Através dos quadros e graficos seguintes podemos visualizar a evolucdo das

receitas e despesas ao longo dos ultimos cinco anos, dos Servicos Externos da

DRAJ:
EVOLUGAO DAS RECEITAS E DESPESAS
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A partir do ano 2014 e por instrugOes da entdo Secretaria Regional do Plano e
Financgas, as rendas das conservatorias da Ribeira Brava, Machico, Calheta e
Porto Moniz, passaram a ser pagas pela entdao Dire¢ao Regional do Patrimonio,
agora DRP, ficando a DRA]J com os encargos referentes as instalagdes da Loja do

Cidadao e com o do condominio do Edificio 2000.

No Edificio 2000, estdo instaladas as Conservatdrias dos Registos, Civil (1.¢
andar), do Predial, Comercial e Cartdrio Notarial da Zona Franca da Madeira,

Gabinete do Diretor Regional, Servigos de Apoio Direto e Interdepartamental (2.°
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andar), Comercial e Automoveis, Servigos Centrais — estrutura nuclear DSFOL e
DSGRH (4.° andar).

As conservatorias da Ponta do Sol e do Porto Santo estdo inseridas nos edificios
onde funcionam os tribunais destas localidades e nao tém custos de instalagdes
para a DRAJ-RAM.

As Conservatodrias de Santana e de Sao Vicente estao inseridas nos edificios da
Sociedade de Desenvolvimento do Norte, S.A., destas localidades, e ndo tém
custos de instalagdes para a DRA]J.

Os custos com as instalagdes da conservatéria de Camara de Lobos sdo
suportados DRP.

Os custos com as rendas dos nossos servigos na Loja do Cidadao e o condominio
do edificio 2000, na parte proporcional as instalagdes dos nossos servigos, sao

suportados pelo orcamento da DRAJ.

O Decreto-Lei n® 116/2008, de 4 de julho, aprovou diversas medidas de
simplificacdo, desmaterializacdo e desformalizacdo de atos e processos na area
registral, apesar de algumas medidas com relevo na afetagao das receitas terem
entrado em vigor a 1 de janeiro de 2009, com a publica¢do da Portaria 1513/2008,
de 23 de dezembro. Com esta publicagdo passou a ser possivel, solicitar e obter
on-line, via Internet, certidoes de registo predial, pelo preco de 6,00€, quando as
certidOes tradicionais em papel eram 30,00€.

A adocao de varias medidas ao abrigo do designado “SIMPLEX”, no ambito da
atividade registral, veio alterar o regulamento emolumentar dos registos e do
notariado, prevendo ainda as gratuidades. Estas alteragdes vieram agravar, de

forma relevante, as receitas afetas a RAM no ano econémico de 2009 e seguintes.
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Funchal, 11 de abril de 2023

O Diretor Regio;aal

Jorge Freitas
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IIT Parte

LEGISLACAO

Decreto-Lei n.2247/2003, de 8 de outubro;

- Define o principio orientador para a transferéncia de competéncias da
Direc¢do-Geral dos Registos e do Notariado para a Regido Auténoma da
Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.? 12/2015/M, de 21 de dezembro;
— Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira, SIADAP — RAM.

Decreto Regulamentar Regional n.® 18/2016/M, de 22 de julho;
- Aprova a organica da Diregdo Regional da Administracao da Justica.

Despacho n.2 218/2019 de 06 de setembro;
- Procede a adaptagdo da estrutura administrativa da Direcdo Regional da
Administracdo da Justica.

Portaria n.? 230/2021 de 10 de maio;
- Procede a alteragdo da estrutura nuclear da Dire¢ao Regional da
Administracdo da Justica.

Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M, de 27 de agosto;
- Aprova a nova organizagao o funcionamento e a estrutura organica do
XHII Governo Regional da Madeira.

Despacho n.? 164/2022 de 27 de abril;
- Procede a alteracdo da estrutura flexivel da Direcdo Regional da
Administra¢do da Justica.

ANEXOS

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR).
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QUAR - ANO DE 2022

Elaborado em 10/01/2022

m%innalﬁmmrﬁ recnologia T —— Ij:l:_ o ﬁl )
Missdo:

A DRAJ, é o organismo do Governo Regional da Madeira, tutelado pela Secretaria Regional de €Educagdo, Ciéncia e Tecniologia, que promove a execugdo da politica dos registos e do notariado n3o privati na Regido,

Ihe dirigir, orientar, coordenar e acompanhar as servigos dos registos civil, predial, comercial e de automdveis e do notariado n3o privatizado da Regido, tendo em vista assegurar a prestagdo de servicos aos cidaddo e as empresas
no dmbito das actividades que cada um dos referidos servicos desenvolve, implementando a nivel regional as medidas de simplificagdo, desburocratizagdo e de utilizacdo intensiva de novas tecnologias que, sem prejuizo da certeza
& da seguranca juridica, facilitem o relacionamento dos cidaddos e das empresas com os seus servi¢os, criando um pano de fundo mais atractivo para a iniciativa privada e consequentemente para o refargo da competitividade da

econamia regional.

Visdo:

| Assumir posic3o como organisma de referéncia na modernizagdo da Administrago Pablica Regional, impondo-se pela capacidade de efectiva implementagio e incremento na Regido das inova¢des tecnolégicas e digitais
desenvalvidas pelo IRN, IP e IGFEJ, IP, que se traduzam na disponibilizagdo de produtos e servicos que constituam um factor de diferenciacdo no plano regional, nacional e internacional e de mobiliza¢da da sociedade para a
respectiva utilizagdo. ADRAJ tem ainda em vista a conciliacio da vida profissional com a vida pessoal e familiar, que reflitam a motivagdo e d Ivil de novas éncias pessoais e ainda a conciliagdo da vida
profissional com a melhoria das suas competéncias de educacdo e formagao profissional dos seus colaboradores, em observancia do disposto no art.2 592 do Decreto Legislativo Regional n,2 28-A/2021/M, de 30/12.

OE 1: Consolidar politicas publicas de modernizagao e simplificagao ini ivas, com recurso a impl einc dei Ges tecnolégicas e digitais, em vista ao aumento dos indices de eficacia e eficiéncia na
administragdo plblica
OE 2: Promover os valores de integridade, probi isengdo, paréncia e bilidade nos servigas de administragdo direta, através da elaboragdo e aplica¢do de instrumentos de orientagao, monitorizagio e

avaliagdo das préticas politicas e administrativas

OE 3: Melhorar o desempenho e a eficicia dos servigos de justica, nas dreas j regionalizadas, em favor do cidadiio

Meta ano | Meta ano

Clagsiticagho Desvios
Resultado |
~ Atingiu
g

N.2 de balcGes abertos até

ao final de 2022 N3o prosseguido por falta de

colaboragdo do IRN,

Ponderagio de 50%
N.2 de conservatérias a
que até final de 2022 foi N3o prosseguido porque o IRN ndo

113 COmPEtERCy atendeu os pedidos da DRAJ
para tramitar registos on-

Ponderagdo de
Ind3 Prazo médio, em dias iiteis 5 predial; 2 5 predial; 2 Pred -1,73  INDICADOR 3 SUPERADO
e atendendendo ao com; 3 com; 3 Com - 0,31

universo de todas as Dua;3 Dua;3 Dua-0
conservatarias dos Navios Navios Navios - 0,1
registos predial e
comercial da Regido, para
a disponibilizacdo dos
titulos de registo ag
publico, a ser medido
quinzenalmente.

90%
Tempos médios de espera  E:25e A9 E:25e A:9 INDICADOR 4 SUPERADO EM 1/2
(E) e de atendimento (A)
em minutos e segundos TME - 9,34
nos servigos DRAJ na Loja TMA -12,21
do Cidaddo.

10% na proporgaa de 1/2
para o tempo de espera e
1/2 para o tempo de
atendimento.

Ponderagdo de 20%
Ind 5 Solicitagdes que 82% 83,70% INDICADOR 5 SUPERADO
dispensem parecer formal
resolvidas no prazo de 3
dias uteis
50%
Solicitagdes que exijam 77.3% INDICADOR 6 SUPERADO
parecer formal interno
respondidas em 10 dias
uteis,
50%
Fonderagio de 20%
Ind 7 Nimero de IND 7 SUPERADO

Peso 100%

Ponderagdo e

o
Ingg ¢ dehoras de 566 INDICADOR 8 SUPERADO

formacao.

Ponderagdo de 50%

N.2 de reclamagdes
Ind9  consideradas procedentes INDICADOR 9 SUPERADO
ocorridas no ano de 2022,

Expllcitagio da formula utilizada:
@ cdlculo da classificagdo atingida em cada indicador serd obtido de forma distinta consoante se tratemn de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo, No caso dos indicadores de incremento

Itive, a classificagdo obtida serd dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%} e o desvio ocorrido ({Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificagdo abtida serd dada
pela soma aritmética entre a realizagdo ptena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Metal.

0 resultado obtido em cada parametro serd apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um das
com o peso do abijectivo que

Caso ndo seja possivel prosseguir aigum objetivo por responsabilidade alheia, a respectiva ponderagdo acrescera aos restantes na respetiva proporgdo com arredondamento para a unidade.




Melos disponivels

| Rocureca Humanos Pontuagic Pontos plansados Pontos executados
Dirlgentes - Diregdo superlor (1) 20 20 20,00
Dirlgentes - Diregdo intermédia (5) 16 80 76,63
Técnico Superlor (5} 12 60 55,77
Coordenador especiallsta (1) 10 10 9,60
Asslstente técnlco {30) 8 240 209,39
Asslstente operaclonal (5) 5 25 24,43
Conservadores (10} 16 160 154,04
Oficials de registos (98) 10 980 922,47
TOTAL: 156 1575 14723

Crgamanto {am ouros) Estimado Realizato
Funclonamonto 7 646 403,00 7.046.167,79
Eficacia | Efici@éncia Qualidade
25% 50% 25%
- 66,67% 33,33%

Avallac8o final do servigo

PG satisfat6rio Insuficiente

98,0%

Listagem das Fontes de verlficagéio

Object!
vos 1,

2,4,6
e7.

Relatérlos a apresentar no final do ano

Dades efou indicadores recolhidos e
OD";’:" documentados nas monitorizagdes
e SIADAP efectuadas.

Dusvio

0,00




