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1 - ENQUADRAMENTO

A Dire¢o Regional da Administragédo da Justica (DRAJ) procedeu a elabora¢do do relatorio de
avaliagdo anual, relativamente ao grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) de 2024,
dando cumprimento ao disposto na alinea b), do n.° 4, do artigo 6.°, do Regime Geral da Prevengéo
da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-lei n.°109-E/2021, de 9 de dezembro.

O PPR em vigor na DRAJ foi revisto aos 24 de dezembro de 2024, tendo em conta as recomendagdes
e orientagdes do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrup¢do) integrando, ainda, as melhores
praticas nacionais e internacionais sobre a prevenco de riscos de corrupgio e infracdes conexas e de
gestdo, em estreita articulagdo com a EMRP (Estrutura de Missdo Recuperar Portugal).

A elaboragdo do Plano e respetiva Avaliagdo Anual compreendeu o contributo € 0 acompanhamento
do Coordenador de avaliagdo dos Servigos Externos e dos dirigentes, tendo-se procedido a uma
analise transversal das competéncias exercidas, atividades e processos realizados, de forma a
identificar as situagdes que, no dmbito das diferentes 4reas de atuagéio, podem consubstanciar risco
de corrupgdo e infragdes conexas, e de gestio.

Com o objetivo de dirimir os eventos suscetiveis de pdr em causa os valores éticos pelos quais a
DRALJ se rege, e tendo em vista habilitar este a executar o plano de agdo de medidas preventivas, a
par com a concretizagdo de um sistema eficaz de prevengéo de fendmenos de corrupgio, o atual
exercicio permitiu avaliar o grau de implementagio das medidas identificadas, atribuir um prazo de
implementacdo para as medidas em curso, e dar fundamento ao estado das medidas cuja
implementagdo ndo ocorreu.

No presente documento divulgam-se os resultados deste processo de avaliagdo, que também permitiu
a implementac¢do de sistemas de controlo interno que asseguram a efetividade dos instrumentos
integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos
procedimentos e decisdes.

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma
atividade de 4mbito nacional no dominio da prevengio da corrupgio € infragdes conexas.

O CPC aprovou uma Recomendagdo, em 1 de julho de 2009, sobre “Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo € Infragdes”, nos termos do qual «Os drgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar planos de gestéio de
riscos de corrupgdo e infragdes conexas.”

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:
a) Identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgio e infragdes
conexas;
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b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagdo de fungdes, defini¢do prévia
de critérios gerais e abstratos, designadamente na concesséo de beneficios piiblicos € no recurso a
especialistas externos, nomeagdo de juris diferenciados para cada concurso, programagio de agdes de
formacgédo adequada, etc.);

¢) Definicdo e identificagio dos varios responsaveis envolvidos na gestio do plano, sob a dire¢do do
6rgdo dirigente maximo;

d) Elaborag@o anual de um relatdrio sobre a execugio do plano.

Posteriormente, através da publicagdo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que entrou
em vigor em junho de 2022, foi criado 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), bem como
estabelecido o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgio (RGPC), que identifica as entidades
abrangidas pelo regime, ou seja, as que empregam 50 ou mais trabalhadores, conforme decorre do n.°
1 do art.°5.°.

E observando as recomendagdes do Conselho de Prevengio da Corrupgéo (CPC), procedeu-se, nesse
seguimento, a elaboragdo do presente relatorio, do qual consta a andlise e monitorizagdo da
implementagdo das medidas, avaliagdo da sua execugéo e apresentacéo de recomendages e propostas
de melhoria.

O presente relatério sera objeto de divulgagdo nos canais de comunicagio (internet) e remetido ao
Conselho de Prevengdo da Corrupgéo.

Atendendo que o periodo de avaliagdo deste relatorio € o ano de 2024 e considerando que o PPRCIC
foi revisto aos 20 de dezembro de 2024, e porque na verdade o plano vigente em 97% do espago
temporal era o anterior Plano, considerou-se que néo carecia de apresentagdo e comparagdo dos dados
de dois periodos.

2. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

2.1 Missdo - A Diregdo Regional de Administragdo da Justi¢a, (DRAJ), é um servigo, integrado na
estrutura da Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, sob a administracdo direta da
Regiio Auténoma da Madeira, dotado de autonomia administrativa, que prossegue as atribuigdes
relativas ao setor da Administracio da Justiga, especialmente na area dos registos € do notariado
publico.

2.2 Visio - Ser reconhecida como uma referéncia de qualidade e de profissionalismo, que contribui
para a transformagdo e moderniza¢do dos registos ¢ notariado na RAM, adotando boas praticas e
privilegiando as pessoas como fator prioritario.

2.3 Valores:
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* Confianga: Garantir a seguranga juridica no dominio registal ¢ da identificacio civil

* Rigor: Assumir elevados padrdes profissionais visando defender a legalidade, de forma a garantir
a confianga nos atos registais.

* Proximidade: Garantir no ambito regional a existéncia de uma rede de servigos de proximidade
fisica e promover em coordenago com o IRN-IP, o uso de aplicagdes tecnoldgicas relacionais que
permitam a interagdo com os utentes numa logica de “a qualquer hora” € “em qualquer lugar”.

* Inovagdo: Fomentar no 4mbito regional a modernizagio da prestagdo dos servigos puiblicos através
do recurso intensivo as novas tecnologias de informagdo. Perseguir a melhoria continua através da
ado¢do de métodos e tecnologias que potenciem novos servigos e produtos, constituindo estas,
solugdes originais e pioneiras.

* Valorizagdo dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais: Contribuir para a eficiéncia interna e
areducdo da despesa publica, designadamente, através da reorganizagio da rede de servigos de registo
¢ da otimizac@o da gestdo dos fluxos financeiros. Requalificar os Recursos Humanos através da
formagéo continua, de modo a assegurar a melhoria continua nos processos € com vista a utilizagio
de novos sistemas de informag&o da 4rea registal e financeira.

* Cooperagio e parcerias: Promover a cooperagdo entre os diversos agentes publicos que no ambito
nacional e regional se relacionam na area dos registos e do notariado, contribuindo para a agilidade e
seguranca da atividade registal. Trabalhar de forma integrada e potenciar o envolvimento dos
parceiros nacionais e regionais na defini¢ao das estratégias € no compromisso partilhado, de modo a
alcangar as metas estabelecidas e potenciar respostas eficientes e eficazes.

2.4 - Competéncias e Estrutura Organizativa da DRAJ

2. 4.1 — Como acima indicado, a DRAJ ¢ um servigo executivo, central, integrado na estrutura da
Secretaria Regional da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia e sob a administragio direta da Regido
Auténoma da Madeira, dotado de autonomia administrativa, que prossegue as atribuicdes relativas
ao setor da Administragdo da Justica.

A DRAJ tem por missdo a dire¢do, orientagdo e coordenacdo dos servigos dos registos civil, predial,
comercial e de automoveis, e do notariado da Regido Auténoma da Madeira.

3 — INSTRUMENTOS DE MITIGACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS, ABRANGENDO TODA A DIRECAO E ATIVIDADES

A DRAJ, por via do estabelecido no RGPC, ¢ obrigado a garantir que os seus procedimentos internos
se encontram objetivados em:

[ Descrigédo do Sistema de Gestdo e Controlo Interno;
O Orientag¢Ges Técnicas.

E o Programa de Cumprimento Normativo, igualmente previsto no RGPC, também estabelece a
obrigatoriedade da DRAJ adotar, como medidas preventivas de risco de fraude, um conjunto de
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instrumentos essenciais que contribuem para uma politica de prevengdo e sensibilizagdo dos
potenciais riscos de corrupg¢do e infragdes conexas e de gestdo, e nos quais sustentou a avaliagao:

O Cédigo de Conduta e Etica Institucional;

O Plano de Prevengdo de Riscos e Corrupgéo e Infragdes Conexas;
0 Declaragéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses;

{J Programa de Formag&o e Comunicagio;

[1 Canal de Dentincias.

Este quadro de instrumentos permite considerar que a DRAJ dispde de meios adequados a uma gestdo
preventiva e atempada de potenciais riscos de corrupgdo e infragdes conexas garantindo um nivel
toleravel de exposigéo ao risco.

Adicionalmente, os instrumentos foram aprovados, implementados e encontram-se divulgados na
Intranet € na Internet.

hY

Neste contexto, dando cumprimento A obrigagdo de reporte prevista naquele Regime, a DRAJ
comunica ao Secretario Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia, para conhecimento, € aos
servigos da Inspegdo da Educago, bem como ao MENAC, o PPR e os relatorios.

4 — AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO
ADOTADAS:

Em cumprimento do estabelecido no Plano, foram monitorizados e tratados pelos respetivos
responsaveis dos servigos, os riscos previstos. Atendendo a eficiéncia e eficicia das metodologias de
trabalho adotadas em 2024, e mantiveram-se estas politicas e procedimentos de controlo interno.

O Relatério de Avaliagio Anual tem como objetivo avaliar a implementagdo das medidas preventivas
e corretivas identificadas de mitigagio dos riscos. As medidas foram classificadas em trés niveis de
implementagao:

a) “IM” —medida implementada;
b) “EM CURSO” — medida cuja implementagéio estd em desenvolvimento;
¢) “NAO” -medida sem implementagdo.

As medidas preventivas e corretivas foram identificadas e classificadas pelos dirigentes responsaveis
pela sua implementagéo.

No mapeamento efetuado, foram identificados riscos de corrupgédo e infragdes conexas, transversais,
por setores especificos, detalhando as fungdes que, pela sua natureza intrinseca, se apresentam como
mais suscetiveis a riscos neste dominio, distribuidos pelos seguintes macroprocessos, tais como
atendimento, contratacdo puiblica, Recursos Humanos, Financeiro, Auditoria, Juridico e Patriménio €
numa categoria autonoma Riscos Transversais.

7
Plano de prevencao de gestio de riscos de corrupgio e infragbes conexas - (PPR) DRAJ/2024 ‘

it



Relatério de Avaliagio do Plano Anual de Prevencio de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes
—DRAJ - 2024

Neste contexto, foram identificadas as medidas preventivas/corretivas, o calendario, os efeitos
esperados da sua concretizagdo, bem como os responsaveis pela implementagdo das a¢des de
mitigagdio, a saber: Diretor Regional, Dirigentes intermédios (Diretor de Servigos e Chefes de
Divisdo), Conservadores de Registos, Avaliador dos Servigos Externos e restantes trabalhadores.

4.1 - Gabinete Juridico:

Na 4rea de atividade do Gabinete Juridico (Elaboragdo de pareceres e de pecgas processuais,
apreciacdo de participagdes, reclamagGes ou exposi¢les e processos disciplinares) foram executadas
as medidas de prevengdo previstas no Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas g
(PPRCIC), nomeadamente a intensificagdo do controlo da qualidade dos pareceres, do controlo do ‘&"ﬁi
cumprimento dos prazos e da adequada distribuigdo dos processos. -

A fim de manter o controlo do circuito dos processos, de forma a permitir identificar os colaboradores
que tiveram contacto com os mesmos e aferir eventuais responsabilidades, deu-se continuidade &
utilizagéo do sistema informatico de gestdo documental (CGD).

4.2 - Recursos Humanos:

No ambito dos procedimentos inerentes & atividade da Diregdo de Servigos de Gestdio de Recursos
Humanos (Recrutamento e selegéio, analise de justificagdo das faltas, elaboragdo e cumprimento do
mapa de férias, gestdo de assiduidade, organizagdo dos processos individuais dos trabalhadores,
andlise de pedidos) foram executadas as medidas de prevengdo previstas no plano, nomeadamente
através da sensibilizagdo dos trabalhadores para o cumprimento das disposi¢des legais e normas
internas em vigor e da revisdo das regras e procedimentos existentes.

4.2.1. - Analise e justificagdo de faltas — No ambito da analise de justificacio das faltas, foram
verificados o enquadramento legal de todos os pedidos e a autenticidade dos respetivos documentos
comprovativos.

4.2.2. - Elaborag@o ¢ cumprimento do mapa de férias — A correta elaboragdo e cumprimento do mapa
de férias é salvaguardada pela verificagdo do cumprimento dos pressupostos legais e dos elementos
constantes dos processos individuais. Através da utilizagido dos mecanismos de controle de
assiduidade, nomeadamente pelo livro de ponto e mapas de assiduidade relativos aos Servigos
Externos, ¢ garantido que o gozo de dias de férias ndo seja em niimero superior ao que o trabalhador
tem direito.

4.2.3. Gestdo da assiduidade — A gestdo da assiduidade é assegurada pelos mecanismos de controlo
de assiduidade, nomeadamente pelo livro de ponto ¢ mapas de assiduidade referentes aos servigos
externos. Foi efetuado o controlo, registo e verificagdo das faltas e auséncias. Que, em 2019, foi
requerido a Dire¢do Regional de Informatica a instalagdo de um sistema de registo automatico de
entradas e saidas nas instalagdes dos servigos centrais e conservatorias situadas no edificio 2000, no
Funchal, a fim de assegurar um controlo mais eficaz da assiduidade. Que, este sistema foi
implementado no final de janeiro de 2025, somente para os Servigos Centrais.
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4.2.4. Processos individuais dos trabalhadores — O acesso aos processos dos trabalhadores ¢ limitado
aos trabalhadores que exercem fungdes na Diregdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos
(DSGRH).

4.2.5 Analise de pedidos de licenga sem vencimento — Na andlise destes pedidos procede-se a
verificagdio do cumprimento dos requisitos exigidos por lei, ¢ dada a devida informagéo juridica, o
processo & entdo enviado a consideragdo do Diretor de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e
posterior despacho do Diretor Regional.

4.2.6 Analise de pedidos de atribuigdo do estatuto do trabalhador-estudante - Na anélise destes
pedidos procede-se a verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos por lei, é dada a devida
informagdo juridica € posteriormente enviada para despacho do Diretor Regional.

4.2.7. Analise de requerimentos de acumulagdo de fun¢des — Na analise deste tipo de requerimentos
procede-se a verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos por lei, é dada a devida informagéo
juridica e posteriormente enviada para despacho do Diretor Regional.

4.2.8. Anélise de requerimentos de pré-Reforma, nos termos Decreto -Regulamentar n.° 2/2019 de
05 de fevereiro (DR), conjugado com a Resolugéo n.° 910/2020 de 16 de novembro (JORAM) — Na
analise deste tipo de requerimentos procede-se & verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos
por lei, é dada a devida informagdo juridica, o processo ¢ entéo enviado a consideragdo do Diretor de
Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e posterior despacho do Diretor Regional.

4.2.9. Analise de requerimentos de Aposentagio Ordinaria e/ou por limite de idade - — Na analise
deste tipo de requerimentos procede-se a verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos por lei,
0 processo ¢ entdo enviado a consideracdo da Caixa Geral de Aposentagdes.

Neste ambito, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e Infragdes Conexas (PPRCIC), prevé o
preenchimento de uma declaragdo de compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos e
escusas, a implementar de modo geral, acautelando os diversos processos correlacionados, como de
contratagdes e juris de concursos, entre outros.

Todas as situagdes que implicaram a alteragio nas remuneragdes foram comunicadas a entdo Diregéo
de Servigos Financeiros, de Organizagdo e Logistica (DSFOL), atualmente extinta, acompanhadas da
documentagao justificativa da alteragdo.

4.3 — Dire¢ao de Servicos Financeiros, de Organizagdo e Logistica (DSFOL):

A execugiio do Plano anual de Gestdo de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, na
entdo Dsfol-Diregdo de Servigos Financeiros, Organizagdo e Logistica, foi assegurada nos termos do
relatério elaborado pelo respetivo -chefe de Divisdo de Finangas e Contabilidade (Anexo I), o qual
passamos a transcrever na integra:

“Nos Servigos Financeiros de Organizagéo e logistica (DSFOL):
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Nos processos relacionados com a atividade desta Diregdo de Servigos que constam do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (Processamentos Diversos, Contratagiio Publica,
Patriménio, Gestdo de Receitas) foram executadas as medidas de prevengdo previstas no Plano e de
acordo com o Manual de Procedimentos da DSFOL.

2.3.1 — Processamento de remuneragdes — No ambito do processamento de remunerag¢des foi
verificado o enquadramento legal e efetuada a verificagdo mensal.

2.3.2 — Processamento de abonos variaveis e eventuais — No &mbito do processamento de abonos varidveis
e eventuais foi verificado o0 enquadramento legal e efetuada a verificagdo mensal.
2.3.3 — Verificagdo do material aquando da sua rece¢éio — A verificagdo do material aquando da sua
recegdo € efetuada por um assistente operacional, de acordo com as listagens de material entregue e
arquivado em local proprio. O material ¢ registado numa folha excel por um assistente técnico para
controlo de existéncias.

2.3.4 — Aquisi¢do de bens e servigos por ajuste direto — Durante o ano de 2024 houve nove
procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos por ajuste direto, com a consulta de trés fornecedores.
2.3.5 —Processos de aquisi¢@o de bens e servigos — Durante o ano de 2024 sete processos de aquisigdo
de bens e servigos.

2.3.6 — Inexisténcia de mecanismos que possam identificar situagdes de conluio entre os
adjudicatarios e os trabalhadores — Durante o ano de 2024 ndo se verificaram estas situagdes.
2.3.7—Renovagio de contratos — No dmbito da renovagio de contratos é efetuada Informagao Interna,
antes do termo dos contratos, ao Senhor Diretor Regional, informando do facto e solicitando
autorizagfo para analise e renovagéo.

2.3.8 — Utilizagdo de bens publicos — Os bens publicos existentes na DRAJ sdo para uso no local de
trabalho € no dmbito das fun¢des desta entidade e sdo assegurados, o seu uso e conservagdo, pelos
dirigentes de cada unidade orgénica.

2.3.9 — Guias de receitas — As Guias de receitas sdo efetuadas pelos assistentes técnicos dentro de
cada unidade orgénica e conferidas pelo técnico superior para posterior assinatura do Diretor Regional

e reencaminhadas a tesouraria do Governo Regional. Anualmente é informada a tutela da receita total
entregue por guias de receita.

Funchal, 31 de mar¢o de 2025
O Chefe de Divisdo de Finangas e Contabilidade,

Jodo Amaro de Sousa”

2

4.4 — — Servicos Externos:

A execugdo do Plano, nos servigos externos da DRAJ, foi assegurada nos termos do relatério
elaborado pelo respetivo coordenador de avaliaciio (Anexo II), o qual passamos a transcrever na
integra:

“Relatorio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) — ano 2024
relativo aos servigos externos da Dire¢éo Regional da Administra¢do da Justica.

Em 7 de fevereiro de 2017 foi elaborado nesta Dire¢do Regional da Administragio da Justica um

novo plano de prevengdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas, reformulando o adotado em
2009.
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Esse plano, no qual se envolveram os senhores conservadores e notarios, foi objeto de oportuna
divulgagdo, foi j4 implementado e operacionalizado no ano de 2017 e seguintes.

Na divulgagio vincou-se a elevada importéncia que reveste a matéria sobre a qual versa Plano de

Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas considerando que a atividade de gestdo e
administragfio de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, tem obrigatoriamente que regular-se pelos
principios constantes na Lei, nomeadamente na Constitui¢io da Republica Portuguesa, no Cédigo de
Procedimento Administrativo (CPA) e nos principios éticos da Administragdo Publica, a saber:
Principio do Servigo Publico, Principio da Legalidade; Principio da Justica e Imparcialidade, :‘fﬁ B
Principio da Igualdade; Principio da Proporcionalidade; Principio da Colaboragéo e Boa-fé; Principio {8
da Informaciio e qualidade; Principio da Lealdade; Principio da Integridade e; Principio da )
Competéncia ¢ Responsabilidade.

Nio deixou de se referir que da eventual violagdo destes principios decorrem infra¢des disciplinares
e criminais para o funcionario ou funcionarios em causa.

As medidas adotadas e operacionalizadas em 2017 e que se replicaram nos anos seguintes at¢ 2024
destinadas a evitar riscos de corrupgdo, sdo, sumariamente, as seguintes (seguindo o esquema
constante do n-° 4.3.5 do Plano):

DEPOSITOS BANCARIOS E TRANSFERENCIAS

- Cada servigo dispde de uma unica conta bancaria na qual todos os depdsitos sdo efetuados e da qual
ao final de cada més se transferem as verbas apuradas para as entidades credoras, nomeadamente para
o Governo da RAM.

- Privilegia-se 0 pagamento dos emolumentos e taxas por terminal de pagamento automatico, evitando
o manuseamento de quantias em dinheiro ou mesmo de cheques, medida ja decorrente do Decreto-
Lei n.° 201/2015, de 17 de setembro, que limita as entregas em numerario até ao valor de € 2.000,00
e apenas permite a utilizagdo de cheques visados ou bancarios.

- Todos os servigos externos procedem com periodicidade diaria aos depdsitos em institui¢do bancaria
com respeito a verbas arrecadadas nesse mesmo dia ou do dia 1util anterior, nos casos em que em
funcéo do horario de encerramento da institui¢do bancéria o dep6sito ndo ¢ viavel em relagdo a verbas
do préprio dia;

- No duplicado de cada guia de depésito sdo apostas a mengdo do dia a que se refere bem como a
natureza da receita (civil, predial, comercial, notariado, automoveis" ').

- As folhas de caixa sdo abertas e encerradas com periodicidade diaria.

- E efetuado um controlo di4rio das quantias registadas nas diversas aplicagdes informaticas, por
referéncia ao dia anterior, com aplicagdo das respetivas formulas com vista a detetar divergéncias que
caso ocorram deverdo ser de imediato retificadas e sanadas.
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Relatério de Avalia¢do do Plano Anual de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infragoes
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- As conciliagbes bancérias sdo efetuadas com regularidade didria nos servigos com mais movimento
situados no Funchal, duas vezes por semana nos servigos anteriormente designados de 2° classe, €
pelo menos uma vez por semana naqueles que se designavam de 3.> classe, para além de que em
qualquer servigo se efetua a conciliagdo bancaria com respeito ao tltimo dia de cada més.

- Mensalmente efetua-se o controlo didrio/mensal por referéncia ao 1ltimo dia do més anterior
procedendo-se aos pagamentos as diferentes entidades credoras dos valores apurados.

-Da realizagdo de todas as referidas operagdes de conciliagdo bancaria sdo arquivados os respetivos
documentos, em conformidade com o Despacho n.°11/2012 do Exmo. Diretor Regional, cuja cdpia
se anexa.

As contas sdo movimentadas a débito com duas assinaturas ou duas confirmagées online, a menos
que o numero de oficiais disponiveis em cada servigo externo o ndo permita.

- Os servigos externos confirmam os IBAN das entidades credoras em cada transferéncia efetuada.

ATENDIMENTO

No dmbito do atendimento publico em grande escala, como sucede na Loja do Cidaddo o sistema de
senhas garante que, salvo os casos de prioridades legais, ¢ assegurado tratamento igual a todos os
utentes, 0 mesmo sucedendo nos servigos com menos afluéncia, respeitando o atendimento a ordem
de chegada;

A disponibilizagdo de Livro de Reclamagdes em todos os servigos serve nfo s6 como meio repressivo,
mas também preventivo contra atuagdes parciais, ou com falta de isengdo, por parte dos oficiais.

Todas as reclamagdes apresentadas foram tramitadas com observéncia dos formalismos legais e
ditames hierariquicos fixados. A grande maioria das reclamag¢des prendem-se com demoras no
atendimento em funcdo da elevada afluéncia e com falhas dos sistemas e na recolha de dados
biométricos para o cartdo do cidaddo e sem qualquer conexdo com riscos de corrupgao ou conexos.

EMISSAO DE RECIBOS.

Em abstrato existe a possibilidade duplicar n.°s de recibos, retificar recibos originalmente emitidos
por servi¢os pelos quais o utente pagou uma quantia por servigos gratuitos, como sucede por exemplo
com a emissdo de certiddes.

O controlo informético do sistema de fatura¢do, a emissdo informatica dos recibos, a conferéncia
diaria dos valores recebidos, a obrigatoriedade do depésito diario, a verificagdo da conciliagdo
bancaria e a limitagdo dos oficiais com permissdes para retificagio de contas, sdo fatores que
contribuem decisivamente para a redugo de riscos nesta area, assim se evitando que funciondrios se
locupletem indevidamente com quantias publicas.

12
Plano de prevencao de gestao de riscos de corrupgéao e infragées conexas - (PPR) DRAJ/2024



Relatério de Avaliacdo do Plano Anual de Prevengio de Riscos de Corrupcio e Infracdes
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EMISSAO DE DOCUMENTOS COM URGENCIA

Pela feitura de registos com urgéncia sdo devidos os emolumentos previstos na lei, pelo que incorre
em infragdo disciplinar o funcionario que deferir urgéncia em determinado registo sem cobrar o
acréscimo legalmente previsto, a menos que o mesmo ja seja lavrado para além do prazo legal da
feitura do registo (Ver por exemplo art.® 75° do Cédigo do Registo Predial).

Porque os registos sdo lavrados pela ordem da anotagio nos diarios, salvos os referidos casos de
urgéncia, ndo poderdo os registos ser lavrados com desrespeito a essa ordem e muito menos em cada

ficha de registo.

FALHA DE SISTEMA INFORMATICO

Quer as certiddes quer os registos dependem atualmente do sistema informatico, sendo as respetivas
contas também lavradas nos sistemas informaticos. Em caso de falha total é, portanto, impossivel
lavrar os registos e extrair as certiddes do que resulta que o problema da conta dos atos € respetivos
recebidos também néo se coloca.

Se apenas existir falha na parte contabilistica qualquer langamento manual é logo que possivel
recuperado para o sistema informatico.

FISCALIZACAO

Incumbe aos Senhores Conservadores e Substitutos legais a aplicagdo e verificagdo de todas as
medidas anticorrup¢ao referidas nas respetivas conservatorias.

No ambito da aplicagdo do SIADAP, incumbe-me enquanto coordenador de avaliagdo verificar que
essas medidas sdo aplicadas.

Independentemente de questdes do foro disciplinar ou mesmo penal que possam surgir, os senhores
conservadores e oficiais sdo especialmente avaliados na aplicagdo das regras relativas a
CONTABILIDADE, para as quais existe mesmo um objetivo fixado a generalidade dos servigos
externos, bem como relativamente a aplicagdo criteriosa de DESPACHOS superiores, para a qual
também se fixou um objetivo.

Mensalmente é por mim efetuada uma monitorizagdo ao cumprimento de prazos dos registos € no
final de cada més uma monotorizacdo que leva especialmente em conta a verificagdo dos saldos
contabilisticos, concilia¢des bancérias e transferéncias bancarias de cada servigo.

Na DSFRHF, existe também um funciondrio que mensalmente verifica os referidos saldos,
conciliagGes e transferéncias bancarias.

Em SUMA, o plano de preven¢do contra riscos de corrupgdo ou de infragdes conexas superiormente
aprovado, foi implementado e operacionalizado nos servigos externos e as medidas respetivas foram
alvo de verificagdes, quinzenais e mensais quer pelo coordenador de avaliagdo em matérias registrais
e contabilisticas quer por técnico da DSGRHF no respeitante os aspetos contabilisticos.
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Com respeito ao ano de 2024 ndo foram notados, por mim coordenador de avaliagdo, pelo técnico da
DSGRHF e pelos conservadores, comportamentos dos funcionarios que denotem atos de corrupgio
ou infragdes conexas' nem qualquer comportamento foi denunciado por terceiras pessoas.

Algumas falhas verificadas na execugdo da contabilidade e transferéncias ndo passaram disso mesmo
e forma prontamente justificadas e regularizadas logo que detetadas, pelos prdprios executantes, pelos
conservadores, por mim coordenador de avaliagdo ou pelo técnico da DSGRHF.

Funchal, 28 de abril de 2025.

O Coordenador de Avaliagdo dos Servigos Externos
(José Reis da Encarnagéo)”

Quadro 1 — Estado de Implementacdo das Medidas Preventivas e Corretivas

[Cédigo]|Area

[[Medida |

Estado

||Responsével

[MO1  |{Juridico

”Controlo de qualidade dos pareceres ]

Implementada

||Gabinete Juridico

Sensibilizagao para cumprimento das

M02 |[RH . Implementada|| DSGRH
normas internas
Moz IRH Instglagao de §1stema biométrico nos Implementadal|[DSGRH / DRI
SErvigos centrais
Moa  |IRH Expa_nsao do sistema biométrico aos Em curso DSGRH / Servigos
| Servigos Externos Externos
||;05 Transversal Declargsges  de  inexisténcia dg Implementadal|Diretores de Servigos

conflitos de interesses

Aos 09 de fevereiro de 2024 foi elaborado o Codigo de Etica e conduta de Fornecedores e Entidades

Publicas.

Em 14 de fevereiro de 2024 foi elaborado o Cédigo de Etica e Conduta dos trabalhadores da DRAJ,
e revisto em 20 de dezembro de 2024.

Em 20 de dezembro de 2024 procedeu-se a revisdo do citado Plano onde foram adotadas novas
medidas, que estio a ser divulgadas, implementadas e operacionalizadas desde aquela data e que
se encontram infra identificada;
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5. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS:

No atual Plano de Prevengdo de Riscos da DRAJ encontram-se identificados os riscos de gestio,
corrupgdo e infragdes conexas, cujos Impacto ¢ Probabilidade foram graduados, em conformidade

com 0s seguintes critérios:

Impacto limitado

Trabalhos adicionais atrasam
outros processos

Impacto reduzido

Concretizagdo do objetivo
operacional adiado

Grande impacto, ex. quando a
natureza da fraude é
particularmente grave ou envolve
varios beneficiarios

Concretizagao dos objetivos
operacionais pode estar
comprometida ou adiada

Inquérito formal por parte dos
interessados

Quase nunca ocorrera

Objetivos estratégicos
comprometidos

Raramente ocorrera

Ocorrera algumas vezes

Ocorrera com frequéncia

Fraco = Toleravel (Verde)

4a6b

8a16

Elevado = Critico (Vermelho)
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Da conjugagdo destas varidveis apresenta-se a seguinte tabela, com os graus de risco que serdo
adotados no presente Plano para a atividade desenvolvida em cada uma das unidades ou servigos da
DRALJ.

 Probabilidade de ocorréncia
TARELA D_E RISCO _ Elevada | Moderada Fraca
Elevado Elevado Elevado

impactoda | uoieradonint]  Elevado  ENBHSIESEN
ocorrencia : T
Fraco o o - . Fraco

De seguida, apresentam-se as matrizes com a avaliag@o e revisdo dos riscos € medidas de prevengio
e mitiga¢do dos mesmos. Os riscos identificados reportam a duas naturezas distintas: 1) fraude; € ii)
gestdo/operacionais. Tanto os riscos de fraude como os de gestdo/operacionais foram enquadrados,
tendo como referéncia o normativo vigente sobre a matéria. Os riscos de fraude foram identificados
através dos macroprocessos, designadamente:

a) Atendimento;

b) Contratagéo piiblica;

¢) Recursos humanos;

d) Financeiro;

e) Auditoria;

f) Juridico;

g) Patrimonio,

€, numa categoria autonoma,

h) Riscos transversais.

De forma a tornar a leitura das matrizes mais percetivel, os riscos de fraude foram destacados com
fundo azul. Os riscos de gestdo/operacionais foram elencados de acordo com a probabilidade e
impacto de ocorréncia dos mesmos no desenvolvimento da atividade e competéncia de cada, Diregio,
Servigo ou Unidade Organica. O tipo de risco pode ser interno (I), externo (E) ou ambos (A), a
quantificagdo do risco resulta da identificagdo da probabilidade de ocorréncia (PO), e do impacto de
ocorréncia (I0O), atribuindo um grau do risco (GR) fraco/toleravel (F) ou moderado/significativo (M)
ou elevado/critico (E).

As medidas mitigadoras do risco podem ser de cariz preventivo (MP) ou corretivo (MC).

A codificagdo dos riscos e das medidas adotou a seguinte nomenclatura:
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.~ Macroprocesso
Atendimento

Medida

RAT# MAT#
Contratacdo Publica RCP# MCP#
Recursos Humanos RRH# MRH#
Financeiro RFI# MFI#
Auditoria RAU# MAU#
Juridico RJU# MJU#
Patrimonio RPA# MPA#
Risco Transversal RT# MT#
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Diretor Regional

Quantificacao -
Implementacao
MP/

5 | TlPO do Risco
Responss e Medidas preventivas e/ou corretivas

Risco Identificado -
veis

fisco PO 10 GR

Palitica de tolerancia zero a comportamentos eticamente censuraveis designadamente em matéria de corrupgao, ‘me | x
Permissividade da assédio ou discriminagao
1 F E M | ] |
|

diregdo de topo
Agao disciplinar dissuasora

Subscrigdo de declaragao de (in)existéncia de conflitc de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os
quais detém pader discricionario e decisdrio, designadamente os que associados a avaliagao de desempenho, as
a . . ) e 7 : . X
opgoes gestionarias de RH, financeiras, contratagdo publica, implementagdo e desenvolvimento de projetos de
natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.

e
- f B
|

Conflito de . . B . . .
interesses® Diretor ! M MM Definigao da politica de gestdo de conflito de interesses/ Cédigo de Etica e Boa Conduta e Etica, criagio de
Regional | mecanismo transversal de participagao ou relato de situagdes desconformes - instituigao de Canal de Dentincias mp | x
9 acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes,
trabalhadores, fornecedores e cidadaos).
Plano Anual de Formagao - Qualificagdo em matérias associadas & politica de reporte e gestdo de conflito de interesses x
| Aty 0 ARSI s R RO T SR S
| - | Avaliagao e/ou revis@o do Sistema de Controlo Interno X
| Superviséo | M im m . X o= | = = I e | e -, 1 1
inadequada*
g Agao disciplinar dissuasora MP | x

Ineficiéncia da | YRETRE | Agdo de controlo interno permanente (periodicidade mensal) sobre o prosseguimento das atribuigdes cometidas a DRAJ vP | x
gestdo na atividade em matéria de disponibilizagcdo de servigos ac publico
| | ! |
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

dos servigos de
registo | | Acéo de controlo interno no ambito do procedimento avaliativo (SIADAP), contratualizagdo do objetivo

. : . . e I MP | x
Cumprimento de prazos na disponibilizagao dos atos registais”, e na emissao dos documentos correspondentes

Direcao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos e Financeiros (DSGRHF)

Snantifcas M Implementag¢ao
Resnon Tipo & odo Risco P ple ¢
Designacao do Risco 3 2 de Medidas preventivas e/ou corretivas ! 1 Em =
saveis e | G M Si
O O R
C
i Implementar procedimentos de verificagdo rigorosa de qualificagges e confirrnagao da M
| Falsificagdo de qualificages* E F' M M veracidade dos documentos apresentados pelos candidatos. Confirmagoes aleatorias das p X
| ) | certificacdes apresentadas
— - Diretorde ——F—71—1 HHE=— - —— — e - e ——
St ; L | ) | Definir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis de M
Discricionariedade nos critériosde |  Servigos } EISSERNE : 4 - x
| Pl o maneira consistente a todos os cancyda_tos 1 I_’
i recrutamento* ' Evitar critérios subjetivos que possam levar a decisoes arbitrarias e favorecimentos ?’A ‘ X
__._F__ B _t“c—i_ t_-'_ T || _-Ex_isféEaa__d_e_ni;éis_dgver}fi&ggﬁ\o_nﬁwirrgﬁ, com se'g_regaaa)afdnqﬁes_ao nivel da. ™| _x I 1
avorecnmep . ek avaliagao/ apreciacéo e decisdo | P I
considerar, indevidamente, na i~ — v — —
planificagdo dos RH do mapa de Acompanhamento e monitorizagao continua da execugao das tarefas, atividades e projetos c X ‘
pessoal, postos de trabalho com perfil A F El F | - _— — RS
de competéncias e n° de postos de o d [ Auditorias internas aos dados P X |
trabalho desadequados as efetivas s |ret.or € — — - W :
necessidades da DRAJ ;:‘:f?;ee ‘ | Distribuigdo de processos de forma aleatéria por data de entrada e registo dessa distribuigao p X [
Divisao [ N I . o M
Rotatividade na distribuigdo de processos, acompanhada do registo da distribui¢cdo p X
Discricionariedade no tratamento da M
matéria e/ou na tramitagao dos 1 F| E|l M Uniformizagao de procedimentos e consolidagao da informacgao p X
rocessos juridicos | pr—— = - - - — :
B ) ‘ | Nao divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria M »
| | - autorizag@o ou concordancia superior P
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Quantificag M
Respon Tipo @ o do Risco P
Designagao do Risco e .de s Medidas preventivas e/ou corretivas :w
risco
O O R c
‘ ‘ Existéncia de segregac¢ao de fungdes ao nivel da avaliagao/apreciagéo e decisdo ‘ gl X
Rotatividade na distribuigdo de processos, acompanhada do registo da distribuigdo '\P/l X ‘ ‘
Fav.oremmento da Nao divulgagdo do sentido dos pareceres e /ou informagdes, antes de obterem a necessaria M |
reclamante/interessado/requerente L. - . X
R L . | autoriza¢ao ou concordancia superior P
aquando da interpretagao juridica, no A F| M| F| = = v
decurso de apreciagao e/ou na | Existéncia de segregagao de fungbes ao nivel da avaliagdo/apreciagio e decisao p X
RSS20 PIoPgRCgecin ‘ | N3o divulgagdo do sentido dos pgrares_e/_ou R)rﬁag?ﬁe?, antes de obterem a necessaria M .
. | autorizagao ou concordancia superio_r N ) P | n ___|
| ‘ Estabelecer critérios claros e objetivos para a atribuicdo de prémios de desempenho e para os M .
| processos de mobilidade funcional P
Favorecimento de trabalhadores* | F El m L Promover a transparéncia em toQo [s] proce'ssg, comunicando claramentg 'as politicas, critérios M J_x
e n o e w i R | I o e resultados associados a prémios de desempenho e mobilidades s [P [ ] e
Erro na tramitac@o do procedimento | | Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregacgao das fungdes ao nivel da avaliagdo e M |
avaliativo e eventual comunicagao I F E M da decisao e, dentro de cada uma delas, com intervengao de técnicos com distintos niveis de p x
incorreta as Remuneragdes | | | 1 | responsabilidade
Favorecimento na formulagao das | | | | Garantir o equilibrio na fixagdo dos objetivos das diferentes UO, por forma a assegurar-lhes, M x
propostas de avaliagao ou nas atentas as especificidades, idéntico grau de dificuldade na respetiva execugéo P
. I F E| M ———F— = ——— —— - —— ——— —
subsequentes fases de consclidagao Padronizag¢ao e uniformizagao dos objetivos a contratualizar em fung@o dos RH e atividades M
da avaliagdo | | desenvolvidas P X L
‘ ' Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com documentos M .
| _ formais de prova o P
] ] ) ] Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ M
Uso indevido de dados confidenciais ! F El M Avaliadores com intervengdo dos avaliados, por parte do setor administrativo e CCA | P X
em matéria de SIADAP : L . . = A o == |
Criagdo de uma area especifica na intranet para garantia da efetivagao da comunicagao e M
‘ | divulgagéo da informagao técnica de suporte a avaliagao e ao processo e procedimento p 7
| | avaliativo
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Designacao do Risco

Respon

saveis

Tipo

S, R.

REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Quantificag
a o do Risco

P I G
0O O R

DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Medidas preventivas efou corretivas

| Verificagao de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e responsavel
que homologa L

Publicitagdo na intranet dos resultados e das avaliagdes com salvaguarda das limitagées
constantes da no n° 2 do art.® 44° da Lei n° 66-B/2007 de 28.12

Informatizagdo dos processos e integragdo com o sistema de gestao documental

Si

Implementacao

Em =

Designacao do Risco

Favorecimento de terceiros ao
considerar, indevidamente, que se
encontram verificados os requisitos
para a qualificagdo do acidente como
acidente de trabalho, na apreciagio
de processos em matéria de
acidentes de trabalho*

Respon

savels

Diretor de
Servigos e
Chefe de
Divisao

Quantificag
a o do Risco

P I G
0O O R

Erro de processamento de
remuneragoes por falta de registo de
assiduidade

Diretor de
Servicos e
Chefe de
Divisao

[ _O_brgatoriedade de 'subscri(;_é\o_de deélaracﬁes de existancia de conflito de interesses todos 0s

Medidas preventivas e/ou corretivas

Reforgo da cultura ética e de integridade

Uniformizagao e consolidagéo de normativo procedimental

Participagdo em agdes de formagdo em matérias de acidentes de trabalho

Elaboragao de guias e do Manuel de Procedimentos de RH

Divulgagdo junto dos servigos de orientages em matéria de RH

intervenientes no processo de qualificagdo como acidente

Divulgacio junto dos servigos de orientagoes em matéria de RH

Uniformizagéo e consolidagao de informagao

+

e
»®
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

SO i Implementacao
ol el 4 o do Risco P & <
Designacao do Risco - Medidas preventivas e/ou corretivas !
saveis P | G M
O O R c
Dirigentes S — . = - M
dos Acompanhamento e monitorizagao continua da execugao das tarefas e atividades c
Servigas de Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios, i J
Registo beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores autorizados tenham p
permissdo para alterar O oca A |
Procecimentos transparentes relacionados a gestao de custos laborais (Manual de M
Manipulacéo da informagéo de modo 2w CaN b= ~_procedimentos) P
a facilitar o pagamento indevido de ol p . M
g ol Promover um t valorize a int
abonos, beneficios e compensagdes, | M| E| E | __o_ _e_ a_ctﬂuré oE;a_nl_zaflona_lque_s at e_a i‘ e_grldade P
na apreciagao de processos em =N M
matéria de protec¢ao social* Cargl de_Denuncuas =" 1PN
Acdo de controlo aleatéria, por amostragem, para verificagao de conformidade, M
b sistematica/concretizada P
Acao disciplinar efetiva e consequente g
: . . Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugao das tarefas e atividades | M
Acesso indevido a dados pessoais | ml El M . - C
dos trabalhadores P - M
Digitalizagdo de processos individuais | p
[
Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugéo das tarefas e atividades 2:/'
. - o o n [™m
Vilag3o do sigilo e protecao de dados Divulgagao juntos dos servigos de orientagcdes em matéria de RH p
individuais dos trabalhadores | M| E| M I TR
Digitalizagdo de processos individuais | p
- & e M
Participagdo em agdes de formagao especificas ‘ p
Fa@recmento d oS 0 I ‘ F ‘ M| F Rotatividade dos trabalhadores na apreciagao dos processos | M
considerar, indevidamente, que se | P
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA

. Puantlfl_cag M Implementacao
Resoan Tipo | aodo Risco P
Designacao do Risco : P - Medidas preventivas ef/ou corretivas !
saveis P G M
R (o
encontram cumpridos requisitos ‘ | ' M '
deferimento pedidos licenga s/ Segregacao de fungbes ao nivel da avaliagdo, apreciacdo e decisao (3 niveis de controlo) p
vencimento | - - |
| ‘ ‘ Segregagao de fungdes ao nivel da avaliagao, apreciagcdo e decisao (3 niveis de controlo) ;’I
Favorecimento de Terceiros ao T . ) ™|
considerar, indevidamente, que se Rotatividade dos trabalhadores na apreciagéo dos processos p
encontram cumpridos os requisitos T - T
ra inicio ssacao de fungdes ) S ) - _ -
para Iniclo ou cessag ¢ Divulgagao junto dos servigos de orientagdes em matérias de RH '\PA '
1 F M M
Elaboragio de Manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva divulgacéo p
Favorecimento de Terceiros ao v t
considerar, indevidamente, que se Uniformizagao e consolidagdo de informagao. Utilizando o requerimento da plataforma P |
|
encontram cumpridos os requisitos — YHI T
legais relativos a Teletrabalho | Necessidade de parecer prévio hierarquico do trabalhador p
] e A e m o = M
| ‘ | Divulgagdo junto dos servigos das orientagdes em matéria de teletrabalho p
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Quantificaga o

Tipo
Respon saveis de
risco PO

Designacao do Risco

do Risco

10 Gk

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP Implementacao
M

Simien

i | Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios,
beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores autorizados tenham |MP | x
‘ ( permissdo para alterar
' | i Procedimentos transparentes relacionados a gestao de custos laborais MP| x
| ) | e e T e =
Manipulagao do processamento de Diretor de | Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e mp | x
‘ Servigos, Chefelr ! |t Sl TR~ TN ___encargos
remuneragoeg dbinos e_encgrgos de.Dlwsao de MmIlE | E Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP| X
(Processamento incorreto nao exigindo a Financase | l |
: Contabilidade, | o
reposicdo devida) * . " | Canal de Denuncias MP| x
posigd ) Dirigentes dos | i i | n e 1 =t O] e O S | vl = e [
| Servigos de
Registo Agéo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagao de conformidade, sistematica/ MP
| | concretizada X
|
| [ | Acdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
| ! ! e I
. Diretor de | Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos estdo
| Falsa afetagio de custos® Servigos e | F lE M alinhados com as atIvid’aFies reais e qu? os custos sejam atribuidos de acorQO com critérios MP | x
Chefe de claros. Desenvolver politicas de alocagao de custos que estabelegam critérios claros para a
Divisdo distribui¢8o de despesas

D1 DRaj
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAQ DA JUSTIGA

Quantificacao

TiPo' " 4o Risco MP/
Designacao do Risco Respon saveis de Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em
im

risco PO 10 GR

Implementagac

Abuso de poder, exercicio de influéncia, | F F | F Promover a participagdo prévia de todas as Diregoes e Divisoes na elaboragdo do MP | x 1
(des)favorecimento e discricionariedade® ) (i | (] ] (R e S i e (CICE TN O g S = ol o Semt o o 2 ===
. gatori - e t
Corrupggo passiva E E F F Cumprir a obriga onedage de os c_iocumentos serem'a§S|nados pela Diregao, com ve | x ‘ |
o informagéo e/ou parecer previos
Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo wP | x ‘ |
| Irregularidade dos valores registados coma | F E | F contabilistico esta devidamente reconciliado | . | o
[EEED oS E/eeRasiiades Melhoria continua dos sistemas de informagao MP | x |
! | -
| Existéncia de erros de conferéncia na cadeia I F FlE Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades externas a vP | x
! de tratamento de valores I | | recolha e conferéncia de valores | |
| Registoscontabilisticaslincompicislad t |F |F|F Melhoria continua dos sistemas de informagao MP | x '
___incorretos (receita) . = | | S = | 1
i Diretor de | Determinar, no ambito dos programas de investimento, os montantes de investimento
Servigos e de cada componente por fonte de financiamento e proceder a hierarquizagao dos [MP | x
Ch.ef_e de projetos de acordo com o medelo definido para cada programa
Divisdo de —
Duplo financiamento Finanz.;z.as e 1 Im MM | Cruzamento de informagédo com as autoridades regionais que administram fundos MP | x
Contabilidade [ i = — - |
VerificagOes de gestdo para prevenir/identificar situagdes de duplo financiamento MP | x
‘ [ Utilizagao de cheklist de procedimentos e manifestagcao de necessidades por |
[ ) ) MP | x
financiamento
] . { - e
‘ ' | Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP X
‘ ‘ l Canal de Denuncias MP | x

Estabelecer a_géar_eéa_céo_dé fﬂn?;ﬁes, de modo que diferentes etapas do processo,
Desvio de verbas cobradas™* 1 |F E |M | como acobranga, o registo contabillstico e a aplicagdo de fundos, sejam realizadas por MP | x
~ pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio

| 1 implementar controlos internos para analisar e verificar transagaes financeiras MP | x

- — — - — — e - — — .
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Pagamentos indevidos**

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Canal de Denuncias

MP | x
Estabelecer a segregagao de fungbes, de modo gue diferentes etapas do processo,
' |F |E | E £omo pagamentos, respetivo registo contabilistico e utilizagao de fundos, sejam MP
realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio.
J_ Assegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu as bens wp | x

entrenlES/Seeos Bre

i Dac]
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

~ Quantificagdo
TiPo  do Risca
Designacao do Risco Respon saveis de Medidas preventivas eflou corretivas
] MC . Em
risco PO 10 GR Sim

Implementacao

curso
| i
Realizar revisdes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que estejam | wP | x
i atualizados e alinhados com as praticas e regulamentagdes atuais |
Defic St fatl{raqao = recelta‘ de Estabelecer controlos internos para rever regularmente os registos de faturagao e | l
protocolos existentes e garantir a I M M M - ) ) MP | x
e AN reconciliar as receitas declaradas com os valores efetivamente recebidos | |
| arrecadagao direta de valores (receita) s | | J
| Assegurar a conferéncia da receita e garantir a corregdo das discrepancias (se l MP ' -
| existirem) ‘ |
Rgglsto. |r.u-:orrt_eto deEalipara efglto c.!.e A M |E | E Procedimento com duplo grau de verificagao MP | x
disponibilizagdo de verbas a terceiros! : |
f— ——- Diretor de —— —_————— - - |
Servicos e |
Chefe de Segregacao de fungdes entre o processamento, a autorizagdo do pagamentoeo | p | x
Divis3o de pagamento, com diferentes niveis de avaliagéo, validagéo, decisao e responsabilizacao |
Financas e
. _ o ) - Contabilidade L . L.
Distorgado e/ou omissdo de informagao que | Acompanhamento pelos responsaveis diretos e respetivos 6rgaos de controlo MP | x
condicione a representag¢éo, de forma | |
veridica e transparente, da situagao '
— I ' F M M &nci i
financeira, orgamental e contabilistica da | Conferéncia de fatu.rgs de forngge(ilores ede prestadpres de servilgos_pelo
DRAJ [ departamento que solicitou a aquisigio do bem ou servigo e sua validagado pelo MP | x
| diretor com competéncia para autorizar o pagamento
|| |
‘ Circularizagao periddica de Clientes e Fornecedores MP | x
| Circularizagdo periddica de acessos/password’s MP X
I

D410k
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Divisao de Patriménio, Organizagao e Logistica (DPOL)

Quantificag Impl taca
A ~ . Respon 'PY' 50 do Risco ! . . MP/ mplementacgao
Designacao do Risco " Medidas preventivas efou corretivas
saveis . MC | _. Em
risco PO 10 GR
Deficiéncias/insuficiéncias de estudos |
RE36 e projetos relativos a AlMIEM Auscultagao e apresentagao prévia dos estudos e projetos aos servigos "utilizadores” MP | x
__instalagdes | 4 E— B SN (N A I
| Implementar uma politica de rotagéo de fornecedores, incentivando a diversificagao e a inclusio de mp | x
= == novos fornecedores em cada processo S ek B | (AN
R it 3 - - . . R
RCP8 e f;erlnee::a::o?:ss'mesmos I M MM Realizar reavaliagoes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagao € justificada | MP | x
'I | Garantir q_uetﬁos os_foﬁmecedores_eleg;iv_eTs tenham Baartunidada de participar_, prar;ov;.nd;u%a 5 h; ; x
| | £ — L1y | concorrénﬁ sa_udével eaberta
Canal de Denltincia MP | x
Diretor ] ] P » Bl
o Implementar procedimentos claros de segregagao de fungdes MP | x
Conluio entre trabalhadores e . T
cocontratantes na gestio e ieé‘;:g?: Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP | x
RCP9 | acompanhamento da execugao dos de A | F [M|M |potatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizagdo de i
contratos de empreitada e Divics obFx MP | x
: P ivisdo M. - - L il C
fornecimento de bens e servigo® | Publicagao de relatdrios de execugao e publicitagdo de todas as adjudicagdes no portal BASE com MP | x
| excegéo das abrangidas pelo artigo 128.° do CCP
' Assinatura da Declaragado de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
[ l I Definir critérios claros e objetivos para a avallagédo de propostas e fornecedores MP | x
I Favorecimento na avaliagao e Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP | x
RCP10 | decisao de aquisi¢do de bens e A MMM S e e e e L —
servigos® Revis&o de procedimentos para afericéo de conformidade MP | x
| Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando assim as MP | x
| . fungbes ao nlvel da avaliacdo e decisao e L e el
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Utilizagdo do workflow digital para a contratagao realizada no dmbito do ajuste direto MP
i Valorizagio do planeamento e calendarizagdo de agoes/processos de contratacéo MP | x
4 l Consulta, sempre que possivel, a frés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x
Definigao objetiva das especificacbes técnicas e das condigoes de contratacdo MP | x
i f=rm— - S e —— S — e
Base de dados com informagao relevante sobre aquisigoes de servigos realizadas, permitindo analise X
. S et MP
evolutiva de custos e a apreciagao das consultas preliminares efetuadas ao mercado

Divisdo de Patrimonio, Organizagao e Logistica (DPOL)

_ Quantificag y
Tipo - 5 Implementagao
; o g Respon &o do Risco i . )
Designacao do Risco savels Medidas preventivas e/ou corretivas Em
risco PO | 10 |GR Sim
I
N&o cumprimento atempado das Elaboragao e divulgagao de lista de medidas, propostas ou recomendagoes MP l X
exigéncias legais em matéria de A F|M|F T

seguranga e higiene no trabalho Formagdo em matéria de higiene e seguranga no trabalho | MP | x

Definigdo das necessidades e decisdo para abertura dos procedimentos com maior antecedéncia para que as we | x |

Diretor | intervengdes se concretizem nos momentos oportunos |

N&o identificagdo atempada das de . . L " . ) |

X . = _ Dotar o servigo dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por forma a ampliar a sua
necessidades de intervengdo nas | Servigos| A |M | E |M . ; = MP | x
) - capacidade de intervengao
instalagoes e Chefe |
de Incrementar a comunicagao com a unidade relativamente & identificagdo de necessidades de intervengao no vp | x
Divisaa edificado
Conluio entre trabalhadorese | i Formagao especifica aos trabalhadores adstritos 4 Unidade e colaboragio na elaborag@o de regras e v L
contraentes na gestao e no | | procedimentos sobre contratagdo
acompanhamento da execugdo dos | A F |F|F - -
contratos de fornecimento de bens e | Melhoria dos mecanismos de controlo ve | x
servigos™®
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S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

]
Realizar inventarios periodicos e rotativos para verificar a existéncia e a localizagao dos ativos regularmente | MP | x
Auséncia de inventarios™* I M E M Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestao de ativos e inventarios. MP | x
| Obrigatoriedade de atualizag8o anual por parte dos servigos desconcentrados das entradas e saidas de MP | x
|
| inventario
Auslert1.<:|a d‘; |nfon;ma<;::o !n;erna Criacao de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagao/abate de bens considerados MP | x
r(? el L z'lr!a 0s desnecessarios pelos servigos para monitorizagao e acompanhamento do respetivo procedimento
considerados desnecessarios pelos I F|F|F
servigos, dificultando a sua | e — — E— I — - -
disponibilizagao ou abate Aplicacdo da Norma de Controlo Interno e divulgagéo de orientagdes técnicas de gestao ‘ MP | x
Auséncia de informagao atualizada e Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagao de orientagdes técnicas de gestao j MP | x
respetiva repercussao contabilistica [
no seu 1 |F |F|F . . - o ) .
valor e periodo de vida dtil ou Dotar o servigo dos meios humanos e materlgls necess‘arlos, por forma a garantir a sua capacidade de wp | x
econdmico dos mesmos intervencao
il

Divisao de Patrimonio, Organizagdo e Logistica (DPOL)

Quantificacdo

Tipo Implementagao

Respon do Risco

Designacao do Risco séveis Medidas mitigadoras
risco PO 10 GR

Diretor de Segregagéo de fungdes MP | x
Servigos e 2 ————— —_—
| e Chefe Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Subornos e comissoes ilegais | de A |M |E |E —— — _— — — —

' | Divisao e Supervisao hierarquica MP | x

| Gabinete = = S : =
| Juridico | | Cadigo de Conduta MP | x

B4 DRaJ



[ Procedimentos que violem a concorréncia

Manipulagio de procedimentos concursais

Concertagado de propostas

Manipulagado de faturagéo

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREQAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

i £
| :‘
|
A |Mm |
!
|
Inm!
| .
|
| |
| |
A M
e |m |

II

|
E‘M
M M

|
E E

Garantir total transparenCIa em todas as etapas do processo de concurso

Sistema integrado de tramltag:éo eletronica obviando |ntera(;6es pessoais/ presenciais

Definir proced|mentos de compra que determlnem 0s critérios para a escolha de fornecedores,
previlegiar o recurso a procedimentos concursais, excecionar a utilizagao de procedimentos
por ajustes diretos

Revisoes regulares dos processos de contratagao

Manter registos detalhados que posgam ser éﬁditéd_cjs_pafa_vériﬁca I_e_ga_IEEe- a
conformidade dos ajustes diretos

Normallza(;ao de procedlmentos e das pegas correspondentes

Tramitagao em plataforma integrada com alarmistica para situagoes idénticas

Garantir total_tréﬁs_pé'réncia em todas as fases do_pft)zedirr;ento con_cursal, normalizagdo de
procedimentos e das pegas correspondentes obviando a que as especificagdes técnicas o
propiciem

Criar mecanismos eficazes de prestagdo de contas para garantir que cada etapa do processo
seja documentada e possa ser auditada por partes interessadas ou 6rgaos de supervisao

Formagoes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, normas
anticorrupgao e consequéncias legais

Segregagao de fungdes

Subscrigdo de declara(;oes de Inexisténcia de conflitos de interesses e de confidencialidade

Tramﬂa(;ao em plataforma integrada com alarmistica para sntuat;.oes desconformes

Segregagao de fungdes organica e funcional

pelos fornecedores possam ser auditados ,
Verificar a existéncia legal, historico comercial, referéncias e capacidade financeira dos
fornecedores para garantir sua legitimidade

Segregagao de fungdes

Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos apresentados

MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x
MP | x i
|
T ” |
MP | x |
1




S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
D1RE¢A0 REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA
| Procedimento com duplo grau de verifi cagéo/revnsao dos procedimentos para aferigdo de
~_conformidade

Incentlvar boas praticas e formagéo dos trabathadores

Divisdo de Patriménio, Organizagao e Logistica (DPOL)

Respon Tipo Quantificagao

saveis

Designacdo do Risco

Fraccionamento indevido da necessidade/ despesa

Auséncia de fundamentagdo/critérios para a escolha )
das entidades a convidar nos procedimentos nao | Diretor de

sujeitos a CP e CPI Servigos
e Chefe

de
Divisao e
Gabinete
| Juridico

Recurso reiterado aos mesmos fornecedores

Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugao dos
contratos de empreitada e fornecimento de bens e |
Servigos

Implementacao

de do Risco . = MP/
risco PO 10 GR Medidas mitigadoras MC Sim Em Nio
curso
Planeamento das necessidades MP | x
YR | Implementar procedlmentos de controlo e monotonzag:ao para identificar potenciais casos de |MP | x i
fracionamento indevido
Garantir que os procedlmentos de aquisigao incluem revisdes e éprovac.oes adequadas em |MP | x
| | | diversos trabalhadores da hierarquia _
: | Segregacao de fungdes MP | x
| A - [ M m r Normalizagao de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram. Definir critérios \MP | x |
{ claros e objetivos para a escolha das entidades B IS .
| | EX|gir a documentagdo apropriada das entidades conv:dadas incluindo |nformat;oes que MP | x
-« S S S T ‘demonstrem a conformidade com os critérios estabelecidos
| | | Implementar uma polltlca de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagéo e a inclusdo de|MP | x
novos fornecedores em cada processo | -
‘ Y | M M Realizar reavaliagdes periddicas de contratos ‘existentes para determinar se a renovagao é MP | x
Jjustificada | B 1
‘Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunldade de participar, promovendo uma|MP | x
: - e s concorréncia saudével eaberta
| | Canal de Denlincia MP | x
‘ A M MM | i Implemehfar procedimeﬁtos claros de sggggéégé de funEf)e_s - M x| |
| . Normalizagao de procedimentos e das correspondgntéé pe_t;as qu 0s integram IMP | x =i

"D410Raj
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Favorecimento na avaliagao e decisdo de aquisi¢ao
de bens e servigos

SECRETARIA

REGIAO AUTON6MA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

| Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela
fiscalizagao de obra
Assinatura da Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

l -
*_ - N — - —e — — o — — — ———
i Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fomecedores
I ; Manter registos detalhados de todo o proéesso de avaliagdo
|[ Revisdo de procedimentos para_aferit;éo de conformidade

Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando
| assim as funcoes ao nivel da avaliagéo e decis@o

b— edeiegteadhe

Valonzagao do planeamento = calendanza(;ao de agoes/processos de contratac,'ao
i éon_sﬁtta,_sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores
| Definigdo objetiva das especificagbes técnicas e das condigdes de contfataz;éo

| Base de dados com informag&o relevante sobre aquisigoes de servigos realizadas,
permitindo analise evolutiva de custos e a apreciagao das consultas preliminares
efetuadas ao mercado

MP

MP | x i
T
MP | x

Divisdo de Patrimonio, Organizagao e Logistica (DPOL)

Tipo

Respon

Designacdo do Risco =\
saveis

Quantificagcao
do Risco

Medidas mitigadoras

Implementacao

MP/

risco

Diretor
Auséncia de cabimento prévio que sustentea | de |
decisao de contratar/ adjudicar e a auséncia de| Servi<;05|
| compromisso que sustente a celebragdo do | e Chefe |
contrato de

Bl o ) =l F i B TRl SOl JDIVISaO e____

PO

10 GR

Realizar uma analise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagao ou
_adjudicagéo

~ Garantir que os contratos incluem termos claros, condigoes especﬂ‘ cas obrlgagées

Realizar verificagbes regulares apos a celebracao dos contratos para garantir a

conformidade continua com os termos e condigdes estabelecidos

mutuas, prazos, e que estejam em conformidade com regulamentos e politicas internas {

‘MP b 4

x__ =N
[MP{X
Sl L e |

D110Raj
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DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

' Gabinete| I | Implementar procedimentos de verificagao da estrutura societaria das empresaé MP | %
Adjudicagdes, no mesmo procedimento Juridico il _ participantes nos procedimentos de contratagdo -Il5=at
contratual - quando por lotes -, a pessoas | EX|g|r a apresenta(;ao de documentos que comprovem a estrutura societaria (certldoes
colectivas formalmente distintas, mas com A | MMM de registo comercial, lista de sécios e outros documentos que evidenciem a MP | x
estrutura societaria idéntica, designadamente, | independéncia real entre as empresas) Ll
| COm 0S MESMOos SOcios e mesma sede [ | Exigir declaragoes formais de independéncia, garantlndo que as empresas concorrentes vP | x
| i | | nao compartllham a mesma administracgao, Iocallzac;ao fi snca OU recursos essencnals
esignar um ges or de contrato responsavel pela supervisdo, implementagao e
D tor d trat | pel | tag vP | x
| ! | acompanhamento
Inexisténcia de gestor do contrato I — M MM ——r— £ o
| 4‘  Definir as tarefas especlf icas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, MP | x
| | garantir a conformldade com 0s termos ¢ contratuais
| Segregacao de fungoes MP | x
I Begs ou. RN EgliimecidosoUlns0 E M |E |E Procedimento com duplo grau de verifi cat;ao MP | x
| fornecidos de acordo com o contrato - S oy S oo el =
| ‘ | | | | Revisdo de procedlmentos para afem;ao de conformidade MP | X
- —_ —_ I - _I. + - - - . e |._ - - - —
| | | Realizar verificagdes internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de MP | x
| Ausancia de autorizagées e pareceres Diretor | | autorizagso e obtengso de parsceres prévios
prévios a decisdo de contratar, em ‘ Alb—Imimlm 5
| procedimentos de valor superior ao delegado | Servigos
! no Diretor Regional. | e Chefe | | Oferecer ou pelo menos propor & tutela a realizagao de formag&o continua aos
de responsaveis pela tomada de decisoes de contratagdo, destacando a importanciadas |MP | x
| Divisdo e autorizag6es e pareceres prévios nos procedimentos especificos mencionados
| Gabinete | . } _
Auséncia de acompanhamento e controlo da | Juridico Implementar um sistema integrado de gestdo de contratos _que permlta a monotgnzagao wP | x
execucio fisica e financeira do contrato e eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugao fisica até a financeira
. . S - | f———o4oME | E =
incongruéncia entre a execugdo fisica prevista ' ' Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os |, |
e a financeira ocorrida | termos de execugdo fisica e financeira l'
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Gabinete Juridico

Respon Tipo Quantificagao Implementacao
saveis de do Risco

risco PO 10 | GR Medidas preventivas e/ou corretivas

Designacao do Risco MC Sim Em | Nao

curso
Incumprimento dos prazos legais ' ; Monitorizagdo mensal do andamento do servico '
para remessa dos processos de A M M m -— R |
recurso hierarquico ao IRN | Objetivo de “cumprimento de prazos™ contratualizado no SIADAP MP X
| |
| B i Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP | x
Qescgnhecimgnto e/c_)u ndo [ Implementagao deTnedidas. positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cu_mp?mento das N
aplicagéo das orientagdes e/ou | normas ou orientagdes MP | x
regime juridico atinentes as I F F I F | -
matérias dos processos em Criag8o ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | X
€Xecugao !
| Supervisdo sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP | x |
| Tecnico | | | ! | i
Favorecimento de terceiros por via da | superior ' | Promogao do cddigo de conduta e ética institucional, norma controlo interno e segregacao de |
posi¢éo consignada no parecer do F F|F funcoes MP | x
o ' GJat{idn.ete 1 I I Selegao criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagéo regular das atividades [MP | x | i
uridico | | |
i Formagao continua aos trabalhadores [ mP | x
Favorecimento na emissao de parecer A E M I m B B B B | I
conducente a decisao : Disseminagao geral das decisoes finais devidamente fundamentadas MP | x
[ N Criagdo de manual/guia de procedimentos MP X
| | [ = “Canal de Denuncias . ARLIW— "M_P"'x ( ;
Nao aplicagao de sancdes . | | Instaurar procedimento para aplicagio de sangdes © comunicagao MP ll X
JI ‘ [ ARl Dupla veriﬁcagéo de conformidade 1 mP ‘ X
|

Dai0Ra
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_DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

| Afetacdo de RH com experiéncia e conhecimentos esp_eci_alizados MP | ] X
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente = — — !
qualificagdo técnica dos RH 1 M M | M |Planificagdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de testemunho e de know- ' ‘
disponiveis | how especifico a dinamizagao destes especificos e complexos procedimentos MP | x |
|

Divisao de Informatica

Quantificacao

Tipo - Implementacdo
do Risc
Designacao do Risco SR;:;Zn de =R Medidas preventivas e/ou corretivas MES
risco PO 10 GR Nao
Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo do IRN MP | ! b ¢
Andlise de risco dos ativos tecnologicos fisicos € de informagao essenciais ao funcionamento dos | [
. . e ) . . . MP X
Acesso indevido ou injustificado a Chefe servi¢os centrais e dos servigos de registo
dados residentes nos sistemas de de I M MM i
informagao de registo Divisao Revisao e atualizagdo da Politica de Seguranga da Informagéo da DRAJ MP | X
| Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido. MP X
‘ Chefe | | -’ . Identificar e descrever as medidas adotadas em matéria de requisitos de segurancga e de notificagdo de I ‘
Articulagao insuficiente com a DRI de E MMM o q 9 ¢ ¢ | MP X
L | incidentes
| Divis&o|
| [ Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informag&o, o respetivo registo no |
| | MP X
Falhas na seguranca decorrente da livie | Chefe | sisterna de inventario e a atualizagdo do registo de afetacdo aos dirigentes e trabalhadores
circulagcao de.dispositivos (Ioc_allc_ie _d_e_ I MMM Implementar mecanismos de controlo de ligagZo a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por
trabalho, servico externo, domicilio} Divisdo natureza, ndo autorizados, como por exemplo, bloquear as portas USB dos postos de trabalho de MP .
atendimento (que estdo perto dos cidadaos ao balcao) |

g D]
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‘ Apropriagao indevida de equipamentos

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE ADMINISTRACAQ DA JUSTIGA

|

Promover agoes de formacéo e sensibilizagao sobre ciberseguranga e seguranca da informagéo

MP

Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de
entrega, e de devolucdo, mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e identificando

boas praticas de uso e de salvaguarda

MP

Nucleo de Expediente Geral e Gestdo de Equipamentos

Designacao do Risco

Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a
esta UO)

Desconhecimento e/ou ndo aplicagao das orientagbes
e/ou regime juridico atinentes as matérias dos processos
| em execugao

Rotatividade inadequada de pessoal

Falta ou deficiente segregagao de fungdes

Perda de informagao por falta de organizagao fisica e
intelectual do arquivo

Respon
saveis

Assistente

técnico e

Chefe de
divisdo

Tipo Quantifica

¢ado do

riscol PO 10 GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

Implementagao

Sim Em Nao

| Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no dmbito do SIADAP MP| x
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao ImPT x
Implementagéo de n’Tedidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP | x
elele cumprimento das normas ou orientagdes |
Criagdo ou atualizag@o de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisado sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP| x
ElE Implementagao de planos de rotagéo a definir em periodos temporais adequados MP | 7
ao funcionamento
Implementagdo de planos de segregagdo de funcoes a definir em periodos
E|E|E . ) = i . MP| x
temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungoes |
Organizagao fisica e intelectual da documentagao, considerando sempre o
E | E | E | acesso aos conteldos em tempo Util e de forma eficiente e eficaz - dependente MP | x

das entidades produtoras

0 il
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DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Abate dos H:umentos. sem o preenchimento de "Autos m | |
de Eliminagao” e pareceres favoraveis- perda de t |E|E|E Duplo controlo com segregacao de fungdes MP | x
informagao | |
Transferéncia de documentagdo, sem acompanhamento [ | e I } I
" N ) p— | Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta
de “Auto de Entrega” para conhecimento do circuito da 1 |E|E . . i e MP | x
T, ) 2 | uniformidade e esclarega quaisquer duvidas quanto a comportamentos a adotar | |
mesma e aferigdo e registo do local de deposito | | | I
Introdugao de documentos em processos encefrados 1 [E|E|E| Adocao de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP| x |
' Digitalizag&@o deficiente que ndo permita a recuperagao | Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais |
de informagdo em caso de perda do original em outro I |E | E|E devalidade/ autenticidade dos documentos digitalizados em caso de perda ou MP ‘ X
suporte, ou que inviabilize a legalidade do documento | destrui¢ao do original ]
Nado cumprimento de regras regionais, nacionais e [
lnterna010pgls de arquivo, que compro_m _e il 1 |E|E|E Implementar regras e diretrizes de trabalho MP | x
probatario e legal do documento original e sua
salvaguarda |

Servigos de Registo Civil

Quantificacao

Implementacao

Respon Ipo do Risco MP/
Designacao do Risco sévzis Medidas preventivas e/ou corretivas MC E
PO 10 | GR sim M
curso
| Monitorizagdo mensal do estado do servigo e agilizagao da redistribuigao de ve | x |
| _ processos por outras UO
Atraso nos processos de casamento o Dotagéo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de |
com estrangeiros e nas transcrigdes de Dirigente I M M | M lugares de conservadores € oficiais adequados ao volume e variedade dos MP | X
casamento celebrados no estrangeiro s dqs servigos disponibilizados
ervigos
de Rotina sistematica de verifica¢do/limpeza dos processos que podem ser finalizados MP :n:
— . Registo | 1___l__J__ll____ __ — elouestiofindos___________ ________J__I __J_ _—
Registos contabilisticos incompletos ou A M MM Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes MP =
incorretos* responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes

D51 DRa
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Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das
orientagdes e/ou regime juridico atinentes
as matérias dos processos em execugao

N&o cumprimento das regras da Lei do
Branqueamento de Capitais ©
legislagdo conexa*

Apropriagao indevida de valores cobrados
ao cliente, ou fundo de caixa**

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL. DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

| Aplicagdo dos normativos legais e
procedimentais tendo em vista a
[ concessao indevida da nacionalidade
portuguesa
possibilitando a livre circulagao no
Espago Schengen

Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP
Formacao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP
Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP
E M M cumprimento das normas ou orientagdes
Criagao ou atualizag@o de manuais técnicos e de boas préticas MP
Supervisao sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as
. . - . MP
dIsposigGes legais em vigor e promogdo de acoes de formacado nesta matéria
F F F r ) - = e e
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de MP
combate ao branqueamento de capitais
Canal de Denuncias MP
Segregagao de fungdes MP
M E EN == = =T i
Verificagao dos valores em caixa MP
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP
Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de MP
acOes de formacgao internas
F F g |Divulgacao sistematica de orientagdes e informagdes relativas  a
B - . . MP
admissibilidade dos documentos provenientes de paises estrangeiros
Distribuicdo aleatdria da Decisao dos Processos MP

D1 0Ra
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Servigos de Registo Comercial / Navios / Fundagodes

Quantificacao

Tipo Implementagao

do Risco
Designac¢ao do Risco Rgqun de Medidas preventivas e/ou corretivas
saveis . Em
PO 10 GR
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP ‘ X
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | X
Incumprimento dos prazos legais na i M F E |
emissdo de titulos ao publico Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢gdo dos pedidos online. MP X
Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares
de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos MP X
] _ 1l disponibilizados
Monitorizagao mensal da listagem trabalhada pelo HelpDesk (quantitativa e identificativa MP | x |
das AP's por concluir) _
Elevada pendéncia de processos registais | Dirigente | Desenvolvimento de mecanismo que permite a discriminagdo do motivo da pendéncia | MP | x
par motivo de “aperfeicoamenta” em fase dos I F F |F | T
de suprimento de deficiéncias Servicos | Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem/estao finalizados | MP X [
de | ! 8 . 13
Registo Atualizagaofintensificagao de orientagbes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos MP | x
| interessados no &mbito do front office das aplicagdes informéticas
| { Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades ’7
| | et B T 1 . MP X
Registos contabilisticos incompletos ou o I eI contabillsticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
incorretos™ | ! . =
[ : Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP X
| Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP X
Dgscomlec'mento e/pu n_ao'a.p Ilcagao oy Implementagao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado
orientacdes e/ou regime juridico atinentes I F F F . ’ N MP X
i . . cumprimento das normas ou orientagcdes
as matérias dos processos em execugao | o —
Criagao ou atualizagao de manuais técnicos e de boas praticas MP X

D4 DR
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N&o cumprimento das regras da Lei do
Branqueamento de Capitais e legisiagdo
conexa*

Falta de comunicagéo das constituicoes de
| pessoas coletivas, alteragdes, dissolugéo e
encerramento da liquidacdo, bem como de
todos os factos registados por transcrigao

que devam ser comunicados a UIF e ao
! DCIAP**

S. R.

REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA

| MP

Supervisao sistematica e aleatdria representativa do trabalho | x
Criagao/ intensificagao de mecanismas de didlogo entre os trabalhadores que estao em | MP
teletrabalho e o respetivo servigo
i | Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as T I
A == | . disposigoes legais em vigor e promogao de agoes de formagado nesta matéria
|
: | Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de
. MP X
combate ao branqueamento de capitais
|
! Estabelecer uma comunicagao eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a
A M |E M MP | x
| UIF e o DCIAP
| | |
. . . :
| | | |

Designagao do Risco

Respon
saveis

Servigos de Registo Comercial / Navios / Fundaces

Quantificacao

Tipo do Risco

Implementagao

Incumprimento dos normativos legais em
matéria de RCBE - Titulos de constituicéo
ou dissolugao de pessoas coletivas
celebrados apds 01.02.2020

Falsificagdo/ contrafagdo de documentos*

Dirigente
dos
Servigos
de
Registo

de Medidas preventivas e/ou corretivas Em
rnsco PO 10 GR Sim
curso
| | Realizagdo de ag¢Bes de formagao internas aos trabalhadores MP | x
[ | | Atualizagéo e divulgacdo de normativos internos com os procedimentos relativos a
A F F F consulta e respetivas mengdes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo oude | MP X
desconformidade com o titulo ] -
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria monitorizagdo.do MP N
cumprimento da OTJ n.° 05/CD/2021 __ )L
‘ ‘ | Armazenar documentos senslvels em locais seguros, com acesso restrito a apenas a MP | x
A lm £ | trabalhadores autorizados
| ‘ Implementar um sistema de segregacao de fungbes na emissao e gestdo de p
: ' b= .- . = .~ documentos . o ... 2 o 5 —




Apropriagao indevida de valores cobrados
ao cliente, ou fundo de calxa**

Elaboragdo e confirmagdo de registos sem
suporte informéatico ou com suporte
informatico muito incipiente ou sem sistema
integrado de registo de navios™*

Utilizagdo indevida do SIRCOM e outras
aplicagdes informaticas

Prestagao de servigo de assessoria
registal aos utentes, transpondo /
extrapolando as fungdes atribuidas

Discricionariedade no ambito da
percepgdo pessoal do dominio de linguas
nas opgdes a que reporta o n.° 2 do art.
32.° do Cddigo do Registo Comercial a
propdsito da prova documental - "Os
documentos escritos em lingua estrangeira
s0 podem ser aceites quando traduzidos
nos termos da lei, salvo se titularem factos
sujeitos a registo por transcri¢ao,
estiverem redigidos em lingua inglesa,
francesa ou espanhola e o funcionario
competente dominar essa lingua”

S. R.

REGIAO AUT()NbMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestao de ‘

l documentos
Canal de Dentncias ]| MP
[ Segregagao de fungées ‘ MP
| . i B Jl
l Verificagao dos valores em caixa i MP
. o
| Sistema integrado de registo e controlo contabilistico | MP
1 . |
Introdugéo de Sistemas informaticos de suporte a atividade | MP
Elaboragdo e comunicagéo de procedimentos e dupla verificagao | MP
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores ‘ MP
]mplemér;tggéz)-de uma_ ;Jna_ nc_);s;v}ggt_:éntrais_c;u;f& uma_athi_cuI_agéc; e_nire_ 1
cessacao de fungdes de colaboradores com os utilizadores ativos. Controlo regular MP
por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades
) disponibilizadas na aplicagdo informatica
Produgao de manual de boas praticas no atendimento e definigdo mais rigorosa dos MP
atos a integrar no conceito de assessoria registal
Realizagdo de agdes de formagao em linguas (inglés, francés e espanhol), por forma
a dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que lhes permitam utilizar MP
documentos lavrados nestas linguas na qualificagao dos atos e procedimentos de
| registo |
I |
Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que I
concretamente aquele servigo admite que o titulo seja lavrado, a sua comunicagdo ao MP

IRN, IP para publicitagdo na internet e a sua afixagao em local visivel no espago do
servigo de registos
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Servigos de Registo Automovel

Quantificagao

ipo .
doR
R de e Medidas preventivas efou corretivas i

Implementacao
Designacao do Risco

SIS risco PO | 10 GR
‘ Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
[ |
| Obijetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no dmbito do SIADAP MP | x |
iment i ' ' e 5 A . . i
Incumprlnjen ° (?OS prazosllega|s s | A M E | M Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line MP | x
emissao de titulos ao publico | [ LIl
|
| ' Alargar o prazo para efetuar os registos on-line MP | x
| Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servigo MP X
Incumprimento dos prazos legais dos A ‘ F E |m Monitorizagao sistematica da verificagdo do cumprimento dos prazos administrativos VP | x
procedimentos administrativos (notificagdes) ‘ Dirigente designadamente: prazos de Notificagdes da area registal |
o | dqs | | o [ _t\/IoTitoriza_t;éo mensal das IEtagens de tarefas pendentes por consulta ao SIRAUTO e/ ou
Elevada pendéncia de processos Servigos disponibilizada pelo HelpDesk MP | x
registais por motivo de “aperfeigoamento” de A F E M ; - — - — - = -
. . X Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ ou estdao |
em fase de suprimento de deficiéncias | Registo findos MP | x
= { = : : = — =
: | Implementar a segregagao de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas MP | x
Registos contabilisticos incompletos ou | | A Fim Im sejam atribuldas a trabalhadores diferentes
| incorretos* = i :
| Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
POREORSE e Y = | B =7 Rt JLin e e O s = = ———— et o o e LR e R
[ Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagdo dos pedidos de registo |MP | x
i t a icaca —— " - - = e —— -
[.)escorlhemmen ° g/ou_na'o .apI|CE.a§:ao da% | Implementagao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as | FIM M ' ~ MP | x
L = normas ou orientagdes
matérias dos processos em execucao s 1 '
| Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x

2025



Aplicagao indevida dos normativos legais e
procedimentais no registo de veiculos,
possibilitando a introdugdo de bens no

comeércio juridico

| Nao cumprimento das regras da Lei do
Branqueamento de Capitais e legislagdo
conexa*

Alteragado da ordem de
atendimento/agendamento dos utentes
- Atendimento
privilegiado/Clientelismo

|
I _
|

l Apropriagdo indevida de valores cobrados ao
‘ cliente, ou fundo de caixa**

S. R.

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA JUSTICA

Supervisao sistematica e aleatdria representativa do trabalho
' S;nsibilizagéo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da ralizacgo_de a(;c')es— de
formag&o internas

Rotatividade no exercicio de fungdes - frontoffice/ backoffice

Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢oes legais

em vigor e promogao de agdes de formagao nesta matéria
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao
___branqueamento de capitais

Implementagao de um sistema informatico de agendamento, com gravagdo das chamadas, e
sistemas de alerta sempre que um determinado agendamento seja feito num espacgo de tempo
claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado posto de atendimento. Para
além disso, a aplicag@o deveria registar a identificagdo do funcionario sempre que este executa
qualquer servigo de agendamento (marcacgao, alteragao, eliminagéo, etc.)

Canal de Denuncias

Segregagao de funcdes
| Verificagdo dos valores em caixa

j Sistema integrado de registo e controlo contabilistico

|MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP
MP
MP

MP

D4DRaj
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Designacao do Risco

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Servigos de Registo Predial

Quantificacao

Incumprimento dos prazos legais na
emissao de titulos ao publico

Elevada pendéncia de processos
registais por motivo de
“aperfeigoamento” em fase de
suprimento de deficiéncias

Utilizagdo indevida, no SIRP, da
funcionalidade "Registo manual*
propiciando o "esquecimento” de

algumas apresentagdes eventualmente
mais complexas, obviando ao reporte em
atraso e ocultando a existéncia de
registos pendentes

Utilizagao indevida da funcionalidade
"Certiddes gratuitas por erro de servigo"

Registos contabilisticos incompletos ou

incorretos*
o e e

do Implementagao
3 ‘ . . MP/
Risco Medidas preventivas efou corretivas MC
PO 10 | GR
Manitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x | |
Obijetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
|
| M E M
| Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line MP | x
|
— — —— | |
Dotagédo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do numero suficiente de lugares de |
. . X i . | MP A
[ | | conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos disponibilizados
| Monitorizagdo mensal da listagem de aperfeigoamentos, por consulta ao SIRP e/ou disponibilizada VP | x
pelo HelpDesk
| F ‘ M F
Dirigente | | Rotina sistematica de verificag@o/limpeza dos processos que podem ser finalizados efou esto findos| MP | x
dos
Serc\’/;gos ‘ Rotina sistematica de verificagao do livro de diario (conservador e inspetor SIADAP) MP | x ‘
| r
Registo | Contralo sistematico através da lista dos registos enviados para execugao manual num determinado ‘
| F | E M periodo de tempo - criagdo da permissé@o de acesso por parte dos Inspetores MP | x
|
| | (atualmente nao t€m acesso a esta funcionalidade).
[ Controlo/gestao por parte dos dirigentes das permissoes atribuidas na aplicagao informatica MP ‘ X

Rotina sistematica de verificagao do livro de emolumentos (conservadores/oficiais em substituigdo

|
[
‘1 M‘MM

legal, coordenadores e inspetores SIADAP) |
| i i - - - - - ! ' 4
A F i E M ' Implementar a segregagéo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabllisticas MP | x |
| | | sejam atribuidas a trabalhadores diferentes |
1 :

pBich
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Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
| !
- [ T - T [
Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungéo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagédo Implzmentag¢ao de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das ve | x

das orientagdes e/ou regime juridico normas ou orientagoes

. . - | F M M
atinentes as matérias dos processos em
execugao Criacao ou atualizagdo de manuais de boas préticas e técnicos MP | x
| Supervisao sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP | x
1 . 1 ' ' Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposigdes legais Mp |
Nég cumprimento das regras da Leido | ! em vigor e promogao de agbes de formagao nesta matéria
Brangueamento de Capitais e legislagao A F E M
conexa* | Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao wp | x
| branqueamento de capitais

Servicos de Registo Predial

Quantificagao

do MP/ Implementacao
Designacgao do Risco de Risco Medidas preventivas e/ou corretivas MC
PO 10 GR sim| _EM
| Falta de comunicagao das transmissoes Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragao e divulgagao de MP
o Dirigente ' modelos de trabalho x
| de imoveis cujo pagamento do prego, dos | |
total ou parcial, seja efetuado em Servicos al E Ml E |
dinheiro em montantes superiores aos deg | Revisao e atualizagao dos normativos internos MP‘ X
limites fixados na lei (art. 63.°-E da . i
. Registo
LGTrib.) Realizagdo de agdes de formagéo internas aos trabalhadores MP| x
D410R3
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Incumprimento dos normativos legais em
matéria de RCBE - Titulos de transmisséo
de propriedade ou constitui¢ao ou

| alienagdo de quaisquer direitos reais de
gozo ou de garantia celebrados apds
01.02.2020 |

Falsificagdo/ contrafagdo de documentos*

Apropriagdo indevida de valores cobrados‘
ao cliente, ou fundo de caixa*™ ‘

|
|

Al M
Al M
|
|
|
|
I M

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAQ REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

| -
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagao do exercicio do dever de MP X |
comunicagao a UIF e DCIAP (art. 43.° da Lei BCFT) e ao IRN (ponto IV da Deliberagadc 33/CD/2018)
| Realizagao de agoes de formagao internas aos trabalhadores MP
| Atualizagéo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e
M M | respetivas mengdes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou de desconformidade como | MP
titulo
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento da OTJ n.°| MP X
05/CD/2021. ‘
| Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores MP
[ autorizados
E E Implementar um sistema de segregacao de fungfes na emissdo e gestdo de documentos
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestao de documentos
| Canal de Denuncias MP
Segregagao de funges MP
E E g -— . — i
Verificago dos valores em caixa MP |
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP I




S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

D_IREQ_AO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA JUSTICA

fungdes de trabalhadores com os utilizadores ativos nas aplicagdes. Controlo regular por parte dos
dirigentes das permissoes de acesso as funcionalidades disponibilizadas pela aplicagao informatica
{quemn tem acesso e a qué)

Implementag@o de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagao entre cessagio de
UtilizagZo indevida do SIRP I F E X |

“D410Raj
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Designagdo do Risco

Trafico de influéncia

Auséncia de
segregacao de fungbes

Gestéo fraudulenta da
documentagio

Descrigao do Risco

Decisdes assentes em
interesses particulares
em detrimento do
interesse publico.

FungGes concentradas no
mesmo trabalthador,
auséncia de nivels de
validac3o.

Recurso a documentagédo
de forma indevida e para
fins nao previstos ou
definidos.

Adulteragao de_

\Diretor Regional
|

Responsaveis

Diretor
Regional,
Diretor de
servicos e

Dirigentes dos

| Serv. Registo

documentos forjandoa |

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

Tipo Quantificacao

de

risco pQ

Riscos Transversais

do Risco
10 GR

|
i
|
|
E|E
|
E|E
E|E
!
E|E

Medidas mitigadoras

‘ Canal de Denlincias

Implementagao

Sim

Em | Nao

curso

Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de|
influéncia, formagdes e/ou comunicagdes regulares através de Intranet

Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes |

|Denunciar as autorldades atenta a natureza publlca do ilicito, em todas as situagbes de
1

[ suspeita de pratica de crime
1
|
]

Revisoes e verificagdes regulares

Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagoes ou processos criticos

Garantir o envolvimento de diferentes pessoas na auforizacéo, exécugéo a verificagao
de transagGes importantes

I Revisdo de acessos e permissoes
Implementar slstemas mas de reglsto e monltorlzacao de atlwdades para rastrear agoes
| realizadas por utilizadores em sistemas e bases de dados

i Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis o 5|stemas que
armazenam informagdes criticas

|
'l Implementar sistemas de gestédo de documentos que registem todas as atividades
| relacionadas & modificacdo ou acesso aos documentos

Realizar revisdes regulares nos processos de gestdo de documentos para identifi icar
j=L ~ discrepéncias, erros ou atividades suspeitas

| Armazenar documentos sensiveis em locais $eguros, Com acesso restrito a apenas a

trabalhadores autorizados

x

x

= =2

=

e S

x

—

==

= -
X

. -

=




Falsificagdo ou
contrafagéo de
documentos

|
Auséncia de cultura de
ética

autenticidade e/ou o valor
probatorio de ato,
documento ou custo.

Falta de compromisso na
organizagao com politicas
antifraude, formagao na
area.

Quebra de deveres
funcionais
(imparcialidade,

i isengao, integridade)

| Auséncia de controlo
de acessos

[
|
I

Aceitacdo de ofertas ou
beneficios

Atuar de forma deliberada,
por agao ou omissado, contra
a lei, as normas e os
deveres funcionais.

Acesso indevido a
informagao confidencial,
manipula¢do de sistemas

informaticos.

O trabalhador da DRAJ
procede de modo favoravel
ao particular porque foram

pagos subornos ou
comissoes ilegais.

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGCAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Implementar um sistema de segregacao de fung_ées r;a emissdo e gest:;ab c-ie_
~ documentos C O

Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestéo de
documentos

Codigo de Conduta

y _Formacges regulares sobre ética

Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas da DRAJ

Cddigo de Ca\t‘!uta

Canal de Denlincias

Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cadigo de Conduta e promaver
formagdes regulares para reforcar a importancia dos valores da DRAJ

Segregagao de fungoes

Codigo de Conduta

Canal de Denuncias

Formacdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados a
aceitacdo de ofertas e beneficios

pOic!
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Riscos Transversais

Quantificacao

Tipo do Risco Implementacao
Designagao do Risco Descri¢cao do Risco Responsaveis de Medidas mitigadoras
K = Em
risco PO 10 GR Sim
Subscrigao de declaragao de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos |
e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e decisério, |
designadamente os que associados a avaliagao de desempenho, as opgdes | x |
- gestionarias de RH, financeiras, contratagdo publica, implementagao e desenvolvimenta |
(0] tr:ba;hado; daf DRA_J ' RDH::O;I de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros. : |
procace qomocoavoravs Di?gtorn dé i Definigao da politica de gestao de conflito de interesses/ codigo de Conduta, criagéo |
Conflito de inte icul & o ! Servi | RETRE de mecanismo transversal de participagao ou relato de situagdes desconformes -
N0 geHnierosscs ‘(’;m_cu :r plorqge ex'i Oy - 'erwfos: | | instituigao de Canal de Dentincias acessivel a qualquer pessoa que queirae possa | X
MEID E5E an: WETNAELL, | 'gge'? esd 23 denunciar desconformidade, violagéo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, I
pago_s s; OTOS pu | ;M?:t 8 | | fornecegores e cidaddos). {
COMIBEOes] S0al3; egisto | | Plano Anual de Formagao - Qualificagdo em matérias associadas a politica de reporte e | ks
s | . gestaa de conflito de interesses =¥ |
] | Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se | x |
_ I| | | | sintam encorajados a relatar potenciais conflitos de interesses |
Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisdes, evitando a | |
Abuso de poder, | discricionariedade excessiva e garantindo que as agbes sejam baseadas em critérios | x
exercicio de Utilizagdo inadequada do | objetivos |
influéncia, poder inerente ao cargo I M M M . I |
|
(des)favorecimento e que & exercido. | Sl .Conduw _ | K I
discricionariedade Dlr.etor | Canal de Denuncias w2 |
Regional, | | I
R |
Diretor de ‘ . : Segregagao de fungoes [ x | |
| Servigose | | | t t
Favorecimento de O trabalhador beneficia Dirigentes dos ' [ | Rotatividade no tratamento dos processos x | |
terceiros por via da terceiro indevidamente via Serv. Registo | | [
posigdo consignada a atribuigo de posigao [ | F M| F | Promover as auto-declaragdes de existéncia de conflito de interesses X | |
no parecer efou consignada em parecer | 1
registo e/ou registo. ‘ ‘ ‘ Garantir um duplo grau de verificagéo dos pareceres x |
‘ I Promover auditorias de qualidade técnico-jurldica registal X ‘ |
B4 DRa
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Falsificagao com os
custos do pessoal

Registos contabilisticos
incompletos ou
incorretos
I
| Nao cumprimento das
regras da Lei do
| Brangueamento de
Capitais e legislagdo
conexa

Nao cumprimento das |

obrigagdes de
comunicacdo de
operagoes suspeitas
(RGPC - Decreto-Lei n.°
| 109-E/2021, de 8 DEZ)

Pregos/ orgamentos
inadequados e
manipulagao dos
o-gamentos e faturagdo

Q trabalhador falsifica os
custos efetuados com o
pessoal.

O trabalhador ndo mantém
os registos contabilsticos
conforme a realidade ou

___né@o os completa.

O trabalhador viola as
regras e diretivas que o
obrigam relativamente a Lei
do Brangueamento de
Capitais e legislagao
conexa.

O trabalhador ndao cumpre
com as obrigagdes de
comunicagao estipuladas.

O trabalhador estipula
orgamentos inadequados e
manipula a faturagao ou os

orgamentos.

Diretor
Regional,
Diretor de
| Servigos e
| Dirigentes dos

Serv. Registo

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIREGAQ REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

|
|
M

Garantir que apenas trabalhadores autorizados tém acesso aos sistemas que gerem
informacdes salariais e que as alteragGes nos registos sejam rastreaveis e sujeitas a
. _ aprovacdes
| Estabelecer procedimentos de validagdo para a documentacao de RH, incluindo
| contratos de trabalho, registos de horas e outros documentos relacionados
Implementar a segregagao de fungbes para garantir que diferentes responsabilidades
contabillsticas sejam atribuidas a trabathadores diferentes

| Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade
| Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as

disposicbes legais em vigor e promogao de acoes de formagéo nesta matéria

Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de
combate ao branqueamento de capitais

Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para
identificar e comunicar operagoes suspeitas

Realizar avaliagbes continuas de riscos para identificar areas de vulnerabilidade no
sistema de prevencao a corrupgao

Implementar controlos internos sdlidos, incluindo a segregagao de fungoes, para
garantir que varias pessoas estejam envolvidas no processo de formagao de
| pregos, elaboragéo de orgamentos e faturagéo
Promover a transparéncia nas praticas de formagao de pregos e elaboragao de
orcamentos, garantindo que os métodos e critérios sejam compreendidos e
documentados _
Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisao e a integridade dos
pregos, orgamentos e faturas

g [RC]
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Designagao do Risco

Supervisao
inadequada

Descricao do Risco

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGCAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Riscos Transversais

Quantificagcao

Tipo do Risco Implementagao
Responsaveis de Medidas mitigadoras E
risco PO 10  GR sim =M Nzo
curso
[ | Avaliagao efou revisdo do SCI X
|
Agao disciplinar dissuasora X

| Consolidacao de orientagBes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes | x

Instituicao de mecanismo de verificagao aleatdria representativa do trabalho realizado [

N&o cumprimento das
regras do Regulamento
Geral sobre a Protegdo

de Dados {RGPD)

X
por trabalhador
Exercicio inadequado das | B
fungdes inerentes ao cargo I M MM Duplo grau de decisdo na analise dos processos X
que & exercido. Introdugéo de niveis intermédios de coordenagao para supervisdo dos trabalhos e X
. reporte superior
Diretor de I - =— " = : = =
Servigos e Validagao superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isengao e
" gratuitidade
Dirigentes dos F —_— - ™ - -
Servigos de | Monitorizagao mensal sistematica dos §erylcos de registo pelo coordenador de
Registo ‘ ‘ avaliagao,
| Agao disciplinar dissuasora X
O trabalhador ndo cumpre | | Promogé&o de agdes formativas em matéria de RGPD X
com — |
a legislagao sobre | Monitorizagéo aleatoria das gravagdes de chamadas na Linha Registos X

comunicabilidade e
protegao de dados no
acesso a documentagao de
que o IRN e a DRAJ s@o
produtores e ou

| Monitorizaggo da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de
| satisfagdo diarios, incognitos (o trabalhador que esta a fazer o inquérito nao sabe a X
que colega se refere), aleatorios, selecionados automaticamente pela aplicagdo

DRa
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GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAQ DA JUSTICA

depositarios, e transmite,
ilegalmente, por ex.
via telefone, informagdes
constantes das BD do IRN,
e expoe dados pessoais.

Divulgagao, | Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a
manipulagéo ou uso confidencialidade da informagao
indevido de informagao
confidencial para
proveito proprio ou de
terceiros (acresce aos
previstos no n°2 do
art.10.° do RGPD -

deveres de sigilo | Formaggo continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais especificos,

profissional previsto na ' Cadigo de Conduta e Etica Institucional
lei) ! [ | | l

Agdes sistematicas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta matéria .
O trabalhador com acesso a pelos superiores hierarquicos

informagao confidencial ) M MM = e ; - ” ]
utiliza-a em proveito proprio 1 Acesso restrito a dados sensiveis, com introdugao de procedimentos que assegurem a x

ou de terceiros. I confidencialidade e protegdo dos dados

D410R3
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6. RECOMENDACAO DE MEDIDAS DE PREVENCAO A ADOTAR:

Implementagdo de um sistema de registo automatico de entradas e saidas nas instalagdes dos
servicos centrais, (ja implementado em fevereiro de 2025) e nos Servigos Externos da DRAJ,
encontra-se em curso desde fevereiro de 2025.

A gestdo do capital humano torna-se um processo complicado se os dados disponibilizados néo
corresponderem a realidade. A biometria vem colmatar esta falha no processo de controlo de
assiduidade, sendo que a mesma ¢é verificada através das carateristicas fisicas do proprio
colaborador.

Os grandes beneficios da utilizagdo de um relégio de ponto biométrico assentam
essencialmente no aumento da seguranca, redu¢do de custos ¢ combate a fraude, pois as
carateristicas do individuo sfo pessoais e intransmissiveis ¢ este auxilia ainda na diminui¢do
de tempos para consulta e verificagdo da assiduidade.

Os recursos humanos sdo um dos mais valiosos ativos da entidade, e numa época em que
racionaliza¢dio de custos é um tema cada vez mais premente cabe a organizag¢do encontrar a
melhor forma de implementar uma solugio de assiduidade adequada.

0 controlo de assiduidade e de pontualidade dos trabalhadores ¢ uma obrigacdo legal que
impende sobre qualquer entidade publica, conforme resulta do artigo 104.° da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas (Anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho); ademais, este
controlo é fundamental para uma adequada gestdo dos recursos humanos ao servigo da diregao.
Com a crescente necessidade de verificagdo do cumprimento destes deveres surge a
indispensabilidade de utilizagdo de uma tecnologia que permita um controlo eficaz destas
obrigatoriedades, e como tal a biometria apresenta-se como a solucdo mais completa para o
efeito.

As vantagens da implementagio de um relégio de ponto biométrico, vdo desde, como acima
referido, questdes de seguranga, veracidade dos dados apresentados € ainda a fiabilidade dos
mesmos.

s DRaj
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7 - CONCLUSAOQO:

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, superiormente aprovado, foi
implementado em todos os servigos da DRAJ, e as medidas previstas foram alvo de
verificagdes periddicas por parte dos intervenientes designados para o efeito.

Que, ndo foram observados comportamentos dos trabalhadores que denotem atos de corrupgéo
ou infra¢es conexas.

A DRAJ vai continuar, pois, a exercer as suas atribui¢des com o nivel de controlo adequado a
cada processo, prosseguindo os trabalhos de implementagdo de um conjunto de politicas e
procedimentos internos abrangente e assegurando a eficacia, eficiéncia e boa administragido
dos dinheiros publicos nas opera¢des em que intervém, prosseguindo o trabalho de mitigagdo
dos riscos de corrupg@o ¢ infragdes conexas.

Funchal, 30 de abril de 2025

Diretor Regional da Admifistracid da Justica
Ay ~_

(Jorge de Freitas)
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2.3 - Servigos Financeiros de Organizacido e Logistica (DSFOL):

Nos processos relacionados com a atividade desta Direcdo de Servigos que constam do Plano de
Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (Processamentos Diversos, Contratagao Publica,
Patriménio, Gestao de Receitas) foram executadas as medidas de prevengéo previstas no Plano e de acordo
com o Manual de Procedimentos da DSFOL.

2.3.1 — Processamento de remuneragdes — No dmbito do processamento de remuneragdes foi verificado o
enquadramento legal e efetuada a verificagio mensal.

2.3.2 — Processamento de abonos varidveis e eventuais — No ambito do processamento de abonos varidveis
e eventuais foi verificado o enquadramento legal e efetuada a verificagdo mensal.

2.3.3 — Verificagio do material aquando da sua rece¢do — A verificagio do material aquando da sua recegao
é efetuada por um assistente operacional, de acordo com as listagens de material entregue e arquivado em
local préprio. O material ¢ registado numa folha excel por um assistente técnico para controlo de
existéncias.

2.3.4 — Aquisicio de bens e servigos por ajuste direto — Durante o ano de 2024 houve nove procedimentos
de aquisigdo de bens e servigos por ajuste direto, com a consulta de trés fornecedores.

2.3.5 — Processos de aquisi¢ao de bens e servigos — Durante o ano de 2024 sete processos de aquisi¢do de
bens e servigos.

2.3.6 — Inexisténcia de mecanismos que possam identificar situagdes de conluio entre os adjudicatarios e os
trabalhadores — Durante o ano de 2024 nao se verificaram estas situagdes.

2.3.7 — Renovacio de contratos — No ambito da renovagao de contratos é efetuada Informagao Interna,
antes do termo dos contratos, ao Senhor Diretor Regional, informando do facto e solicitando autorizagao
para analise e renovagao.

2.3.8 — Utilizacdo de bens ptiblicos — Os bens publicos existentes na DRAJ sdo para uso no local de trabalho
e no Ambito das fun¢des desta entidade e sdo assegurados, o seu uso e conservagao, pelos dirigentes de
cada unidade organica.

2.3.9 — Guias de receitas — As Guias de receitas sio efetuadas pelos assistentes técnicos dentro de cada
unidade organica e conferidas pelo técnico superior para posterior assinatura do Diretor Regional e
reencaminhadas a tesouraria do Governo Regional. Anualmente ¢ informada a tutela da receita total
entregue por guias de receita.

Funchal, 31 de marco de 2025
O Chefe de Divisao de Finang_afs e Contabilidade,

o de Sousa
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Relatério do Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas
(PGRCIC) — Ano de 2024 relativo aos servicos externos da Direcdio Regional da
Administracio da Justi¢a

Em 7 de fevereiro de 2017 foi elaborado nesta Diregdo Regional da Administragao da
Justica um novo plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragbes conexas,
reformulando o adotado em 20009.

Esse plano, no qual se envolveram os senhores conservadores e notarios, foi objeto de
oportuna divulgaggo, foi ja implementado e operacionalizado no ano de 2017 e seguintes.

Na divulgagdio vincou-se a elevada importéncia que reveste a matéria sobre a qual versa
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Conexas considerando que a
atividade de gestdo e administragio de dinheiros, valores e patrimoénio publicos, tem
obrigatoriamente que regular-se pelos principios constantes na Lei, nomeadamente na
Constituicdo da Republica Portuguesa, no Cddigo de Procedimento Administrativo
(CPA) e nos principios éticos da Administragdo Publica, a saber: Principio do Servigo
Pablico; Principio da Legalidade; Principio da Justi¢a e Imparcialidade, Principio da
Igualdade; Principio da Proporcionalidade; Principio da Colaborago e Boa-fé; Principio
da Informac8o e Qualidade; Principio da Lealdade; Principio da Integridade e; Principio
da Competéncia e Responsabilidade. Nao deixou de se referir que da eventual violagdo
destes principios decorrem infragdes disciplinares e criminais para o funcionario ou
funcionarios em causa.

Em face dos excelentes resultados apurados com respeito ao ano de 2017, por inexistir
nova medida a carecer de implementag#o, entendeu-se manter o plano para o ano de 2018
e seguintes, até 2024.

As medidas adotadas e operacionalizadas em 2017 € que se replicaram nos anos seguintes
até 2024 destinadas a evitar riscos de corrupgdo, sdo, sumariamente, as seguintes
(seguindo o esquema constante do n.° 4.3.5 do Plano):

DEPOSITOS BANCARIOS E TRANSFERENCIAS

- Cada servigo dispde de uma Unica conta bancaria na qual todos os depositos sdo
efetuados e da qual ao final de cada més se transferem as verbas apuradas para as
entidades credoras, nomeadamente para o Governo da RAM.

- Privilegia-se o pagamento dos emolumentos € taxas por terminal de pagamento
automatico, evitando o manuseamento de quantias em dinheiro ou mesmo de cheques,
medida j4 decorrente do Decreto-Lei n.° 201/2015, de 17 de setembro, que limita as
entregas em numerario até ao valor de € 2 000 e apenas permite a utilizagdo de cheques
visados ou bancarios.

- Todos os servicos externos procedem com petiodicidade diaria aos depodsitos em
institui¢io bancaria com respeito a verbas arrecadadas nesse mesmo dia ou do dia util
anterior, nos casos em que em funggo do horério de encerramento da instituigdo bancaria
o deposito ndo ¢ vidvel em relagdo a verbas do préprio dia.

- No duplicado de cada guia de depdsito sdo apostas a mengio do dia a que se refere bem
como a natureza da receita (civil, predial, comercial, notariado, automoveis...).



- As folhas de caixa sdo abertas e encerradas com periodicidade diaria.

- E efetuado um controlo didrio das quantias registadas nas diversas aplicagdes
informéticas, por referéncia ao dia anterior, com aplicagio das respetivas formulas, com
vista a detetar divergéncias que caso ocorram deverdio ser de imediato retificadas e
sanadas.

- As conciliagbes bancérias sdo efetuadas com regularidade diaria nos servigos com mais
movimento situados no Funchal, duas vezes por semana nos servigos anteriormente
designados de 2° classe e pelo menos uma vez por semana naqueles que se designavam
de 3* classe, para além de que em qualquer servigos se efetua a conciliagdo bancaria com
respeito ao ultimo dia de cada més.

- Mensalmente efetua-se o controlo didrio/mensal por referéncia ao tltimo dia do més
anterior procedendo-se aos pagamentos as diferentes entidades credoras dos valores
apurados.

- Da realizago de todas as referidas operagdes de conciliagio bancaria s3o arquivados os
respetivos documentos, em conformidade com o Despacho n.°11/2012 do Exmo Diretor
Regional, cuja copia se anexa.

As contas sdo movimentadas a débito com duas assinaturas ou duas confirmagdes online,
a menos que o numero de oficiais disponiveis em cada servigo externo o nfo permita.

- Os servigos externos confirmam os IBAN das entidades credoras em cada transferéncia
efetuada.

ATENDIMENTO

No 4mbito do atendimento publico em grande escala, como sucede na Loja do Cidaddo,
o sistema de senhas garante que, salvos os casos de prioridades legais, é assegurado
tratamento igual a todos os utentes, 0 mesmo sucedendo nos servigos com menos
afluéncia, respeitando o atendimento a ordem de chegada.

A disponibilizagdo de Livro de Reclamagdes em todos os servicos serve ndo sé como
meio repressivo, mas também preventivo, contra atua¢des parciais, ou com falta de
isen¢do, por parte dos oficiais.

Todas as reclamagdes apresentadas foram tramitadas com observancia dos formalismos
legais e ditames hierarquicos fixados. A grande maioria das reclamaces prendem-se com
demoras no atendimento em fung¢do da elevada afluéncia e com falhas dos sistemas e na
recolha de dados biométricos para o cartéo do cidaddo e sem qualquer conexdo com riscos
de corrupgdo ou conexos.

EMISSAO DE RECIBOS.

Em abstrato existe a possibilidade duplicar n.%s de recibos, retificar recibos originalmente
emitidos por servigos pelos quais o utente pagou uma quantia por servicos gratuitos, como
sucede por exemplo com a emissdo de certidGes.

O controlo informatico do sistema de faturagfio, a emiss3o informatica dos recibos, a
conferéncia didria dos valores recebidos, a obrigatoriedade do depdsito diario, a



verificagio da conciliagio bancaria e a limitagio dos oficiais com permissbes para
retificagiio de contas, sdo fatores que contribuem decisivamente para a redugdo de riscos
nesta area, assim se evitando que funcionarios se locupletem indevidamente com quantias
publicas.

EMISSAO DE DOCUMENTOS COM URGENCIA

Pela feitura de registos com urgéncia sdo devidos os emolumentos previstos na lei, pelo
que incorre em infragdo disciplinar o funcionério que deferir urgéncia em determinado
registo sem cobrar o acréscimo legalmente previsto, a menos que o mesmo jé seja lavrado
para além do prazo legal da feitura do registo (Ver por exemplo art.® 75° do Codigo do
Registo Predial).

Porque os registos sio lavrados pela ordem da anotagdo nos diérios, salvos os referidos
casos de urgéncia, nfo poderdo os registos ser lavrados com desrespeito a essa ordem e
muito menos em cada ficha de registo.

FALHA DE SISTEMA INFORMATICO

Quer as certiddes quer os registos dependem atualmente do sistema informatico, sendo as
respetivas contas também lavradas nos sistemas informaéticos. Em caso de falha total ¢,
portanto, impossivel lavrar os registos e extrair as certiddes do que resulta que o problema
da conta dos atos e respetivos recebidos também néo se coloca.

Se apenas existir falha na parte contabilistica qualquer langamento manual ¢ logo que
possivel recuperado para o sistema informatico.

FISCALIZACAO

Incumbe aos Senhores Conservadores e Substitutos legais a aplicagio e verificagdo de
todas as medidas anticorrupgio referidas nas respetivas conservatorias.

No ambito da aplicagio do SIADAP, incumbe-me enquanto coordenador de avaliagdo
verificar que essas medidas séo aplicadas.

Independentemente de questdes do foro disciplinar ou mesmo penal que possam surgir,
os senhores conservadores e oficiais sdo especialmente avaliados na aplica¢dio das regras
relativas a CONTABILIDADE, para as quais existe mesmo um objetivo fixado a
generalidade dos servigos externos, bem como relativamente 4 aplicagéo criteriosa de
DESPACHOS superiores, para a qual também se fixou um objetivo.

Mensalmente é por mim efetuada uma monitorizagdo ao cumprimento de prazos dos
registos ¢ no final de cada més uma monitorizagdo que leva especialmente em conta a
verificagio dos saldos contabilisticos, conciliagdes bancarias e transferéncias bancérias
de cada servigo.

Na DSGHEF, existe também um funcionario que mensalmente verifica os referidos saldos,
concilia¢des e transferéncias bancarias.



Em SUMA, o plano de prevengéo contra riscos de corrupgdo ou de infragSes conexas,
superiormente aprovado, foi implementado e operacionalizado nos servigos externos € as
medidas respetivas foram alvo de verificagdes mensais, quer pelo coordenador de
avaliagdo em matérias registrais e contabilisticas quer por técnico da DSGHF no
respeitante os aspetos contabilisticos.

Com respeito ao ano de 2024 néo foram notados, por mim coordenador de avaliagdo, pelo
técnico da DSGHF e pelos conservadores, comportamentos dos funciondrios que
denotem atos de corrupg¢do ou infragdes conexas, nem qualquer comportamento foi
denunciado por terceiras pessoas.

Algumas falhas verificadas na execugéo da contabilidade e transferéncias nfo passaram
disso mesmo e foram prontamente justificadas e regularizadas logo que detetadas, pelos
proprios executantes, pelos conservadores, por mim coordenador de avaliagdo ou pelo
técnico da DSGHF.

Funchal, 28 de abril de 2025.

O Coorden icos Externos

(José Reis da Encarnagéo)



