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ESTRUTURA DO QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO DOS SERVICOS (QUAR)

ANO: 2022

Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Designacdo do Servigo | Organismo:

Direcdo Regional de Juventude

A DRJ tem por missdo apoiar a e iacdo das politicas publicas de juventude, com vista a formagdo e integragdo dos jovens em todos os dominios da vida social

Visdo:

Ser um organismo publico de referéncia na capacitag¢do e afirmagdo da Juventude da RAM

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Assegurar mecanismos de participagdo juvenil que elevem o potencial formativo dos jovens e suas estruturas representativas
OE2: Incrementar parcerias estratégicas no setor da juventude geradoras de uma otimizagdo e diversificagdo dos servigos prestados
OE3: Promover a qualidade dos servigos ao nivel dos programas, iniciativas juvenis e servigos da rede dos Centros de Juventude da RAM
OE4: Adotar politicas descentralizadas, assentes na acessibilidade de informag&o e participagdo

OE5: Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos humanos e financeiros

Objetivos Operac s (OOP)
EFICACIA PESO: 40%
OOP1: Garantir a participagdo de jovens em programas e eventos de cariz juvenil “
A Realizado Realizado - P o a o
Indicadores Férmula de Calculo 2020 2021 Meta 2022  Superado Atingido Néo Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Taxa de Desvio
Ind1 N.2 de jovens Nuamero de participantes 6531 7188 5000 >5250 4750 < x < 5250 <4750 250 6250 100% - DSAJ 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOP1] _

OOP2: Assegurar obras de beneficiagdo na rede de centros de juventude “

Realizads Realizad
Indicadores Férmula de Calculo ;OI;: ° e;‘;: © Meta 2022  Superado Atingido Néo Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verif Taxa de Desvio
Ind2 N.2 de intervengGes 3 de intervengdes realizadas 61 52 50 >53 47<x<43 <47 63 100% - DSGCJ 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOP2] _

-

OOP3: Diversificar os utilizadores da Rede de Centros de Juventude

) Realizad Realizad
Indicadores Férmula de Calculo e:o':: © ’; ‘;;“1 ° Meta2022  Superado Atingido N3o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Fonte de Veri Taxa de Desvio
d tad
Ind3 N.2 de reservas registadas online Enhen;“e"'“ registadas 2 250 >263 237 <x<263 <235 13 313 100% - DSGCJ 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOP3| _
OOP4: Assegurar o Recrutamento de Trabalhadores para a DRJ ﬂ

Indicadores Férmula de Calculo Re:g;:do Re:g;alda Meta 2022  Superado Atingido N&o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Taxa de Desvio

N2 de procedimentos concursais concluidos para o Depois de outubro
Inda P P Ne de Procedimentos na. 1 Setembro Outubro P

100%
recrutamento de trabalhadores da DRJ* 2022 o - JORAM 0%
Taxa de Realizagdo do OOP4] _

*1pr i para di servigos: 4 vagas, respetivamente, para os Centros de Juventude da calheta, Porto Moniz, Santana e Funchal.




EFICIENCIA PESO: 30%

OOP5: Incrementar o numero de coletividades juvenis

Realizads Realizad
Indicadores Férmula de Calculo e:o;: ° e:o;al © Meta 2022  Superado Atingido Nio Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Taxa de i Desvio
Inds i e SRR s O EES (el e | 2 0 s S QS a8 58 50 >53 475x<53 <47 25 63 100% DSAJ 0% -100%

informais de jovens
a de Realizagdo do OOP5
OOP6: Estabelecer redes de cooperagdo com entidades no setor da juventude - -

Realizad Realizad
Indicadores Formula de Calculo “rong v Meta2022  Superado Atingido Néo Atingido Tolerancia Valor Critico Resultado  Fonte de Verificagio  Taxa de Real Desvio
N.2 de entidad ici nos e . n
Indé i 3 de entidades parceiras 692 632 525 >551 499 <x <551 <499 2 656 100% DSAl 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOPS)
OOP7: Promover a reutilizagdo e recondicionamento de materiais diversos na rede dos Centros de Juventude da RAM “ -

. Reali: Reali;
Indicadores Formula de Cilculo ezo'::"" ’;‘;’1"" Meta2022  Superado Atingido Nio Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Fonte de Verificagio  Taxa de

Desvio

Ind7 e RS e HHB R REEED oo oo oo na. 56 60 >63 57<x563 <57 3 75,00 100% DSGC) 0% -100%

reaproveitados

Taxa de Realizagdo do OOP7|
OOP8: Gestdo de Recursos Financeiros “ -

Realizadt Realizad
Indicadores Férmula de Calculo E;OI;: ° e;‘;;: °© Meta 2022 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verif a Taxa de i Desvio
o N (OF+ N
Ind8 % de execugdo acumulada dos respetivos [Ex?c (OF+0Inv)/( 93,5% 92,48% 87% >87% 80% < x < 87% <80% 4,35% 109% 100% el 0% _100%
orgamentos Cativos)]*100
Taxa de Realizagdo do OOPS] 0%
QUALIDADE PESO:
OOP9: Garantir uma avaliagdo satisfatéria dos programas juvenis e eventos juvenis “
. . . Realizado Realizado - e P 4 I 2
Indicadores Férmula de Calculo 2020 2021 Meta 2022  Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Taxa de Desvio
T: d i d ici
Indg oot o8 nos % avaliagdo satisfatoria 98% 98% 0% >84% 76% < x < 84% <76% 4,00% 100% 100% DSAI 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOP9
dos utentes dos Centros de Juventude da RAM ﬂ

Indicadores Férmula de Calculo Re;:;:“ Re;:;;'l“ Meta2022  Superado Atingido Nio Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Fonte de Veri Taxa de Reali Desvio
Ind10  Taxamédia de satisfagdo dos inquiridos % avaliago satisfatéria 89% 97% 80% >84% 76% < x < 84% <76% 4,00% 100% 100% DSGCI 0% -100%

Taxa de Realizagdo do OOP10}

Indicadores Férmula de Calculo Re;:;:do Re;:;;aldo Meta 2022  Superado Atingido Néo Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verif Taxa de i Desvio
a1 Abranger 50% dos trabalhadores em formag&o ao % % 67,6% 50% >50% 40% < x < 50% <40% 2,50% 63% 100% DSIGR 0% -100%

longo do ano

Taxa de Realizacdo do OOP11] 0%



RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

oB1 0B2 oB3 oB4 0B5 0B6 oB7 oB8 0B9 0OB10 0OB11
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados obietivos mais relevantes aaueles aue, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final, perfacam uma percentaaem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos obietivos.

NOTAS EXPLICATIVAS
JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia 30% Quali 30%
0,00 0,00 0,00
Bom Satisfatério Insuficiente
0%

DESIGNAGAO Pontuagdo Pontuagdo DESIGNAGCAO PLANEADO (€) CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO
P " Planead lizad Desvio o de Funci (OF) 1381 500,00 €
Orgentes -DiregdoInermedia 16 s Aquisigtes de Bens e Servigos 64256,00¢
_ Orgamento de Investimento (Ol) 1722571,00 €

Outros Valores (OV) - €
Total (OF+OI+0V) 3104 071,00 €

INDIC RES| FONTES DE VERIFICACAO

Ind. 1 N.2 de jovens

Ind. 2 Ne de intervengdes

Ind. 3 N.2 de reservas registadas online

Ind. 4 Ne de procedimentos concursais luidos para o recrutamento de trabalhadores da DRJ
Ind. 5 Ne de associagdes e grupos informais de jovens

Ind. 6 Ne de enti partici nos prog e eventos

Ind. 7 Ne de artigos produzidos a partir de materiais reaproveitados

Ind. 8 % execugdo acumulada dos respetivos orgamentos

Ind. 9 Taxas de satisfagdo dos participantes nos programas e eventos

Ind. 10 Taxa média de satisfagdo dos inquiridos
Ind. 11 Abranger 50% dos trabalhadores em formag&o ao longo do ano

Numero de participantes

3 de intervengdes realizadas

S de reservas registadas online
Ne de Procedimentos

S das associagdes e grupos informais de jovens
S de entidades parceiras

S de artigos produzidos
[Exec.(OF+OlInv)/(-Cativos)]*100
% avaliagdo satisfatéria

% avaliagdo satisfatdria
Percentagem

Diregdo de Servicos de Apoio a Juventude - DSAJ

Diregdo de Servigos de Gestdo dos Centros de Juventude - DSGCJ
Diregdo de Servigos de Gestdo dos Centros de Juventude - DSGCJ
Jornal Oficial da RAM - JORAM

Diregdo de Servigos de Apoio a Juventude - DSAJ

Diregdo de Servicos de Apoio a Juventude - DSAJ

Diregdo de Servigos de Gestdo dos Centros de Juventude - DSGCJ
Balancete a 31 de dezembro

Diregdo de Servigos de Apoio a Juventude - DSAJ

Diregdo de Servigos de Gestdo dos Centros de Juventude - DSGCJ
Diregdo de Servigos de Juridicos e de Gestdo de Recursos - DSIGR



