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Biblioteca da
Madeira
Formato " Informdticc | Na pagina web Préxima edigio
eletrénico institucional da
DRABM

Motivo da edigdo
— Atualizagdo da matriz de riscos e medidas de mitigacdo

2. DESPACHO DO SECRETARIO REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Com a aprovagdo deste Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes
Conexas pelo Diretor Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira esta identificado um
conjunto de regras e medidas preventivas essenciais para assegurar a execucdo do Plano

por todas as unidades organicas e servicos que integram a Diregdo Regional do Arquivo e
Biblioteca da Madeira, atribuindo-se a todos os trabalhadores a responsabilidade pelo

cumprimento dessas medidas.

O Diretor Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Despacho de aprovacio

AT’MND . L0y

Nuno Mota
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3. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABM
BAD

CPC
CEHA

DRABM
DRC
DSAGD
DSCA
DSCPA
DSCR
DGTA
DSGTRB
GAGP
GeRFiP
IDDs
LCPA
GRH
PPRCIC
RAM
SIADAP-
RAM
RRBP
SRTC
uo

Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira

Associacdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas, Profissionais da
Informagdo e Documentag3do

Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

Dire¢do de Servigos do Centro de Estudos de Histdria do Atlantico —
Alberto Vieira

Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Direcdo Regional de Cultura

Direg3o de Servicos de Aquisicdes e Gestdo de Depdsitos

Direcdo de Servigos de Comunicagdo e Acesso

Direcdo de Servigos de Contrata¢do Publica e Aprovisionamento
Direcdo de Servigos de Contratag¢édo e Restauro

Direcdo de Servicos de Gestdo e Tratamento de Arquivos

Dire¢do de Servigos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas

Gabinete de Apoio a Gestdo e Planeamento

Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhade

Instrumentos de descrigdo documental

Lei dos compromissos e pagamentos em atraso das entidades publicas
Gabinete de Recursos Humanos da SRTC

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Regido Auténoma da Madeira

Sistema integrado de gestdoc e avaliagio do desempenho da
administracdo da RAM

Rede Regional de Bibliotecas Publicas

Secretaria Regional de Turismo e Cultura

Unidade Orgéanica
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4, NOTA INTRODUTORIA

O CPC, entidade administrativa independente, criada pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, que desenvolve a sua atividade no dominio da prevengdo da corrupgio e
infragbes conexas, recomendou que «os érgdios dirigentes mdximos dos entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza» devem
definir e aprovar uma estratégia de controlo e gestéo do risco de corrupgio decorrente
da atividade que lhes é estatutariamente confiada.l

A elaboragdo dos referidos documentos enquadra-se no ensejo da luta contra a
corrupcao ja identificada e sublinhada pela Comissdo Europeia em comunicagio ao
Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e Social, pela Convencio de Mérida
(Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo), realizada em 2003, aprovada pela
Resolugio da Assembleia da Replblica n.2 47/2007, de 21 de setembro, bem como pelo
Grupo de Estados Contra a Corrupgdo do Conselho da Europa em recomendacio
formulada a Portugal.

Em 28 de dezembro de 2009, a entdo Secretaria Regional do Turismo e Transportes
elaborou e aprovou aquele que foi o primeiro PPRCIC, tendo sido posteriormente alterado
em 17 de junho de 2013, pela Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes.

De modo a acolher em toda a sua plenitude a recomendagio do CPC de 1 de julho de
2015, a entdo Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, procedeu ao
aperfeicoamento do PPRCIC, aproveitando a oportunidade para executar a atualizacio
organica, em conformidade com o Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M, de 18
de junho, abrangendo todos os servigos de administragio direta da RAM integrados a
data na referida Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura e que mereceu a
aprovagdo do entdo Secretario Regional, mediante despacho de 9 de agosto de 2016.2

Decorridos mais de 4 anos desde a tltima revisdo e aprovadas novas Recomendacdes
pelo CPC3, justifica-se uma revisdo ao PPRCIC que reflita, com maior profundidade, as
situagGes potenciadoras de risco, as medidas preventivas e corretivas para as mitigar e os
instrumentos de monitorizagio de implementagio dessas medidas, estabelecendo um
plano mais abrangente, que integre os riscos de gestdo relevantes, por unidades
orgdnicas e servicos, nos quais se incluem os riscos de corrupg¢do e infragBes conexas,
acolhendo o propésito expresso pelo CPC nas suas diversas recomendacdes.

! Planos de Gestéc de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2008

2 Recomendag¢Bes 4 data da aprovagic do PPRCIC da 2016 - Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdc e Infragtes
Conexas, Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2009; Publicidade dos Planos de Prevengic de Riscos de Corrupgiio
e InfragBes Conexas, Recomendagdo do CPC de 7 de abril de 2010; Gestdo de conflitos de interesses no sector publico,
Recomendagfio do CPC de 7 de novembro de 2012; Prevenciio de Riscos de Cerrupgio na Contratagdo Publica,
Recomendacdo do CPC de 7 de janeiro de 2015; Planos de Prevengiio de Riscos de Corrupclio e InfragBes Conexas,
Recomendagdo de CPC de 1 de julho de 2015; Combate ao branqueamento de capitais de 1 de julho de 2015
3Recomendagdo do CPC de 4 de maio de 2017 - Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupcdo e infracdes conexas;
Recomendacdo do CPC de 2 de outubro de 2019 - Prevengic de riscos de corrupglio na contratagiio poblica;
Recomendacdo do CPC de 8 de janeiro de 2020 - Gestdc de conflitos de interesse no setor plblico; Recomendacio do
CPC de 6 de maio de 2020 - Prevencdo de riscos de corrupgio e infrag®es conexas no 4mbito das medidas de resposta
ao surto pandémico da Covid-19
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Com o presente PPRCIC visa-se, igualmente, adequa-lo a nova estrutura orgénica da
Direcio Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira e as atribuigdes conferidas aos seus
servicos e unidades organicas. Note-se que a DRABM, constituida pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, e com organica estabelecida por
via do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, herda as fungbes e
as atribuicdes exercidas pelo Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira no ambito
da DRC, razio pela qual o PPRCIC de 2016 da entdo Secretaria Regional da Economia,
Turismo e Cultura continha disposicdes especificamente relativas ao ABM, naturalmente
enquadradas no dominio da DRC. No novo contexto institucional e organico da DRABM,
urge, portanto, atualizar e desenvolver aquelas disposi¢des.

O novo PPRCIC resulta, igualmente, da monitorizagdo relativa a execugdo do PPRCIC
no ano de 2019.

Segundo o Tribunal de Contas, «risco é todo o evento, situaglo ou circunstdncia
futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecugo dos objetivos de uma unidade organizacional»®,

A gest3o do risco de corrupgio é uma atividade que assume um carater transversal e
revela-se um requisito essencial aoc normal funcionamento das organiza¢des e dos
Estados de Direito, sendo fundamental nas relacdes que se estabelecem entre os cidaddos
e a Administragdo.

Trata-se de uma atividade que tem por designio salvaguardar aspetos indispensaveis
na tomada de decisdes publicas, devendo estas revelar-se conformes com a legislagdo
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigagbes contratuais a que as
instituigdes estdo vinculadas.

Com o presente PPRCIC pretende-se identificar riscos de corrupgdo e infragBes
conexas no dmbito das diversas atividades da DRABM, e as medidas preventivas e de
mitiga¢3o relativas aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas identificadas.

Tendo em consideracio as dreas de intervengio e atividades da DRABM, procedeu-
se a identificacdo das situagdes potenciadoras de risco de corrupgdo e infragdes conexas,
bem como da sua probabilidade de ocorréncia.

Foram ainda definidas as respetivas medidas preventivas, metodologia de
implementacio e acompanhamento, e os responsaveis pela sua concretizagao.

Nos termos da Recomendacio do CPC, de 1 de julho de 2009, os 6rgaos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio, seja qual for a sua
natureza, devem elaborar um Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e Infragdes
Conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de

corrupg¢ao e infragdes conexas;

b) Com base no reconhecimento dos riscos, identificagdo das medidas adotadas

que previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno,

% plano de Prevencio de Riscos de Gestéio, incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas, da Diregdo-Geral do
Tribunal de Contas, de 12,12.2012.
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segregacdo de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos,
designadamente na concess&o de beneficios publicos e no recurso a especialistas
externos, nomeagao de jaris diferenciados para cada concurso, etc);

c¢) Definicdo e identificacio dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano,
sob a dire¢do do érgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execucio do plano.

Neste sentido, sdo objetivos deste documento:

a) Assegurar a implementagdo do estatuido nas Recomendagbes que o CPC tem
emitido;®

b) Dar cumprimento 3 necessidade de atualiza¢dio periédica do PPRCIC;

c) Dar cumprimento as recomenda¢des descritas no Relatério de Execucio do
PPRCIC relativo a 2019;

d} Elaborar o PPRCIC atendendo & nova realidade institucional e organica da
DRABM e as suas novas atribuicdes;

e} Avaliar os riscos de corrup¢do e infragdes conexas relativamente a cada
atividade;

f)  Propor medidas preventivas da ocorréncia de riscos, ou para a sua minimizaco;

g} Definir os vdrios responsaveis envolvidos na gestiio do plano e proceder 3 sua
identificagdo.

O presente PPRCIC configura um importante instrumento de suporte do
planeamento estratégico, do processo de tomada de decisio e do planeamento e
execugdo das atividades operacionais e instrumentais da DRABM, de modo a que
continue a modelar a sua atuagdo na salvaguarda dos principios gerais que norteiam a
atividade da Administragdo Publica, nomeadamente, legalidade, transparéncia,
prossecucdo do interesse publico, boa administracdo, igualdade, justica, imparcialidade,
razoabilidade e boa-fé, bem como permite a monitorizagio dos riscos de mator criticidade
e a avaliacdo da eficacia das medidas previstas para a sua mitigacio.

O PPRCIC vigora em paralelo com o Cédigo de Conduta da SRTC, constituindo ambos
um quadro normativo de valores que vincula todos os trabalhadores da DRABM.

5 Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas, Recomendagio do CPC, de 1 de julho de 2008:
Publicidade dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas, Recomendagdo do CPC de 7 de abril
de 2010; Planas de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, Recomendacdo do CPC de 1 de julho de
2015; Combate a0 branqueamento de capitais de 1 de julhe de 2015; Permeabilidade da Lei a riscos de fraude,
corrupgdo e infragBes conexas, Recomendagio do CPC de 4 de maio de 2017; Prevengdc de riscos de corrupgio na
contratagéo publica, Recomendagdo do CPC de 2 de cutubre de 2019; Gestdo de conflitos de interesse no setor pablica,
Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020; Prevengio de riscos de corrupcdo e infrag®es conexas no dmbito das
medidas de resposta ao surto pandémico da Cavid-19, Recemendagio do CPC de 6 de maic de 2020
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5. ENQUADRAMENTQO INSTITUCIONAL - DRABM
5.1 Natureza

A Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira é um servigo executivo da
Secretaria Regional de Turismo e Cultura criado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2
7/2020/M, de 20 de janeiro, tendo a sua orgénica sido estabelecida pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril.

5.2 Missdo

Salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliografico da RAM, assegurar a
memoria continua da sua Administracdo, incentivar a difusdo do livro e da leitura, e
promover o conhecimento e a investigagdo cientifica da histéria da Regido no quadro
do espaco atlantica®.

5.3 Visdo

Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da
cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da Regido e
para o fortalecimento de uma cidadania participativa.

5.4 Valores

Compromisso — Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas rela¢des
externas ou internas e promogdo de uma cultura de servigo publico e orientacdo para
o cliente.

Acessibilidade — Incentivar o acesso & informagdo e ao conhecimento por via de
estratégias que diversifiquem e ampliem a experiéncia do patriménio documental e
promovam a memdria histdrica regional.

Inovagio e tecnologia — Valorizagdo da inovagdo e da tecnologia como meio de
simplificacdo de processos de gestdo e garante da diferenciagdo dos servigos
prestados.

Qualidade e eficiéncia — Aperfeigoamento e melhoria continua de recursos,
processos e servicos no quadro de uma cultura de eficiéncia da gestdo e de
valorizagdo do capital humano da organizagao.

® Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril.
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5.5 AtribuicBes’

Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos,
na qualidade de érgdo de gestdo dos arquivos da Regido, bem como assegurar, em
articulagdo com as entidades competentes, a cooperacdo nacional no dominio
arquivistico.

Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensavel ao exercicio da
atividade administrativa e veiculo de uma relagio eficiente e transparente com o
cidadao.

Superintender técnica e normativamente na conservagio, preservagdo, restauro,
tratamento arquivistico, comunicabilidade e divulgacdo do acervo documental de
que é depositaria.

Incorporar obrigatoriamente a documentagéo dos servigos do Governo Regional e
das autarquias locais da RAM, das conservatdrias dos registos e do notariado, dos
tribunais, dos servigos estatais cessantes e a demais prescrita por disposigdo legal, e
promover outras aquisi¢cdes de patrimonio arquivistico de valor informativo
relevante

Aceitar, em nome da RAM, doagdes, herangas, legados, dagdes, depdsitos, permutas,
reintegra¢des de documentagdo de valor histérico e cultural reconhecido.

Promover a classificagdo de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da RAM,
o direito de preferéncia na alienacdo de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse histdrico-cultural, especialmente aquelas com relevancia para a histéria da
Madeira.

Lancar averbamentos e assegurar a emissdo de certiddes requeridas nos termos
legais.

Assegurar o servigo de leitura publica e de referéncia geral do patriménio arquivistico
a sua guarda.

Exercer, em representacdo da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao
acervo de que é depositaria.

Proceder ao tratamento arquivistico da documentagdo & sua guarda e elaborar os
respetivos instrumentos de descri¢do e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos
fundos documentais de que é depositaria.

Prestar servigos de consultoria e apoio técnico no dmbito da gestdo de arquivos,
independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos.

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico e integrar estudos e projetos que
contribuam para a preservagdo e divulgagdo do patriménio arquivistico digital
Promover a divulgacdo, conhecimento e fruigdo do patrimdnio arquivistico de que é
depositaria.

7 Nos termos do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.¢ 27/2020/M, de 27 de alril.
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Garantir o ingresso e a conservagao do depésito legal de publicagdes, assim como de
outros acervos bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente
compra, doagao e permuta.

Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliograficas.

Facultar o acesso da populagdo aos diversos suportes de informagdo bibliografica
{impressos, audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a repositorios
em linha, da consulta local e/ou do empréstimo domicilidrio.

Observar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas.
Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favoregam a literacia
e 0 acesso a cultura.

Promover o autor e a literatura madeirenses.

Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas e o catélogo coletivo de
Bibliotecas da Madeira.

Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico
e logistico, ou outro, as diversas bibliotecas da RAM que o solicitem.

Assegurar a cooperacio com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o
enriquecimento dos respetivos catalogos coletivos regional € nacional.

Promover e produzir investigacdo cientifica sobre a histdria da Regido no quadro do
espago atlantico.

Promover coldquios e encontros cientificos sobre teméticas associadas a histdria,
cultura e patriménio insulares.

Realizar atividade editorial no dmbito da divulga¢do do patriménio documental de
que é depositaria e das atividades de investigac3o cientifica desenvolvida no dominio
da histdria insular.

Executar as demais agBes previstas na lei ou regulamentagdo nas areas dos arquivos
e bibliotecas.

5.6 Competéncias do Diretor Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

A DRABM ¢é dirigida pelo Diretor Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira,

designado abreviadamente no presente PPRCIC por Diretor Regional.

S30, em particular, competéncias do Diretor Regional®:

a) Representar a DRABM;

b) Coadjuvar o Secretdrio Regional na defini¢do e execugdo da politica regional no
dominio do arquivo e da biblioteca;

¢) Promover a execucdo da politica e a prossecugdo dos objetivos definidos pelo
Governo Regional para a promog3o da valorizagdo do patrimdnio arquivistico,
documental e bibliografico;

& Artigo 4.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril.
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d) Exercer, por ineréncia ou em representagio da DRABM, o desempenho de
fungGes em conselhos consultivos, comissdes ou outros orgaos colegiais no
ambito das suas atribuigdes;

e} Coordenar e dirigir os servigos da DRABM;

f}  Executar tudo o mais que lhe for expressamente cometido por diploma regional
ou por instrumento contratual;

g)  Exercer as competéncias que lhe s&0 conferidas no Estatuto do Pessoal Dirigente
ou que decorra do normal desempenho das suas fungdes.

5.7 Estrutura organica

A DRABM, enquanto servico da administragdo direta da Regido Auténoma da
Madeira integrado na SRTC, integra as seguintes unidades organicas:®

a) DSAGD;

b} DSCR;

c) DSGTA;

d) DSGTB;

e) DSCA;

f) CEHA.

A DRABM compreende ainda um Gabinete de Apoio 4 Gestdo e Planeamento, com
fungBes de assessoria e apoio especializado ao Diretor Regional. As unidades orgénicas
especificadas nas alineas anteriores garantem a prossecuciio das atribuicdes da DRABM
elencadas no artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril.

Ny

DRABM

Py

DSCR

Figura 1: Organograma da DRABM (2021)%°

% Artigo 2.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julhe.
1° Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril; Portaria da Vice-Presidéncia do Governo Regional e
dos Assuntos Parlamentares e da Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 369/2020, de 26 de julho.
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5.8. Unidades orgéanicas

5.8.1 Direcdo de Servicos de Aquisicdes e Gestdo de Depésitos

5.8.1.1 Atribuicdes e competéncias!!

A DSAGD é a UO com atribui¢des e competéncias nos dominios do controlo dos

processos de ingresso e aquisicdo de arguivos e bibliotecas e da gestdo de espécies
documentais em depdsito. A DSAGD compete:

a)

b}

¢)

d)

f)

g)

h}

Assessorar a DRABM em processos de aquisicdo e ingresso de arquivos e
bibliotecas;

Assegurar a comunicagdo com entidades publicas e privadas detentoras de
arquivos e hibliotecas no contexto de processos de aquisigdo e doagao;
Implementar medidas tendo em vista a identificagdo, tratamento arquivistico e
salvaguarda do patriménio documental disperso sob custddia de entidades
publicas e privadas;

Produzir instrumentos de diagndstico e avaliagdo de conjuntos documentais para
efeitos de aquisicdo e ingresso;

Gerir os procedimentos associados ao transporte, rece¢do, organizagdo e
identificacdo preliminar de documentos recebidos ao abrigo do Depdsito Legal;
Controlar o circuito interno de documentos desde a incorporagdo até ao
deposito definitivo;

Monitorizar a circulagdo de documentos em contexto de empréstimo e depoésito
tempordrio, em colaboragdo com a DSCR;

Assegurar a organizacio e gest3o eficientes dos depositos tendo em vista a
otimiza¢do das fungdes de acesso e recuperagdo de documentos.

5.8.2 Diregdo de Servigos de Conservagdo e Restauro

5.8.2.1 Atribuicbes e competéncias!?

A DSCR é a UO com atribuicdes e competéncias nos dominios da preservacao,
conservagao e restauro do acervo arquivistico e bibliografico a guarda da DRABM. A DSCR
compete:

a)

b)

c)

d}

Assegurar a implementagdo de a¢des conducentes a conservagdo preventiva e
curativa e ao restauro de documentos;

Proceder a investigacio, estudo, avaliagdo e diagndstico do estado fisico dos
documentos;

Proceder a medicBes sistematicas das condigdes ambientais e ao controlo de
pragas do edificio da DRABM;

Desenvolver estratégias de preservagio digital de documentos e executar agbes
de transferéncia de suportes;

11 Nos termos do artigo 3.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho.
12 Nos termos do artigo 4.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho,
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e)

f)

h)

Gerir bancos de dados digitais e assegurar a salvaguarda do patriménio
documental em suporte digital;

Colaborar com a DSAGD na monitorizagdo e controlo dos processos de
transferéncia de documentos para a DRABM.

Prestar consultoria e apoio técnico no ambito da preservagdo e conservagio de
documentos;

Ministrar programas educativos e formativos no ambito da preservagio e
conservacido de documentos.

5.8.3 Diregdo de Servigos de Gestdo e Tratamente de Arguivos

5.8.3.1 Atribui¢bes e competéncias®?

A DSGTA é a UO com atribuigBes e competéncias nos dominios da organizacéo e

descrigdo de arquivos e da conce¢do de instrumentos controlados de acesso ao

patriménio arquivistico. A DGTA compete:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Proceder ao tratamento, organizagdo e descri¢éo dos documentos de arquivo 3
guarda da DRABM e elaborar os respetivos instrumentos de descricio e
pesquisa, promovendo o acesso eficiente ao patriménio arquivistico;

Gerir as plataformas web de pesquisa de documentos de arquivo e implementar
medidas de normalizagdo e controlo de qualidade da informacio descritiva;
Conceber e propor novas modalidades de acesso ao patriménio arquivistico,
designadamente em contexto virtual e digital;

Colaborar na execugéo de instrumentos e medidas de difusio do patriménio
arquivistico, particularmente em contexto de divulgacdo cultural e editorial;
Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no 4mbito da gestio de arquivos,
independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

Emitir parecer sobre portarias de gestdo de documentos, sobre os processos de
avaliagdo de massas documentais acumuladas e sobre a eliminacio de
documentos proposta pelas entidades administrativas produtoras de
documentagdo;

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico e integrar estudos e projetos
que contribuam para a preservagdo e divulgacdo do patrimdnio arquivistico
digital;

Executar diligéncias no dmbito da classificacio de bens arquivisticos e da
avaliagdo de espécies arquivisticas ou conjuntos documentais de particular
relevo histérico-cultural.

12 Nos termos do artigo 5.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho.
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5.8.4 Direcdo de Servicos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas

5.8.4.1 Atribui¢des e competéncias'®

A DSGTEB é a UO com atribui¢bes e competéncias nos dominios do tratamento do
acervo bibliografico 4 guarda do DRABM, da concecdo dos respetivos instrumentos de
acesso e da gestdo da rede regional de bibliotecas. A DSGTB compete:

a)

b)

c)

g)

Registar, catalogar, conservar e difundir as espécies bibliograficas a guarda da
DRABM;

Facultar o acesso da populagdo aos diversos suportes de informagdo bibliografica
{impressos, audiovisuais, multimédia e eletrénico) através da gestdo da
plataforma web de pesquisa de espécies bibliograficas e da elaboragdo de outros
instrumentos de acesso;

Valorizar e divulgar o patriménio bibliografico da RAM, nomeadamente através
da organizacdo de fundos locais e de um catalogo coletivo de bibliotecas da
Madeira;

Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas;

Promover os principios do manifesto da UNESCO para as bibliotecas publicas;
Colaborar na concretizagdo de iniciativas de divulgagdo cultural das cole¢Bes
bibliograficas da DRABM;

Colaborar na concegdo de estratégias de promogdo do livro e da leitura.

5.8.5 Diregdo de Servigos de Comunicacac e Acesso

5.8.5.1 Atribui¢Bes e competéncias®®

A DSCA é a UO com atribuigbes e competéncias nos dominios do acesso aos acervos

da DRABM, da sua comunicagdo e divulgagio. A DSCA compete:

a)

b}

Assegurar o bom funcionamento dos servigos de leitura publica e facultar a
consulta dos documentos cumprindo a legislagdo aplicdvel em matéria de acesso
aos documentos;

Assegurar, em coordenagdo com a DSCR, o fornecimento de reprodugbes de
documentos, cumprindo a legislacdo aplicavel em matéria de acesso aos
documentos;

Responder aos pedidos de informacdo e orientagdo de pesquisa;

Lanc¢ar averbamentos e assegurar a emissdo de certiddes requeridas nos termos
legais;

Dinamizar e criar atividades educativas junto dos diferentes publicos e parceiros
institucionais, bem como promover visitas orientadas e facultar o empréstimo
de materiais pedagogicos;

4 Nos termos do artigo 6.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho.
15 Nos termos do artigo 7.2 da Portaria n.2 368/2020, de 16 de julho.
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f) Promover medidas de incentivo do livro, da leitura e da literacia, numa
perspetiva de proximidade com a comunidade e de relacdo pré-ativa com
diversos publicos;

g) Promover medidas e iniciativas de divulgacdo do autor e da literatura
madeirenses;

h) Assegurar o bom funcionamento da sala infantojuvenil e do atelié e atividades
educativas e de divulgacdo ai desenvolvidas;

i} Apoiar a organizagdo de eventos de natureza cultural, educativa efou cientifica
promovidos pela DRABM ou por outros organismos;

j}  Assegurar o apoio a utilizagdo do auditério e hall de entrada do edificio da
DRABM por parte de entidades externas, bem como a gestdo da loja da DRABM;

k) Promover e coordenar atividades de formac3o nas dreas de tratamento
documental, da comunicag¢do, do restauro e da transferéncia de suportes, em
colaboragdo com os servigos e entidades competentes;

l) Assegurar a gestdo dos conteldos dos canais de informagio da DRABM,
designadamente o sitio web institucional, redes sociais (Facebook e outras) e
newsletter.

5.8.6 Diregdo de Servigos do Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira

5.8.6.1 AtribuicBes e competénciast®

O CEHA é a UO com atribuicdes e competéncias nos dominios da investigacio
cientifica e da edi¢do no ambito da histéria e do patriménio cultural e arquivistico. Ao
CEHA compete:

a) Produzirinvestigacio sobre a histéria insular e 0 papel da Madeira na construcio

do espago atlantico;
b} Promover e organizar eventos cientificos nos dominios da histéria, da memdria
e do patrimonio insulares;

¢} Garantir a publicagdo anual da revista Arquivo Histérico da Madeira, Nova Série,
e assegurar a respetiva coordenagio editorial numa perspetiva de observancia
de requisitos editoriais internacionais em matéria de publicagdes cientificas;

d) Editar monografias historicas e outros produtos editoriais de divulgagdo histérica

e arquivistica;

e) Coordenar, conceber e promover exposigdes, mostras documentais e demais

iniciativas de divulgacdo;

f} Contribuir ativamente para a renovagdo e qualificacido do campo de

conhecimento da historia insular e promover uma mais ampla, aprofundada e
sistematica utilizacdo das fontes histéricas.

15 Nos termos do artige 8.2 da Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho.
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5.9 Recursos

5.9.1 Recursos humanos

A DRABM dispde de um total de 104 colaboradores, incluindo 7 professores em
regime de requisi¢do. A clara maioria dos colaboradores da DRABM (75%) enquadra-se
nas carreiras de técnico superior e assistente técnico. O contingente de técnicos
superiores e de dirigentes corresponde a 46% do total de colaboradores, sendo que a sua
distribuicdo por unidade organica é mais expressiva, em termos relativos e absolutos, na
DSGTA e na DSGTB (ver Gréafico 2). Em termos gerais, a distribuicdo de carreiras por
unidade orginica é relativamente homogénea, sendo a este respeito a maior exceg¢do o

CEHA, que apresenta maior diversidade de perfis ocupacionais.

CARREIRA DSCR DSGTA DSGTB TOTAL
Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 7
Técnico superior 4 3 4 11 10 ] 3 41
Assistente técnico 3 3 7 7 6 7 3 36
Assistente aperacional | 2 1 3 1 4 3 14
Investigador 1 1
Professor 2 4 6
TOTAL 10 8 15 19 18 20 15 105

Quadro 1: Recursos humanos: distribui¢o por carreira e unidade orgénica (2021)Y

= Técnico superior = Assistente técnico w Assistente operacional

Investigador w Professor » Dirigente

Gréafico 1: Recursos humanos: distribuigdo por carreira (2021)

17 Dados reportados a dezembro de 2021,
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Grifico 2: Recursos humanos: distribuicio por carreira e unidade organica (2021)

Em termos de caraterizagdo etaria dos colaboradores da DRABM é de destacar a
média etdria global de 49 anos. As UOs com médias etdrias mais elevadas s3o o GAGP, o
CEHA e a DSGTB (ver Grafico 3}). Ao nivel da distribui¢co etéria por carreira/grupo
profissional, o grupo com média etdria mais elevada ¢ o de assistente operacional, sendo
os dirigentes o grupo com média etaria mais baixa (ver Gréfico 4).
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Grifico 3: Recursos humanos: médias etdrias por U0 {2021)
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Gréfico 4: Recursos humanos: médias etarias por grupo profissional {2021)

5.9.2 Recursos financeiros

0s recursos financeiros da DRABM sdo aqueles que estdo previstos no orgamento da
RAM/SRTC/DRABM para 2022. O montante total a que ascende o orgamento da DRABM
é de 4 056 2126 €, que se subdivide do seguinte modo:

Despesas com pessoal: 2 803 451 €;

Despesas de investimento: 1 208 182 €;

Despesas correntes: 44 493 €.

5.9.2 Recursos materiais

Os recursos materiais da DRABM encontram-se cadastrados e inventariados em GeRFiP,

5.10 Instrumentos de gestdo

Sdo instrumentos de gestdo da DRABM:

a) Orgamento anual e relatdrios financeiros

b) Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR)®

c) Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da administragdo da
RAM (SIADAP-RAM}

d) Plano de atividades'®

e} Relatdrio de atividades?®

f)  PPRCIC e respetivo relatério de execugdo anual

18 Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redagdo atual.
18 Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redag8o atual.
 Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redagdo atual.
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g) Balango Social
h) Sistema de gestdo da qualidade

6. CODIGO EURQPEU DE BOA CONDUTA ADMINISTRATIVA

Em 6 de setembro de 2001, o Parlamento Europeu aprovou uma resolugio sobre um
Codigo de Boa Conduta Administrativa que as instituicdes e os 6rgdos da Unido Europeia,
assim como as suas administragdes e respetivos funcionarios, deverdo respeitar nas suas
relagGes com o publico.

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia foi proclamada na Cimeira de
Nice, em dezembro de 2000, consagrando-se nela, como direitos fundamentais dos
cidaddos, o direito a uma boa administragdo e o direito de apresentar peticBes ao
Provedor de Justi¢a da Unido respeitantes a casos de ma administragdo.

O Cadigo visa explicitar de forma circunstanciada o que devera significar na pratica o
direito a uma boa administracfo consignado na Carta.

Nos termos do artigo 41.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, “1.
Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelgs instituicdes e
drgdos da Unido de forma imparcial, equitativa e num prazo razodgvel.

2. Este direito compreende, nomeadamente:

— o direito de qualguer pessoa @ ser ouvida antes de a seu respeito ser tomada
qualquer medida individual que a afete desfavoravelmente, — o direito de qualquer pessoa
a ter acesso aos processos que se the refiram, no respeito dos legitimos interesses dao
confidencialidade e do segredo profissional e comercial,

— g obrigagdo, por parte da administracdo, de fundamentar as suas decisdes.

3. Todas as pessoas tém direito a reparacdo, por parte da Comunidade, dos danos
causados pelas suas instituicbes ou pelos seus agentes no exercicio das respetivas fungbes,
de acordo com os principios gerais comuns ¢s legislacbes dos Estados-Membros.

4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituicdes da Unido numa
das linguas oficiais dos Tratados, devendo obter uma resposta na mesma lingua.”.

Conforme dispe o seu artigo 43.2, “Qualquer cidaddo da Unido, bem como qualquer
pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede social num Estado-Membro, tem o
direito de apresentar peticbes ao Provedor de Justica da Unido, respeitantes a casos de
ma administragcdo na atuagdo das instituicbes ou drglios comunitdrios, com excegdio do
Tribunal de lustica e do Tribunal de Primeira Instdncia no exercicio das respetivas fungdes
jurisdicionais”.

O Cadigo, aprovado pelo Parlamento Europeu, contém os principios gerais de boa
conduta administrativa que se aplicam a todas as relagbes das instituicBes e suas
administra¢Bes com o publico - pessoas singuiares ou coletivas, quer tenham ou néio a sua
residéncia ou sede estatutdria num Estado-Membro -, a menos que se rejam por
disposi¢Bes especificas e determina que nas suas relagdes com o publico, as Instituicdes
e respetivos funcionarios devem observar os principios nele estabelecidos de boa conduta
administrativa, aplicavel a todos os funciondrios e outros agentes abrangidos pelo
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Estatuto dos Funciondrios e pelo Regime Aplicdvel aos Qutros Agentes nas suas relagdes
com o publico.

As Instituicdes e respetivas administragdes adotam as medidas necessarias para
garantir que as disposices previstas no Cadigo sdo também aplicaveis a outras pessoas
que nela trabalhem, tais como pessoas com um contrato de trabalho de direito privado,
peritos destacados pelas administragGes plblicas nacionais e estagiarios.

7. CARTA ETICA DA ADMINISTRACAQ PUBLICA?

Os servicos regem a sua conduta em conformidade com os dez Principios Eticos da
Administracdo Publica, nos seguintes termos:

nrincipio do servigo pdblico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidad3os,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

principio da legalidade

Qs funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o direito.

principio da justica e imparcialidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial
todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

principio da igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungdo da
sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situagdo econdmica ou condigdo social.

principio da proporcicnalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos o
indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

2 Informacdo recelhida na seguinte ligagio: https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BIID=9BB1D4DO0-
0607-4588-BCAD-894DBCA99AFF&MEN=i.
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principio da colaharacéo e boa-fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3os,
segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participagio na realizagiio da atividade administrativa.

principio da informagio e qualidade

Os funciondrios devem prestar informages e/ou esclarecimentos de forma clara
simples, cortés e rapida.

r

principio da lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidéria e
cooperante.

principio da integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade
de caréter.

principio da competéncia e responsabilidade

Qs funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizacédo profissional,

8. PRINCIPIOS MODELADORES DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA2?

principio da legalidade

Os orgaos da Administragdo Publica devem atuar em obediéncia a lei e ao direito,
dentro dos limites dos poderes que lhes forem conferidos e em conformidade com
0s respetivos fins.

Os atos administrativos praticados em estado de necessidade, com pretericio das
regras estabelecidas no Cddigo do Procedimento Administrativo, sdo vélidos, desde
que os seus resultados ndo pudessem ter sido alcangados de outro modo, mas os
lesados tém o direito de ser indemnizados nos termos gerais da responsabilidade da
Administracao.

2 Nos termos do Cadigo do Procedimento Administrativo.
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principio da prossecucdo do interesse publico e da protegdo dos direitos e

interesses dos cidadados

Compete aos érgdos da Administragdo Publica prosseguir o interesse publico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os.

principio da boa administracao

A Administracdo Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e
celeridade.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a Administragdo Publica deve ser
organizada de modo a aproximar os servicos das populagbes e de forma ndo
burocratizada.

principic da igualdade

Nas suas relacdes com os particulares, a Administragdo Pulblica deve reger-se pelo
principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de
qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia,
sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas,
instrucio, situacio econdmica, condi¢do social ou orienta¢ao sexual.

principio da proporcicnalidade

Na prossecucdo do interesse publico, a Administragdo Publica deve adotar os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos.

As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjetivos ou interesses
legalmente protegidos dos particulares sé podem afetar essas posicdes na medida do
necessario e em termos proporcionais aos objetivos a realizar.

principic da justica e da razoabilidade

A Administracdo Publica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela
entrem em relacdo, e rejeitar as solugdes manifestamente desrazoaveis ou
incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpretagdo
das normas juridicas e das valoragdes proprias do exercicio da fun¢do administrativa.

principic da imparcialidade
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A Administragdo PUblica deve tratar de forma imparcial aqueles que com ela entrem
em relagdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas os
interesses relevantes no contexto decisério e adotando as solugdes organizativas e
procedimentais indispensdveis a preservagio da isen¢do administrativa e & confianga
nessa isen¢ao.

principio da boa-fé

No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a
Administragao Publica e os particulares devem agir e relacionar-se segundo as regras
da boa-fé.

No cumprimento do disposto no paragrafo anterior, devem ponderar-se os valores
fundamentais do Direito relevantes em face das situagBes consideradas, e, em
especial, a confianga suscitada na contraparte pela atuagiio em causa e o objetivo a
alcangar com a atuagdo empreendida.

principio da colaboragdo com os particulares

Os orgdos da Administragdo Publica devem atuar em estreita colaboracio com os
particulares, cumprindo-lhes, designadamente, prestar aos particulares as
informagGes e os esclarecimentos de que carecam, apoiar e estimular as suas
iniciativas e receber as suas sugestdes e informacdes.

A Administracdo Pablica é responsavel pelas informagdes prestadas por escrito aos
particulares, ainda que n3o obrigatdrias.

principio da participagéo

Os drgdos da Administragdo Publica devem assegurar a participagdo dos particulares,
bem como das associagBes que tenham por objeto a defesa dos seus interesses, na
formacdo das decisGes que lhes digam respeito, desighadamente através da
respetiva audiéncia nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

principio da decisdo

Os orgdos da Administragdo Publica tém o dever de se pronunciar sobre todos os
assuntos da sua competéncia que lhes sejam apresentados e, nomeadamente, sobre
0s assuntos que aos interessados digam diretamente respeito, bem como sobre
quaisquer petigdes, representacdes, reclamagdes ou queixas formuladas em defesa
da Constituigdo, das leis ou do interesse publico.
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N3o existe o dever de decisao quando, ha menos de dois anos, contados da data da
apresentagio do requerimento, o 6érgdo competente tenha praticado um ato
administrativo sobre o mesmo pedido, formulado pelo mesmo particular com os
mesmos fundamentos.

Os érgdos da Administragdo Publica podem decidir sobre coisa diferente ou mais
ampla do que a pedida, quando o interesse publico assim o exija.

principios aplicaveis a administragaoc eletrénica

Os érgdos e servicos da Administragdo Publica devem utilizar meios eletronicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados.

Os meios eletrénicos utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a
integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a conservagdo e a seguranca da
informagao.

A utilizagdo de meios eletrénicos, dentro dos limites estabelecidos na Constituicdo e
na lei, estd sujeita as garantias previstas no presente Codigo e aos principios gerais
da atividade administrativa.

Os servicos administrativos devem disponibilizar meios eletronicos de
relacionamento com a Administragdo Publica e divulgé-los de forma adequada, de
modo a que os interessados os possam utilizar no exercicio dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos, designadamente para formular as suas
pretensdes, obter e prestar informagdes, realizar consultas, apresentar alegagdes,
efetuar pagamentos e impugnar atos administrativos.

Os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servigos da Administragao, ndo
podendo, em caso algum, o uso de meios eletrénicos implicar restrigbes ou
discriminagBes ndo previstas para os que se relacionem com a Administracdo por
meios ndo eletrdnicos.

O disposto no paragrafo anterior ndo prejudica a adogdo de medidas de diferencia¢do
positiva para a utilizagdo, pelos interessados, de meios eletrénicos no
relacionamento com a Administracdo Publica.

principio da gratuitidade

O procedimento administrativo é tendencialmente gratuito, na medida em que leis
especiais ndo imponham o pagamento de taxas por despesas, encargos ou outros
custos suportados pela Administrag¢do.

Em caso de insuficiéncia econdmica, a Administracdo isenta, total ou parcialmente, o
interessado do pagamento das taxas ou das despesas referidas no nimero anterior,
A insuficiéncia econémica deve ser provada nos termos da lei sobre apoio judiciario,
com as devidas adaptacdes.
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principio da responsabilidade

A Administracdo Publica responde, nos termos da lei, pelos danos causados no
exercicio da sua atividade.

principio da administracdo aberta

Todas as pessoas tém o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos,
mesmo quando nenhum procedimento que Ihes diga diretamente respeito esteja em
curso, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a seguranga interna e
externa, a investigagdo criminal, ao sigilo fiscal e & privacidade das pessoas.

O acesso aos arquivos e registos administrativos é regulado por lei.

principio da protec¢do dos dados pessoais

Os particulares tém direito a prote¢do dos seus dados pessoais e & seguranca e
integridade dos suportes, sistemas e aplica¢Bes utilizados para o efeito, nos termos
da lei.

principio da cooperacgdo {eal com a Unido Europeia

Sempre que o direito da Unido Europeia imponha 3 Administracdo Publica a
obrigacdo de prestar informagdes, apresentar propostas ou de, por alguma outra
forma, colaborar com a Administracio Publica de outros Estados-membros, essa
obrigagdo deve ser cumprida no prazo para tal estabelecido.

Na auséncia de prazo especifico, a obrigacio referida no niimero anterior é cumprida
no quadro da cooperagdo leal que deve existir entre a Administracio Publica e a
Unido Europeia.

9. DEVERES GERAIS DOS TRABALHADORES QUE EXERCEM FUNGOES PUBLICAS
Os trabalhadores em fung¢8es publicas que integram os servigos e U0 do GSRTC est3o

obrigados aos deveres gerais enunciados na Lei Geral do Trabalho em Fungfes Publicas:

* Dever de prossecugdo do interesse publico — consiste na sua defesa, no respeito
pela Constituigdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos {artigo 73.2, n.2 3).

e Dever de isen¢ao — consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas,

pecuniarias ou outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exerce {artigo
73.2, n.24).
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e Dever de imparcialidade — consiste em desempenhar as fungdes com
equidistancia relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem
discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito
pela igualdade dos cidaddos (artigo 73.2, n.2 5).

e Dever de informagiio — consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a
informacido que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo
deva ser divulgada (artigo 73.2, n.2 6}.

o Dever de zelo — consiste em conhecer e aplicar as normas legais e
regulamentares e as ordens e instrugdes dos superiores hierdrquicos, bem como
exercer as fungBes de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e
utilizando as competéncias que tenham sido consideradas adequadas {artigo
73.9,n.2 7).

e Dever de obediéncia — consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos
superiores hierarquicos, dadas em objeto de servigo e com a forma legal (artigo
73.9,n.2 8).

e Dever de lealdade —consiste em desempenhar as fungdes com subordinagdo aos
objetivos do drgdo ou servigo {artigo 73.2, n.2 9).

e Dever de corregiio — consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgdos ou
servicos e os restantes trabalhadores e superiores hierdrquicos {artigo 73.2, n.2
10).

e Deveres de assiduidade e de pontualidade — consistem em comparecer ao
servigo regular e continuamente e nas horas que estejam designadas (artigo 73.2,
n.2 11).

e O trabalhador tem o dever de frequentar a¢des de formagao e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser
dispensado por motivo atendivel {artigo 73.2, n.2 12).

10. PREVENGAO E GESTAQ DE CONFLITOS DE INTERESSES

10.1 Conceito

O conflito de interesses surge como um fendmeno estreitamente associado aco da
corrupcio, na medida em que estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, a ingeréncia
de um interesse alheio ao interesse geral da instituigdo no processo de tomada de
decisdes, condicionando o sentido dessas decisdes a interesses pessoais em lugar de
servirem o interesse comum.

Na linha das noc¢des difundidas pelas organizagdes internacionais, como a ONU, a
QCDE e o CREGOZ {no dmbito do Conselho da Europa), o CPC na sua Recomendagao n.2
5/2012, de 7 de novembro, revogada & data da elaboragdo do presente PPRCIC pela sua
Recomendacio de 8 de janeiro de 2020, sobre gestdo de conflitos de interesses no setor
publico, oferece o conceito de conflito de interesses no setor publico, definindo-¢ como:

2 Grupo de Estados Membros contra a Corrupgda
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«... qualquer situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas
funcBes, ou por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que
possam por em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essg via
prejudiquem ou possam prejudicar a isengiio e o rigor das decisdes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengéio e o rigor
que sfio devidos ao exercicio de fungées pdblicas.

f...)

Podem ser geradoras de conflito de interesses, situacdes que envolvam trabalhadores
que deixam o cargo publico poro assumirem fungBes privadas, como trabalhadores,
consultores ou outros, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que
envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo
privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda
ter influéncia na entidade pdblica onde exercem funcdes, através de ex-trabathadores.»

A Recomendagido da OCDE sobre integridade Publica de 26 de janeiro de 2017,
reconhece a integridade como «um dos pilares das estruturas politicas, econdmicas e
sociais e, portanto, essencial oo bem estar econdmico e social e & prosperidade dos
individuos e das sociedades como um todo», afirmando que «os riscos de integridade
existem nas varias interacdes entre o sector publico e o setor privado, a sociedade civil e
os individuos, em todas as etapas do processo politico e das politicas publicas, assim esta
interconetividade requer de toda a sociedade uma abordagem integrativa para aumentar
a integridade publica e reduzir a corrupgéio no setor piblica (...)».

Para tanto, a OCDE recomenda a tomada de varias a¢des e estratégias que promovam
efetivamente a integridade pubiica.

Tendo em conta a Recomendagdo da OCDE sobre Integridade Publica veio o CPC, em
2 de maio de 2018, emitir uma nota na qual manifesta a sua adesdo ao contetdo dessa
recomendagio.

Na sua recomendacdo de 8 de janeiro de 2020, o CPC refere que «Considerando que
0s casos abusivos e eticamente censurdveis, ou seja, as situagdes suscetiveis de originar
interesses incompativeis entre o esfera publica e a privada ou entre a prossecugéio do
interesse coletivo e o particulor, salienta-se que o conceijto de conflito de interesses inclui
qualquer situagdo, real, aparente ou potencial, de sobreposicéio de interesses privados
sobre os interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e administrativos,
estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do mandato ou fungbes, quer mesmo
em momento anterior 0o exercicio ou apds a sua cessacéo.

(...)

Paru prevenglio de confiitos de interesses em todas as entidades do Setor Publico e
ainda em relagéio a todos gquantos participem em decisBes, movimentem dinheiros,
valores ou patriménio publicos, devem existir obrigacdes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistema de controlo interno
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e mecanismos de monitorizacio e sancionamento dos incumprimentos, sejom aptos o

dirimir interesses privados que possam condicionar a prossecugdo do interesse ptiblico.»

10.2 Deveres dos trabalhadores em matéria de conflito de interesses

Todos os trabalhadores da DRABM sdo responsédveis pela prevengdo, detegio e
gestdo de situagdes de conflito de interesses que ocorram na organizagdo, devendo:

a)
b)

c)

d)

Cumprir escrupulosamente o descrito no Cédigo de Conduta da SRTC;
Autoavaliar a existéncia de conflitos de interesses a cada matéria que lhe seja
confiada;

Reportar qualquer situagdo em gue se possam encantrar envolvidos ou suspeita
de casos terceiros;

Sempre que pretendem exercer fungdes em acumulagdo, preencher formulario
préprio, que é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a prévia autorizagdo do
Secretario Regional;

Na distribuigio de processos, ter sempre em consideragdo o conteddo das
Declaragbes Pablicas de Interesses dos trabalhadores e dos membros dos
Jaris/Comissdes.

10.3 Medidas ja existentes

Uma vez que a DRABM foi instituida em 2020, n3o dispbe ainda de mecanismos

especificamente projetados para a sua nova realidade institucional com vista a prevencao

e monitorizagdo dos conflitos de interesses para atividades a tais conflitos

potencialmente mais expostas; até ao presente Plano, 0s mecanismos tendentes a tal

monitoriza¢do sdo 0s que estavam previstos no ambito institucional da DRC para o entdo

ABM,

10.4 Quadro legal

Com relevancia para o controlo dos conflitos de interesses destacam-se os seguintes:

Cédigo do Procedimento Administrativo;

Cédigo dos Contratos Publicos;

Constituigdo da Republica Portuguesa relativamente a responsabilidade, aos
estatutos e ao regime dos funciondrios da Administragdo Publica;

Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da Administragdo
central, regional e local do Estado - Adaptacdo do Estatuto do Pessoal Dirigente
dos Servigos e Organismos da Administragdo - Central, Regional e Local do Estado
3 Regido Auténoma da Madeira - Decreto Legislativo Regional n.2 5/2004/M, de
22 de abril, na sua redagdo atual,

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas adaptada a Administragdo Regional
Autdnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2 11/2018/M, de 3 de
agosto, na redagdo atual;
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— Regime de incompatibilidades do pessoal de livre designacio por titulares de
cargos politicos;

— Regime do Exercicio de FungGes por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos
Publicos.

11. RISCOS E MEDIDAS DE MITIGAGAO E TRATAMENTO

11.1 Conceitos

RISCO

O termo Risco encontra a sua defini¢do no Conselho de Prevengdo da Corrupcio, que
que o traduz no facto, acontecimento, situaciio ou circunstancia suscetivel de gerar
corrupgao ou uma infragdo conexa.

O termo risco designa um evento, uma situacio ou uma circunstancia com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugio
de objetivos da unidade organizacional. Trata-se do resultado objetivo da combinacio
entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, aleatério, futuro, e o
impacto resultante caso ele ocorra.

O simples facto de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de
eventos ou combinagdo deles, cujas consequéncias constituem oportunidades para obter
vantagens ou ameacas ao sucesso.

GESTAQ DO RISCO

A gestdo de riscos é entendida como o processo através do qual se analisam,
meticulosamente, os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia,
através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os riscos.

A gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em constante
desenvolvimento aplicado a estratégia da instituiciio e & implementacio dessa mesma
estratégia, e integra-se na cultura institucional, com uma politica eficaz e um programa
conduzido pelos dirigentes méximos.

CORRUPCAO

A corrupgdo consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagio que ndo seja
devida, para o préprio ou para terceiro. {artigo 372.2 e seguintes do Cédigo Penal)

CORRUPCAO ATIVA

Situagdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagdo, dd ou promete a um funcionério, ou a terceiro por
indicaciio ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nio patrimonial, para
a prética de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.
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Constitui ainda corrupgdo ativa, a situagdo em que um individuo, por si, ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, da ou promete a um
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de ato ou omissdo ndo contrario aos
deveres do cargo e a vantagem nfo lhe for devida. (artigo 374.2 do Cédigo Penal).

CORRUPGAQ PASSIVA

Situacdo em que o funcionario por si, ou por interposta pessoa com o seu
cansentimento ou ratificagdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo.

Constitui ainda corrup¢do passiva, a situagdo em que o funcionario por si, ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, solicita ou aceita, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néao |he for
devida. {artigo 373.2 do Cédigo Penal}

RECEBIMENTO INDEVIDO DE VANTAGEM

Nos termos do n.2 1 do artigo 372.2 do Cédigo Penal constitui uma situagdo de
recebimenta indevido de vantagem, «O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ot
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantaogem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo lhe seja devida (... )».

Inclui-se, ainda, em face do disposto no n.2 2 do citado artige 372.2, «Quem, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratifica¢lo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas {...)».

CRIME CONEXO

Além do crime de corrup¢do, estdo previstos no Codigo Penal diversos outros tipos
de crime, que embora diferentes entre si, tém em comum o principio de que ndo devem
existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir
de um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma agdo ou
uma omissao,

O crime conexo (ou infragio conexa) consiste no ato em gue se obtém uma vantagem
{ou compensacio) devida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, a concussdo, o tréfico
de influéncia, a participacio econémica em negdcio e o abuso de poder.

S3o infracdes conexas, nomeadamente, as adiante identificadas e cujas definigdes se
apresentam em termos resumidos:
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ABANDONO DE FUNCOES: «O funciondrio que ilegitimamente, com intengéio de
Impedir ou de interromper servico publico, abandonar as suas fungBes ou negligenciar o
seu cumprimento»,

ABUSO DE CONFIANCA- «Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mdvel ou
animal que the tenha sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade {...)». (artigo
205.2 do Cddigo Penal)

ABUSO DE PODER: «O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artiges anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes Gs suas funcdes, com intencéio de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa {...)». {artigo
382.2 do Cddigo Penal)

APROPRIACAO ILEGITIMA DE BENS PUBLICOS: « 1 - Quem, por forca do cargo que
desempenha, detiver a administracdio, geréncia ou simples capacidade de dispor de bens
do sector publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente
ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie {...}» (artigo
234.2 do Cédigo Penal)

APROVEITAMENTO INDEVIDO DE SEGREDO: «Quem, sem consentimento, se
aproveitar de segredo relativo a atividade comercial, industrial, profissional ou artistica
alheia, de que tenha tomado conhecimento em razéo do seu estado, oficio, emprego,
profisséio ou arte, e provocar deste modo prejuizo a outra pessoa ou ao Estado {...)».
{artigo 196.2 do Cédigo Penal)

BRANQUEAMENTO: «{...) 2 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operagio de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidus por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infragbes sejo criminaimente perseguido ou submetido a
uma reacdo criminal, {...).» {artigo 368.2 - A do Codigo Penal)

CONCUSSAQ: « 1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe néio seja devida, ou seja
superior & devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima (...}»,
(artigo 379.2 do Cddigo Penal)

DANIFICACAC OU SUBTRACAO DE DOCUMENTACAO E NOTACAO TECNICA: «2 -
Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ac Estado, ou de obter para si

ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar néo utilizavel, fizer
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desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou notagdio técnica, de que niio pode ou
néio pode exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a entrega
ou apresentagdo, (...).» (artigo 259.2 do Cadigo Penal)

DENEGACAO DE JUSTICA E PREVARICAGAO: «1 - O funciondrio que, no émbito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou néo promover, conduzir, decidir ou ndo
decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce, {...)

2 - Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, (..}»
{artigo 369.2 do Cédigo Penal)

FALSIFICACE\O ou CONTRAFACﬁO DE DOCUMENTO: «1 - Quem, com intengfo de
causar prejuizo a outra pessou ou ao Estado, de obter para si ou para outra pessod
beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime: a) fabricar
ou elaborar documento falso, ou quaiquer dos componentes destinados a corporiza-lo; b)
falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram; ¢} abusar
do assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento; d) fizer constar
falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente
relevante; e} usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou f) por qualquer
meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito». (artigo 256.2 do Codigo
Penal)

FALSIFICACAO PRATICADA POR FUNCIONARIO: «O funciondrio que, no exercicio das
suas funcbes:

a) Omitir em documento, o que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se
destina a certificar ou autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades fegais;

com intencéo de causar prefuizo o outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou
para outra pessoa beneficio ilegitimo {...).» (artigo 257.2 do Codigo Penal)

FALSIFICACAO DE NOTACAO TECNICA: «1 - Quem, com intengdo de causar prejuizo a
outro pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo:

a) Fabricar notagdo técnica falsa;

b) Falsificar ou alterar notagdo técnica;

c) Fizer constar folsamente de notagdo técnica facto juridicomente relevante; ou

d) Fizer uso de notagtio técnica a que se referem as alineas anteriores, falsificada por
outrg pessoa;

{...)
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2 - E equipardvel & falsificagdo de notacGo técnica a acdo perturbadora sobre
aparelhos técnicos ou automdticos por meio da qual se influenciem os resuitados da
notagdo.

{..).» {artigo 258.2 do Cédigo Penal)

FAVORECIMENTO PESSOAL PRATICADO POR FUNCIONARIO: Quando o
favorecimento pessoal referido no artige 367.2 do Cadigo Penal «for praticado por
funciondrio que intervenha ou tenha competéncia para intervir no processo, ou por quem
tenha competéncia para ordenar a execugio de pena ou de medida de sequranga, ou seja
incumbido de a executar». (artigo 368.2 do Cédigo Penal)

PARTICIPAGAQ ECONOMICA EM NEGOCIO: «1 - O funciondrio gue, com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, participaclio econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, the cumpre, em razéo da sua fungdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar {...)

2 - O funciondrio que, par qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinho, por forca das
suas fungbes, no momento do ato, total ou parcialmente, o disposicéio, administragéo ou
fiscalizagdo, ainda que sem os lesar {...)

3- (..} funciondrio que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidacGo ou pagamento
que, por forga das suas funges, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fuzer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses
que the estdo confiados. » {artigo 377.2 do Cddigo Penal)

PECULATO: «1. O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoua, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel ou imével ou animal, piblicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe sejo acessivel em
razfo das suas funcdes {...)

3. Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
valores ou objetos referidos no n? 1 (...).». {artigo 375.2 do Cédigo Penal)

PECULATO DE USO: «1. O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca
uso, paru fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras
coisus moveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razéo das suas fun¢des |...)

2. Se o funciondrio, sem que especiais razbes de interesse ptblico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legaimente afetado

{...).».
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SUBORNO: «Quem convencer ou tentar convencer outra pessoo, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359¢ ou 3602 - Falsidade de depoimento ou declaragdo, Falsidade de
testemunho, pericia, interpretacio ou tradugdo -, «sem que estes venham a ser
cometidos». (artigo 363.2 do Codigo Penal)

TRAFICO DE INFLUENCIA: «1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificac@o, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nfio patrimonial, ou a sua promessa, para abusar do sua influéncia, real
ou suposta, junto de qualquer entidade publica {...)

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no
numero anterior para os fins previstos na alinea a) (...).» (alinea a) - se o fim for o de obter
uma qualquer decisdo ilicita favoravel). (artigo 335.2 do Cédigo Penal)

USURPACAO DE FUNGOES: “Quem:

a} Sem para tal estar autorizado, exercer fun¢Bes ou praticar atos préprios de
funciondrio, de comande militar ou de forga de seguranca ptblica, arrogando-se, expressa
ou tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profisséo para o qual a lei exige
titulo ou preenchimento de certas condicBes, arrogando-se, expressa ou tacitamente,
possui-lo ou preenché-las, qguando o ndo possui ou as ndo preenche; ou

¢} Continuar no exercicio de fung8es publicas, depois de lhe ter sido oficialmente
notificada demissdo ou suspenséo de fungdes;”. (artigo 358.2 do Codigo Penal)

VIOLACAO DE SEGREDO POR FUNCIONARIO: «1 - O funciondrio que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe
tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou o terceiros {...)
» (artigo 383.2 do Cddigo Penal)

11.2 O processo de identificagdo

A pratica de crime de corrupgdo (ativa ou passiva) ou de infragdes conexas implica a
conjugacio dos seguintes elementos: agdo ou omissdo; pratica de ato licito ou ilicito;
contrapartida de uma vantagem indevida para o préprio ou para terceiro.

O risco de pratica de crime de corrup¢do ou de infragfes conexas é a probabilidade
de ocorréncia de um evento, situagdo ou circunstancia eventualmente conducente a essa
pratica.

A gestio do risco é o processo organizado através do qual sdo analisados
metodicamente 0s riscos inerentes s atividades prosseguidas, com o objetivo de os
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prevenir ou reprimir, alcangando-se exclusivamente as vantagens inerentes as boas

praticas individuais e coletivas.

Assim, cada UO da DRABM identificou, para todas as areas de atividade:

Os potenciais riscos associados;

Os tipos de frequéncia e de impacto (alto, médio ou baixo);

As medidas propostas e 0s mecanismos de controlo;

Os trabalhadores responsaveis pela boa execucio das tarefas inerentes 3s
atividades internamente prosseguidas.

11.3 Fatores de risco

Sendo multiplos os fatores que potenciam a ocorréncia de riscos de corrupgio de

infragdes conexas, e que levam a que uma determinada atividade comporte um maior ou

menor risco, identificam-se alguns cuja auséncia potencia o risco:

Recrutamento para o exercicio de fungdes publicas de pessoal com um perfil
técnico e comportamental adequado;

Uma cultura de responsabilizagdo dos dirigentes de topo e intermédios pela
pratica de gestdo danosa;

Formacgdo/sensibilizagdo nos dominios da ética e da conduta, e
consciencializagdo para os riscos de corrupgdo inerentes ac desempenho de
determinadas fung¢des;

Motivagdo dos trabalhadores no exercicio de fungdes pablicas;

Robustez dos Sistemas de Controlo Interno.

11.4 Areas de risco

Os riscos de gestdo, incluinde os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, configuram

potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus
resultados.

Tendo em vista a eliminagdo e/ou minimizacio da sua ocorréncia, torna-se
indispensavel proceder a uma adequada identificacdo das areas/dominios de atividade
suscetiveis de comportarem riscos de corrupgao e que, na DRABM, correspondem as
seguintes:

 Area 1: Atividade geral

» Area 2: Gestdo de recursos financeiros e patrimoniais e contratagdo pulblica
» Area 3: Gestdo de recursos humanos

» Area 4: Gestdo e tratamento documental

= Area 5: Acesso, certificagio e divulgacio de documentos
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11.5 Apreciacdo do risco

A metodologia utilizada para a elaboragdo do PPRCIC, caminhou no sentido de que o
processo de preparacdo fosse transversal e abrangente, envolvendo todos os servigos e
UOs que integram a DRABM.

Nesse sentido, foi solicitada a participagio de todos os dirigentes, tendo sido
solicitada a identificagdo de riscos e das medidas, preventivas ou corretivas,
implementadas e/ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia.

A metodologia de apreciagdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas a que se
encontram expostas as atividades da DRABM, visou:

» |dentificar os potenciais riscos;

» C(lassificar o risco atendendo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto;

s Definir medidas preventivas da ocorréncia desses riscos.

A identificacio dos riscos exige um conhecimento profundo da DRABM e do contexto
no qual se insere, pelo que foi solicitado a todos os servigos e UOs, particularmente aos
dirigentes, a colaboragdo na identificagdo dos riscos.

Os riscos foram identificados para as atividades especificas de cada servigo ou UO.

Cada risco identificado foi classificado de acordo com a probabilidade de ocorréncia
e o impacto.

11.6 Classificacdo do risco

O nivel de risco é uma combinagiio entre a probabilidade da ocorréncia de um evento
e a gravidade das suas consequéncias, resultando na graduagao do Risco.

A cada risco identificado por cada departamento foi atribuida uma classificagédo
fundada nas avaliacdes da probabilidade, da gravidade e do impacto da ocorréncia,
classificados como “elevado, moderado ou baixo”.

A elaboracdo do PPRCIC tem por base um modelo transversal e abrangente a todas
as estruturas e servicos que integram a DRABM.

Foram identificadas as principais dreas de incidéncia de risco e, para cada uma das
dreas, os principais riscos quantificados, bem como as respetivas medidas preventivas.

l. A classificacdo do risco no que concerne a graduagdo das suas consequéncias e
impacto potencial na organizagdo é a seguinte:

Classificagdo Caraterizagdo
Alto Consequéncias significativas para a estratégia, para os objetivos da
entidade, ndo s6 em termos operacionais e financeiros, mas também
ao nivel da sua credibilidade - Grande preocupagao dos intervenientes
- dano sobre a eficiéncia, eficacia, imagem, integridade e reputac¢do da
organhizacdo (a nivel interno e externo), carecendo de respostas mais
profundas.
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Médio

Baixo

Consequéncia de alguma importancia para a entidade, em termos de
desempenho operativo e financeiro - Preocupaciio moderada dos
intervenientes - dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e a eficacia
dos objetivos da organizagdo (a nivel interno), necessitando de uma
redefini¢do dos processos em fungdo dos objetivos;

Consequéncia circunscritas ao nivel do desempenho do servigo, com ou
sem possibilidade de afetar a atividade operativa e financeira da
entidade - Preocupagdo reduzida dos intervenientes - redugdo da
eficiéncia do desempenho da organizagio (a nivel interno),
necessitando de uma redefinicao dos processos;

Quadro 2: Classificacdo dos riscos guanto ao impacto

Il. A classificagdo dos riscos no que se refere a graduagio da probabilidade da

ocorréncia, & a seguinte:

Classificacdo
Alta

Média

Baixa

Caraterizagao
Probabilidade de ocorréncia elevada de evento de importancia
significativa na gestdo de risco, que exige aten¢io imediata da
gestdo, através de implementacdo de novas medidas de prevencio,
procedimentos ou controlos — as medidas de controlo adicionais
podem ndo ser suficientes para prevenir a ocorréncia.
Probabilidade de ocorréncia moderada de evento de importancia que
requer acdo da gestdo, tendo em vista a sua redugdo para niveis
aceitdveis de risco — a prevengdo da ocorréncia carece de medidas de
controlo adicionais;
Probabilidade de ocorréncia baixa de evento que requer a
monitorizacdo periodica das atividades, processos, procedimentos e
controlos relacionados e definicdo de programa para a sua resolucio -
a prevengao da ocorréncia decorre das medidas de controlo ja
existentes;

Quadro 3: Classificacdo dos riscos quanto a prebabilidade de ocorréncia

lll. Graduagdo de risco

+ Fraco —se:

a) probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade baixa, ou

b) probabilidade de ocorréncia média e gravidade baixa, ou
c) probabilidade baixa e gravidade média.

+ Moderado —se:
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a) probabilidade de ocorréncia alta e gravidade haixa, ou
b} probabilidade de ocorréncia média e gravidade média, ou
¢} probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade alta.

% Elevado —se:

a} probabilidade de ocorréncia alta e gravidade media, ou
b} probabilidade de ocorréncia média e gravidade alta, ou
¢) probabilidade de ocorréncia alta e gravidade alta.

IV. Matriz de risco

Da conjugagio das varidveis apresentadas, e tendo em consideragdo a atividade
desenvolvida e a estrutura da DRABM, apresenta-se a seguinte matriz de risco:

Probabilidade
Baixa (1) Média {2) Alta (3}
Impacto :
Baixo (1) Fraco (F) Fraco (F) Moderado (M)
Médio (2) Fraco (F} Moderado (M)

Quadro 4: Matriz de risco

De modo a facilitar a classifica¢do da probabilidade e impacto foi definido e utilizado
na matriz de identificacdo dos riscos, Anexo |, 0 seguinte critério numérico:

1 - Fraco
2 — Moderado
3 — Elevado

12. IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

Tendo em conta as atribuigdes da DRABM, dos seus servicos e unidades organicas,
no PPRCIC foram identificados e caraterizados os potenciais riscos, bem como os
mecanismos de controlo interno para prevenir/mitigar a sua ocorréncia, para cada uma
das areas de risco transversal e especificas estabelecidas no ponto 11.4. Assim, foi
construida uma matriz de risco para cada uma dessas dreas (Anexo 1), com a indicagdo
dos varios niveis de risco e dos processos em que se manifestam e respetivas medidas de
preveng3o, identificando-se também responsaveis nos diversos servigos da DRABM pela
sua implementagdo e monitorizagdo.

Para efeitos de elaboragdo do relatério de execugdo anual do PPRCIC sera avaliado o
grau de implementagdo das medidas preventivas previstas, nos seguintes termos:
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* Nado implementada — Ndo foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida
preventiva indicada no PPRCIC/ndo ha dados disponiveis.

* Implementada — Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida
preventiva indicada no PPRCIC se encontra implementada.

¢ Medidas em fase de implementagao.

Sera avaliada, igualmente, a eficacia da medida, nos termos adiante expressos:
¢ Nada eficaz

* FEficaz

*  Muito eficaz

Para além da identificagdo exaustiva dos riscos de gestdo e corrup¢io relativamente
as fungdes, agbes e procedimentos realizados e da identificacio das respetivas medidas
preventivas, foram designados os responsaveis setoriais e ¢ responsdvel geral pela
implementac¢do, acompanhamento e monitoriza¢io, bem como pela elaboragio dos
correspondentes relatérios anuais de execu¢do do PPRCIC?4,

13. APLICACAQ, MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PPRCIC

Na elaboragdo deste plano foram identificados como fatores criticos de sucesso para
a sua implementacio:

» Aidentificagdo clara das responsabilidades pela sua implementacio;

* Agestdo da comunicagdo no ambito da divulgagdo do Plano;

* A monitorizagdo da execugao das medidas previstas.

Para que o Plano cumpra a sua fungdo é necessario o seu acompanhamento de forma
dindmica e a supervisdo constante das atividades desenvolvidas pela DRABM, pelos seus
servicos e UO,

Assim, os dirigentes desempenham um papel fundamental na prevenc¢io e na
detecdo da corrupgdo, cabendo-lhes sobretudo supervisionar ativamente os seus
trabalhadores.

Uma gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicacdo e revisdo
que assegure que os riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos
e respostas adequados sdo implementados.

A monitorizacdo do PPRCIC deve ser realizada periodicamente, para permitir a
detecdo de eventuais deficiéncias e a tomada das respetivas aces corretivas.
Anualmente sera realizada uma apreciagdo global e, se aplicdvel, emitidas
recomendagdes a observar na revisdo do PPRCIC,

Apesar de estabelecida uma avaliagdo global anual, sempre que sejam detetados
novos riscos que, pela sua importdncia ou impacto, impliguem uma revis3o e/ou

# Conforme Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015 sobre Planos de Prevengiio de Riscos de
Corrupcdo e InfragBbes Conexas.
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atualizacdo deste PPRCIC, devem os mesmos ser comunicados superiormente, para
possibilitar a tomada de medidas adequadas.

No final do ano, sera efetuada a avaliagdo global da implementagdo do PPRCIC &, em
resultado dessa avaliacio, elaborado o relatério de execugdo, com base na analise das
informacbes previamente reportadas pelos dirigentes das UOQO, mencionando
expressamente as medidas preventivas implementadas e os correspondentes riscos
minimizados ou eliminados, nas respetivas unidades.

O PPRCIC devera ser revisto sempre que a avaliagio da sua execugdo e elaboragdo do
correspondente relatério anual, evidencie essa necessidade, para atualizacdo dos riscos
e das correspondentes medidas de preveng¢do, bem como para incluir quaisquer outras
situacdes que possam vir a surgir, suscetiveis de gerar riscos de corrupgao.

O PPRCIC e o respetivo relatério de execugdo anual, devem ser enviados ao CPC e aos
orgdos de superintendéncia ou tutela, nos termos da Recomendagdo de 1 de julho de
20089.

13.1 Implementacdo e revisdo do plano

Neste dmbito apresenta-se a matriz de responsabilidades, na qual se identificam os
intervenientes e as respetivas funges e responsabilidades.

Gestor - E o responsavel méaximo pelo PPRCIC, = Dr. Nuno Mota Diretor Regional do Arquivo

Principal do concretizando-se esta € Biblioteca da Madeira
PPRCIC responsabilidade na aprovagdo do

mesma,
Coordenador - Gere o0 PPRCIC; Dra. Mércia Vieira = Técnica superior; gestora da
principal - Assegura a revisdo e atualizagda do qualidade

PPRCIC em articulagdo com o3 servigos

e Uo;

- Recebe e comunica o0s riscos,

tomando as medidas inseridas nas suas

competéncias;

- Estabelece a arquitetura e os critérios

de gestdo de riscos;

- Elabora o relatério anual de execugdo

do PPRCIC em articulagdo com 05

servigos e UQs,
Coordenadores - Organizam, aplicam e acompanham o | Dra. Zélia Dantas Dirigentes
setoriais PPRCIC na parte respetiva; — Diretora da

- Apuram desvios e identificam | DSAGD

medidas necessdrias a corre¢do dos

mesmaos;

- Camunicam ao Diretor Regional

qualguer ocorréncia de risco;
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- Responsabilizam-se pela eficécia das  Dra. Dina Noite
medidas de controlo do risco na sua  Mendes =

esfera de atuagio; Diretora da DSCR
- Respondem pelo estado de
implementacdo das medidas; Dr. José Vieira

, - Acompanham a execugdo das Gomes — Diretor
. medidas previstas no PPRCIC e daDSGTA
elaboram o respetivo relatério anual

de execugda do PPRCIC; Dra. Helena
- Colaboram na revisdo e atualizagio Camacho S
do PPRCIC. Diretora da
DSGTB
Dra. Natércia
Gouveia =

Diretora da DSCA

Dr. Filipe dos
Santos — Diretor
do CEHA

Trabalhadores - Devem conhecer e ter perce¢iio da
existéncia dos riscos e do nivel de
responsabilidade associada.

- Executam as medidas definidas no
PPRCIC;

- Comunicam as falhas de controlo e
NGVOS riscos.

Quadro 5: Responsaveis pela implementaco e revisio do PPRCIC

13.2 Divulgacdo do PPRCIC

Um dos fatores criticos de sucesso identificados para a implementaciio do PPRCIC é
a gestdo da comunicagdo no ambito da sua divulgagio.

Neste sentido, com o objetivo de assegurar um conhecimento aprofundado do PPRIC
por todos os trabalhadores da DRABM, em particular pelos que sdo responsaveis pela sua
implementacdo e monitorizagio, é estabelecido um conjunto de agdes, cujo grau de
implementagdo deve ser, também ele, objeto de monitorizacio.

Ainda em matéria de divulgacdo, importa assegurar que os trabalhadores estfio
conscientes das suas obrigagdes, nomeadamente no que se refere ao dever legal de
dentncia do cometimento de infracdes de que tenha conhecimento no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas, bem como das medidas de protegdo do denunciante previstas
na Lei.

O tratamento destas dendncias seguira o previsto nos diplomas legais aplicaveis.
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Diretor Regional

Dirigentes

Coordenador
' principal

- Encaminhamento do PPRCIC aprovado aos dirigentes e responsavel
pelo expediente e arquivo.

- Realiza¢do de reunifes de divulgacdo/esclarecimento com os seus
trabalhadores do PPRCIC e, posteriormente a sua implementacio, para
verificacdo do nivel de implementacio e apreensdo do PPRCIC;

- Implementagdo do PPRCIC;

-Realizacdo de ac¢Bes de formagdo sobre temas relacionados com a
corrupgdo e riscos conexos, em articulagao com o GAGP e GRH;

- Realiza¢do de reunibes posteriormente a implementagdo do PPRCIC,
para verificagdo do nivel de implementacgdo e apreensdo do PPRCIC.

- Promogdo da realizagdo de agdes de formagdo, sobre temas
relacionados com a corrupgdo e riscos conexos, para dirigentes e
demais trabalhadores;

- Envio de correio eletrénico a todos os trabalhadores com o PPRCIC;

- Disponibilizagdo do PPRCIC no site da DRABM e na rede interna.

Quadro 6: Responsaveis pela divulgacdo do PPRCIC

13.3 Monitorizagdo e avaliagdo do Plano

Para efeitos de monitorizacio e avaliagdo do presente plano, serdo adotadas

diferentes medidas e instrumentos, referidos a seguir.

PONSABILIDAD!

Dirigentes Identificagdo do grau de cumprimento das medidas
preventivas para as dreas de risco da sua responsabilidade
Coordenador principal - Elaboragdo do relatério anual de execugdo do PPRCIC;

Diretor Regional

- Encaminhamento do Relatério aprovade aos dirigentes.

- Aprovacdo do relatdrio anual de execugao do PPRCIC;
- Envio ao CPC e a IRF do relatéric anual de execugdo do
PPRCIC, através do Chefe de Gabinete.

Coordenador principal - Divulgacio a todos os trabathadores do relatdrio anual de

execucdo do PPRCIC e sua disponibilizagdo na rede interna;
- Disponibilizagdo do relatdrio anual de execugdo do PPRCIC
aprovado no site institucional da DRABM.

Quadro 7: Responsaveis pela monitoriza¢do e avaliagdo do PPRCIC
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14, CONCLUSOES

A DRABM assume que a qualidade da governagdo, a integridade das operagdes e dos
processos, a qualidade do sistema de controlo interno, a motiva¢do do pessoal e a boa
comunicagao sdo as bases de um modelo que previne riscos de corrupgio e de infracBes
conexas.

A qualidade da governagdo pauta-se pela exemplaridade e pela exceléncia das
condutas dos trabalhadores e dirigentes, repercutindo-se o seu padro valorativo em
todos os niveis da cadeia hierdrquica; a motivacio individual dos trabalhadores e
dirigentes gera cumprimentos integros, que se refletem no bom desempenho do servigo;
a comunica¢do tem um papel crucial na motivagio dos trabalhadores e dirigentes, bem
como em todos os aspetos da socializagdo, pelo que o presente PPRIC é amplamente
divulgado na DRABM.

Anualmente sera elaborado, para o efeito, um relatério de avaliacio da execugdo do
presente PPRCIC a remeter ao CPC e a IRF.

Funchal, 9 de marg¢o de 2022

O Diretor Regional do Arguivo e Biblioteca da Madeira

Nu ota
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ANEXO |

Identificacao de riscos

e medidas de mitigacao
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Matriz |: Riscos de corrupcdo e medidas de
mitigagao na atividade geral e especifica da
DRABM
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ABREVIATURAS

Area de risco

Atividade geral da DRABM

Gestdo de recursos financeiros/patrimoniais e contratagdo piblica

Probabilidade de risco
Impacto potencizl do risco
Grau de risco

Gestdo de recursos humanos Medida preventiva implementada
Gestdo e tratamento documental Medida preventiva nio implementada
Acesso, certificagdo e divulgagdo de documentos Medida preventiva em fase de implementacéo

Sisterna de gestdo da qualidade N3o aplicavel

AR  Risco P 1 GR Medidas preventivas Monitorizagao Implementagao Evidéncias Responsabilidade
[ B Divulgagdo de Cédigo de Conduta SRTC - N T N IMP Dr. Nuna Mota,
Falta de cultura ética, de 1 — — Supervisao pelos dirigentese — i i
N . 3 Segregacdo de fungdes e duplo grau de e . Diretor Regional da
respansabilidade e de integridade nas 2 2 2 L diregio de topo de todas as IMP Reporte interno -
decisdan . . DRABM,; dirigentes
comportamentos dos colabaradores —_— - situagbes reportadas
Acda disciplinar dissuasora IMP das UOs
Delegacio de responsabilidades F IMP Planificagdo
- - m—— ] = i Dr. Nung Maota,
g J Gest3o de projetos e responsabilizacdo pela . - satorial de i i
Competéncias centralizadas ¢ sem - ! Supervisdao pelos dirigentes e F IMP . Diretor Regional da
N 1 3 2 sua coordenacdo e atividades & a
segregacic de fungdes i - = - - - direcio de topo ) DRABM; dirigentes
Favarecimento de mecanismos coletivas de EIMP respetivo das UOs
decisdo e envolvimento de colaboradores contralo
Al Subscrigio por todos os trabalhadores de
declaragdes de inexisténcia de conflitos de
interessas, relativarnente a cada Supervisao pelos dirigentes e Dirigentes das UQs;
Conflito de interesses 2 2 2 5_ M . g P = IMP Reporte interno .
procedimento em que intarvenharn na GAGP coordenador do GAGP

Ambito das suas fungdes e no gual, de algum
modo, possam ter influéncia
Cr. Nuno Mota,
Exercicio de atividade privada no hordric . Diretor Regional da
1 2 1 Divulgagio de Cédigo de Conduta SRTC Supervisdo pelos dirigentes N IMP ' Reporte interng
de trabalho i . . . s . DRABM; dirigentes

das UOs
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AR

Al

Risco GR Medidas preventivas Monitorizagao Iﬁ'lplgmentat;ﬁo . Evidéncias Responsabilidade '
| T | [ Regras de controlo eficiente na géstéo dos . - e
L = - R . 1 bens e dinheirgs sob responsabilidade dos L . IMP
Apropriac3o ou utilizagdo indevida de | ] . . S Supervisdo pelos dirigentes dos
- servicos e das diferentes unidades orgénicas ) N Repoarte .
bens, fundos ou valores confiados aos 1 — — — procedimentos definidos no . Dirigentes das UQOs
b - Acesso controlado as instalagbes IMP interno; SGQ
trabalhadores em razdo das suas fungdes — - — 5G6Q
Procedimentos de gestio de stocks e de (P
requisigéo de bens em aprovisionamento
Comunicagde interna deficiente a falhas . .
- ) - Controlo dos procedimentos de | Dra. Natércia Gouveia,
na transmissfio de informacgies = - e . .
I 2 2 73 Implementacao de planc de comunicagio comunicagcao interna no ; F IMP SGQ Diretora de Servicos
relevantes aos colaboradores, servigos e ..
dmbito do SGQ da DSCA
UOs
Confirmagio prévia das competéncias i
) . . proprias ou delegadas
Incumprimento dos limites (egais & — = e
N Verificagdo da conformidade legal e da | Monitorizac3o interna dos
assungdo de encargos no ambito da 1 2 1 i i i L SGO Coordenader do GAGP
= regularidade financeira da despesa, nos | procedimentos de aquisigao IMP
autarizagdo de despesas i .
. termos da lei
. Obrigatoriedade de registos em GERFIP IMP

Levantamento atempado e
Dr. Nuno Mota,

adequado de necessidades de
8 : Diretar Regional da

. Plano anual de
contratacio no contexto das IMP

Elaboragdo de plano anual de aquisigdes

L. _ aquisicdes DRABM; coordenador
; Nz varias UOs; coordenagdo do
Planeamento inadeguado das aquisicdes - do GAGP
I 2 3 planc pela diregdo de topo
de bens e servigos P
Monitorizacio interna de
Controlo dos prazos de vwigéncia dos | procedimentos de controlo de
i L MP 5G6Q Coordenador do GAGP
contratos contratos previstos no dmbito
do SGO
Classificagdo racional e Dr. Nuno Mota,
Fracicnamento de despesa no dmbito da . — coerente de despesas em Plano anual de Diretor Regional da
3 2 2 2 Elabeoragdo de plano anual de aguisigGes _ IMP .
contratagdo de hens e servigos fun¢do da sua natureza no aquisicies DRABM; coordenador
plano anual de aquisiches do GAGP
Processos de
. . 1 Justificagdo pormenorizada do pedido de . Dr. Mung Mota,
Favarecimento e conluio nas diferentes 2 . i IMP aquisi¢do de i i
l . aquisicdo de bens e sarvigos L . Diretar Regional da
fases do procedimento pré-contratual da Supervisdo hierdrquica bens e servicos
aquisicdo de bens e sarvigos S agdo de fungbes e duplas validagd b R
egre validag@es,
e & 2 s ,u,; s E IMP do GAGP
sempre que aplicavel
Fiscalizacdo deficiente dos contratos, .
., - i i i . Monitorizacao interna dos
permitindo eventual sub-execucio dos Controlo sistemdtica e rigoroso da execugdo i
1) procedimentos de controlo de IMP 560 Coordenador do GAGP

mesmaos, favorecendo o formecedar ou
prestador de servigos

dos contratos

contratos previstos ng SGO
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AR

A3

Ad

Risco

Existéncia de favorecimento ilicito efou

situagdes de conluio entre os candidatos

e os elementos do jiri em
procedimentos concursais para
recrutamento de recursos humanos

Discricionariedade na andlise das
candidaturas; auséncia ou deficiente
fundamentacdo dos atos do
procedimento concursal para
recrutamento de recursos humanos

Extravio de documentos em depdsito ou

em circulagio interna

Identificacao deficiente ou incompleta de

patrimdnio documental publico ou
privado em risco de perda ou dano

hepeia & falta de zelbna preseovagio,
tensendacan & manptencan da
inregridad e davesre dogtments seo
custodia

GR

restauro de documentos

Medidas preventivas

Verificacio de situagdes de
incompatibilidade dos membros dos juris dos
procadimentos tendo em vista eventuais
conflitos de interesse

Fundamentagdo rabusta em ata das decisdes
tomadas pelos jaris dos concursos para
recrutamento

Nomeagdo de jiris diferenciados para cada
precedimento concursal

Fundamentacio robusta em ata das decisdes
tomadas pelos juris dos concursos para
racrutamento

Controlo e registo da circulagao interna de
documentos

Controlo atualizado da ocupagda dos
depdsitos

Infermatizacio dos meios de circulagio e
requisigao interna de documentas

Sondagem, sinalizacdo e planificacdc da
incorporacdo de conjuntos documentais em
risco

Segregagdo de fungdes no ambito das

projetos de conservacdo € restauroe
Implementagio e
procedimentos internos e instrugdes de

atualizacao dos

trabalho em matéria de conservagio e

Monitorizagdo

Declaragdes de imparcialidade
e confidenciatidade dos
elementos dos juris;
publicitagdo dos
procedimentos congursais

Publicitagao dos
procedimentos concursais

Supervisdo hierdrquica dos
procedimentos e avidéncias
documentadas da circulagdo,
depdsito e requisicdo de
documentos previstos no SGQ

Aumento do peso relative de
Zrquivos em [isco nas
estatisticas gerals de
incorporages

Supervisdo hierdrquica dos
procedirentos e projetos

Implementacdo

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP
IMP

FIMP

F IMP

IMP

IMP

contrelo

Evidéncias

5GQ

Planificag¢do
setorial de
atividades e
respetivo

5GQ

Responsabilidade

Coordenador do GAGP

Coordenadar do GAGP

Coordenadar do GAGP

Coordenador do GAGP

Dira. Zélia Dantas,
Diretora de Servigos
da DSAGD

Dra. Zélia Dantas,
Diretora de Servigos
da DSAGE; Dr. José

Vieira Gomes, Dirator
de Servicos da DSGTA

Cra. Dina Noite
Mendes, Diretora de
Servigos da DSCR
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Ad

A5

Gestido deficiante e atentatéria da
integridade do acervo digital, conduzinda
a perda ou extravic de informagao
desmaterializada

. Fundamentag¢éio deficiente de pareceres
" respeitantes a avaliagdo e eliminac3o de
nucleos documentais

Favorecimente de terceiros no contexto
da avaliacdo e classificagdo de hens
arquivisticos

Mobilizacdo de preconceitos assentes na
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério
de origem, religido, convicgBes paliticas
ou ideoldgicas, instrugdo, situagao
econdmica, condigdo social ou
orientagdo sexual, no contexto do
tratamento, classificagdo e divulgacao de
documentos e conjuntos documentais e
da producdo de informacio respeitante
aos seus intervenientes

Sonegagdo de informacgio respeitante a
documentos ou nticleos docurmnentais

Medidas preventivas
R_estrigﬁn de acessos as imagens-matriz em
alta resolugdo
Garantir pelo menos uma instancia de
redundancia do acervo digital

Garantir o armazenamento externo (fora da
RAM) do acerve digital em suporte analdgico
de longa duragao

Automatizag¢io/transi¢io digital dos |

processos de armazenamento de objetos
digitais

Segregagdo de fungdes e duplas validagdes

Segregacdo de funcdes e duplas validacdes

Segregagdo de fungdes e duplas validagGes

Divulgag3ointerna do Cédigo de Etica para os
Profissionais da Informacio (BAD}

Segregacao de funcdes e duplas validacdes

Divulgacdo interna do Cadige de Etica para o5
Profissionais da Infarmagdo (BAD)

Monitorizagdo Implementagdo
Vali?:lagﬁo hieré?quada T
atribuigdo de acessos
Verificagdo por amostragem

L .. IMP
das instdncias de redundancia
Contrale do contrato de
armazenamento e circulacdo IMP
de "tapes”
WA N IMP
Supervisdo hierdrquica IMP
Supervisdo higrarguica IMP
Supervisdo hierarquica IMP
Supervisdo hierdrquica N AMP
Supervisdo hierarquica;
controlo dos fluxos dos T
pedidos de acesso no halcio
eletrénico
Supervisdo hierarquica N IMP

Evidéncias
Reporte interng

Dados técnicos

de produgio

Ficheire de
controlo de
gravagdo e
remessa de
"tapes”

NA

[ SG0; processos

de concess3o
da parecer

. 5G0Q; processos

de avaliacdo a
classificacdo
Instrumentaos
de descricdo
documental

| Reporte

interno;
procedimentos
de acolhimento
de novos
colaboradores
Reporte
interng;
historico de
pedidos de
acesso no
balcdc
eletrénico
Reporte
interno;
procedimentos
de acolhimento
de novos
colaboradores

Responsabilidade

Dra. Dina Noite
Mendes, Diretora de
Servigos da DSCR

Dr. José Wieira Gomaes,
Diretor de Servigos da
D5GTA

Dr. José Vigira Gomes,

Diretor de Servigos da
DSGTA

Dr. losé Vieira Gomes,
Diretor de Servigos da
DSGTA

Dra. Natércia Gouveia,
Diretora de Servigos
da DSCA

DRABM PPRCIC 2022 |51



AR

AS

Risco

Incumprimento dos prazos de rasposta
aplicdveis aos pedidos de acesso e
certificagdo de documentos

Falsificacdo de certidGes, transcrighes e
averbamentas

Deficienta protegio, ne contexto do
acesso aos documentos de arguivo, dos
dados pessoais e nominativos ou de
qualquer informagao suscetivel de
reserva, ou cuja divulgatio/comunicagio
seja atentatoria de direitos, incluindo o
direito a imagem

Violagao dos direitos de autor & conexos
no contexto da disponibilizagdo de obras
em dominio piblico e da atividade
editorial da DRABM

GR

Medidas preventivas

Implementagdo de medidas promotoras de
eficiéncia na resposta a pedidos

Designagdo de responsdveis pela pratica de
atos no ambito da certificagio de
documentos

Segregacda de fungdes e duplas validagbes

Registo dos atos praticados e respetivos
responsaveais

Segrega;io_de fungGes e duplas validagdes '

no gue concerne i definigae das "Condicdes
de acesso” no contexto de instrumentos de
descricdo documental
Sensibilizacdo “dos
responsaveis  pelo  acesso  para  a
problematica da protecdc dos dados
pessoals

Pivulgag3o interna do Cédigo de Ftica para os
Profissionais da Informagao [BAD)

Atualizagdo  sistemdtica das  obras

integrantes do acervo que se encontrem em
dominio piblico; segregaciio de fungdes e |

dupias validagdes

Divulgacdo interna do Codigo de Etica para os
Profissionais da nformagdo {BAD)

colaboradores

Moniterizagdo Implementag¢do

Supervisda hierarquica;
controlo das estatisticas de IMP
tempos de resposta 3 pedidos

Supervisao higrarguica IMP

Supervisdo hierdrguica . IMP

Administracao do balcio

eletronice IMP
Supervisdo hierdrquica IMP
Supervisac hierdrgquica N IMP _
Supervisdo hterdrquica N IMP

. Supervisdo hierdrguica IMP
Supervisdo hierdrquica N IMP

Evidéncias
Estatistica de
tempos de
resposta;
questiondrios
de satisfagdo de
clientes

Reporte interno

Reporte interno
Relatorios e
histdrico de
pedidos do
Balcdo

Eletrénico

|IDDs, elemento
de informagio
“Condigdes de

acesso”

Reporte
interno; Plano
de formagdo

Reporte
interng;

i procedimentos

de acolhimento

. de novos
| calaboradores

Reporte interna

* Reporte

interno;
procedimentos
de acolhimento
de novos
colaboradores

Responsabilidade

Dra. Natércia Gouveia,
Diretora de Servigos
da DSCA

Dra. Natércia Gouveia,
Diretora de Servigos
da DSCA

Dr. José Vieira Gomes,
Diretor de Servigos da
D5GTA

Dra. Natércia Gouveia,
Diretora de Servigos
da DSCA

Dra. Matércia Gouveia,
Driretora de Servigos
da DSCA

Dra. Helena Camacho,
Diretora de Servigos
da DSGTB; Dr. Filipe

Santos, Diretor de
Servigos do CEHA
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Risco P | GR

Favorecimento de terceiros no ambito do

2 )
acesso e da reproducao de documentos %
Favorecimento de colaboradores ou de
terceiros no acesso, para fins de 1 1 1

investigacdo, a conjuntos documentais
ndo disponiveis ao ptblico

Medidas preventivas

i AplicaEﬁS dos reguiamentos internos de

acesso a documentos

Divulgacdo interna do Cédigo de Etica para os
Profissionais da Informagdo (BAD)

Circunscricdo de projetos de invest?gagﬁo [

executados intermamente ags conjuntos
documentais  devidamente tratados e
publicos; segregagdo de fungles e duplas
validagGes

Monitorizag3o

' Implementagio

Supervisio hierdrguica

Supervisdo hierarquica

Supervisde hierdrguica

IMP

N IMP

IMP

Evidéncias

Responsabilidade

Reporte interno

| Reporte

interno;
procedimentos
de acolhimento
de novos
colaboradores

Reporte interno

Dra. Natércia Gouveia,
Diretora de Servicos
da DSCA

Dr. José Vieira Gomes, i
Diretor de Servigos da
DSGTA; Dra. Natércia
Gouveia, Diretora de
Servigos da DSCA
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