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Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

1. Caraterizagdo

A Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM) é um servico executivo da
Secretaria Regional de Turismo e Cultura criado pelo Decreto Regulamentar Regional n.0 7/2020/M, de
20 de janeiro. Concentra na RAM fung¢des no ambito dos arquivos, das bibliotecas, do livro e da leitura,
e da investigacdo histérica. E o 6rgéo coordenador do sistema regional de arquivos e da rede regional de
bibliotecas e do respetivo catélogo coletivo. Alberga o arquivo histérico da RAM e definitivo da
administragdo publica regional; a biblioteca publica regional, beneficiaria do depésito legal de publicagdes
editadas em Portugal; e o Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira.

A DRABM custodia mais de 24 km lineares de documentos, que consubstanciam uma parte muito
significativa do patriménio documental histérico e bibliografico conhecido e acessivel da RAM, onde se
incluem conjuntos documentais que remontam aos primérdios da histéria do arquipélago da Madeira e
a conjuntura do seu povoamento, compreendendo, entre outros, todos os arquivos paroquiais da Regido,
que remontam a primeira metade do século XVI, os arquivos histéricos de todos os municipios da Regido,
onde avultam as primeiras vereagdes da experiéncia ultramarina portuguesa, datadas desde 1470
(arquivo da Camara Municipal do Funchal), os arquivos judiciais, que remontam ao século XVI, os
arquivos das principais entidades administrativas e governativas supramunicipais que funcionaram no
arquipélago, como o Governo dos Capitdes-Generais, o Governo Civil do Distrito do Funchal ou a Junta
Geral do Distrito do Funchal, entre outras entidades com tutela administrativa especifica, como a
Provedoria e Junta da Real Fazenda do Funchal ou a Alfandega do Funchal, e vasta documentacdo
iconografica, universo documental onde se inclui o acervo do Museu de Fotografia da Madeira — Atelier
Vicente's, composto por mais de 3 milhdes de negativos e provas fotogréficas, em depésito no Arquivo
e Biblioteca da Madeira (ABM). O acervo bibliografico sob custédia da DRABM, no dmbito das funcdes
de biblioteca publica regional, compreende quase 600 mil espécies bibliograficas, incluindo cerca de
550.000 monografias, uma cole¢do de livro antigo que remonta ao século XVI, uma cole¢do histérica de
jornais com cerca de 260 titulos, incluindo os primeiros periddicos a serem publicados no arquipélago
desde a década de vinte do século XIX, e varias bibliotecas, incluindo a Biblioteca de Culturas Estrangeiras
e a Biblioteca do Arquivo Regional da Madeira, entre outras bibliotecas privadas que tém vindo a ser
objeto de doacdo ou depésito. Entre o acervo a guarda da DRABM inclui-se ainda um acervo digital,
maioritariamente constituido por réplicas digitais de suportes documentais de arquivo, produzidos para
efeitos de acesso e no quadro de uma estratégia de desmaterializacdo de suportes para fins de

preservacdo digital, que ascende a mais de 7 milhGes de objetos digitais.
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1.1 Missdo
Salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memoria
continua da sua Administracao, incentivar a difusdo do livro e da leitura, e promover o conhecimento e a

investigacdo cientifica da histéria da Regido no quadro do espaco atlantico’.

1.2 Visao
Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura
madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da Regido e para o fortalecimento de

uma cidadania participativa.

1.3 Valores

Compromisso — Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas relacbes externas ou

internas e promocdo de uma cultura de servico publico e orientacdo para o cliente.

Acessibilidade — Incentivar o acesso a informagéo e ao conhecimento por via de estratégias que
diversifiguem e ampliem a experiéncia do patriménio documental e bibliografico e promovam a meméria

histérica regional.

Inovagdo — Valorizar a inovacgdo e as Tecnologias da Informacdo como meios de simplificagdo de

processos e de diferenciagdo dos servicos prestados.

Qualidade — Promover o aperfeicoamento e a melhoria continua de recursos, processos e servigos

em prol da exceléncia na resposta ao cliente e em todos os dominios de atividade.

1.4 Atribuicdes

S&o atribuicbes da DRABM:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na qualidade
de 6rgdo de gestdo dos arquivos da Regido, bem como assegurar, em articulagdo com as entidades
competentes, a cooperacdo nacional no dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensavel ao exercicio da atividade
administrativa e veiculo de uma relacdo eficiente e transparente com o cidaddo;

c) Superintender técnica e normativamente na conservacdo, preservacdo, restauro, tratamento
arquivistico, comunicabilidade e divulgacdo do acervo documental de que é depositéria;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentacio dos servicos do Governo Regional e das autarquias

locais da RAM, das conservatérias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos servicos estatais

! Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, que aprova a organica
da DRABM, é sua missao.
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cessantes e a demais prescrita por disposicdo legal, e promover outras aquisicdes de patriménio
arquivistico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM, doacdes, herancas, legados, dacées, depésitos, permutas, reintegracdes
de documentacdo de valor histérico e cultural reconhecido;

f) Promover a classificacdo de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da RAM, o direito de
preferéncia na alienacdo de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histérico-cultural,
especialmente aquelas com relevancia para a histéria da Madeira;

g) Lancar averbamentos e assegurar a emissdo de certid®es requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o servico de leitura pablica e de referéncia geral do patriménio arquivistico & sua guarda;

i) Exercer, em representacdo da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que é
depositaria;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentacdo a sua guarda e elaborar os respetivos
instrumentos de descricdo e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos documentais de que é
depositaria;

k) Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestdo de arqguivos,
independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

[) Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico e integrar estudos e projetos que contribuam para
a preservacao e divulgacdo do patriménio arquivistico digital;

m) Promover a divulgacdo, conhecimento e fruicdo do patriménio arquivistico de que é depositaria;

n) Garantir o ingresso e a conservacdo do depésito legal de publicacbes, assim como de outros acervos
bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente compra, doagdo e permuta;

0) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliograficas;

p) Facultar o acesso da populacdo aos diversos suportes de informaco bibliogréfica (impressos,
audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a repositérios em linha, da consulta local e/ou
do empréstimo domicilirio;

q) Observar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favorecam a literacia e o acesso a
cultura;

s) Promover o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas e o catélogo coletivo de Bibliotecas da
Madeira;

u) Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e logistico,
ou outro, as diversas bibliotecas da RAM gue o solicitem;

v) Assegurar a cooperacdo com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o enriguecimento

dos respetivos catalogos coletivos regional e nacional;
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w) Promover e produzir investigacio cientifica sobre a histéria da Regido no quadro do espaco

atlantico;

x) Promover coléquios e encontros cientificos sobre teméticas associadas a histéria, cultura e

patriménio insulares;

y) Realizar atividade editorial no ambito da divulgacio do patriménio documental de que é depositéaria

e das atividades de investigacao cientifica desenvolvida no dominio da histéria insular;

z) Executar as demais a¢des previstas na lei ou regulamentagdes nas areas dos arquivos e bibliotecas.

1.5 Legislacdo

A atividade da DRABM é enquadrada pela seguinte legislac&o:

Decreto Regulamentar Regional n° 7/2020/M, de 20 de janeiro — aprova a organica da
Secretaria Regional de Turismo e Cultura;

Decreto Regulamentar Regional n® 27/2020/M, de 27 de abril — aprova a organica da
DRABM,;

Portaria n.° 369/2020, de 16 de julho — aprova a estrutura nuclear da DRABM.

Outros diplomas relevantes:

Decreto n.2 19.952, de 27 de junho de 1931 — institui o Arquivo Distrital do Funchal;
Decreto-lei n© 287/80, de 16 de agosto — transfere para a RAM a superintendéncia do
Arquivo Distrital do Funchal;

Decreto-lei n.° 74/82, de 3 de marco - regulamenta o depésito legal;

Decreto-lei n.° 16/93, de 23 de janeiro — estabelece o regime geral dos arquivos e do
patrimdnio arquivistico;

Decreto Legislativo Regional n.® 9/98/M, de 22 de maio — constitui o Arquivo Regional da
Madeira como o 6rgdo de gestdo dos arquivos da RAM, competindo-lhe, com as necessarias
adaptacOes, todas as competéncias atribuidas ao 6rgdo de gestdo nacional dos arquivos.
Decreto Legislativo Regional n.° 26/99/M, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 15/2004/M, de 1 de julho — regulamenta a gestao de documentos na posse dos
servicos dos 6rgdos de governo da RAM e organismos sob a sua tutela;

Decreto Legislativo Regional n.2 17/2001/M, de 29 de junho — estabelece o regime de criacio
de arquivos intermédios a implementar nos servicos dependentes dos 6rgdos de governo da
RAM e organismos sob a sua tutela;

Lei n.°2 107/2001, de 8 de setembro — estabelece as bases da politica e do regime de prote¢do
e valorizacdo do patriménio cultural;

Decreto Legislativo Regional n.® 15/2002/M, de 13 de agosto — cria a Rede Regional de
Bibliotecas Pdblicas da RAM;
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Decreto-lei n® 47/2004, de 3 de marco — define o regime geral das incorporacdes da
documentacgdo de valor permanente em arquivos publicos;

Decreto-lei n.2 140/20009, de 15 de junho — estabelece o regime juridico dos estudos, projetos,
relatérios, obras ou intervengdes sobre bens culturais classificados, ou em vias de classificagao,
de interesse nacional, de interesse publico ou de interesse municipal;

Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto — Aprova o regime de acesso a informacdo administrativa e

ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos.
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1.6 Organograma

Organograma da DRABM

Portaria n.° 369/2020, JORAM, | Série, n.° 133, de 16 de julho

Gabinete de Apoio a
Gestao e
Planeamento

Diretor Regional

Diregdo de Servicos de
Aquisicoes e Gestdo de
Depositos

Dire¢do de Servicos de
Gestdo e Tratamento de
Arquivos

Diregdo de Servigos de
Conservagdo e Restauro

Diregao de Servicos de
Gestdo e Tratamento de
Bibliotecas

Dire¢ao de Servigcos de
Comunicagdo e Acesso

Diregdo de Servicos do

Centro de Estudos de
Historia do Atlantico —
Alberto Vieira
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2. Andlise estratégica

A planificagéo estratégica da DRABM resulta de um duplo exercicio: a consideracédo dos principais
conjuntos de atribuicdes estabelecidos na legislacdo que enquadra a sua atividade; a analise de variaveis
contextuais internas e, sobretudo, externas, necessariamente mais volateis num periodo de forte
instabilidade e mudanca a uma escala global. Esse exercicio é tanto mais critico quanto a DRABM,
recentemente instituida por via do Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2020/M, atravessa uma fase
desafiante de consolidagdo institucional. Neste contexto, afigura-se prudente privilegiar estabilidade e
firmeza na orientacdo estratégica da instituicdo, mas, ao mesmo tempo, estabelecer novas e mais
ambiciosas linhas de intervengdo e afirmacdo. Nesse sentido, replicam-se praticamente sem quaisquer
alterac¢Ges para 2022 dois dos quatro objetivos estratégicos definidos no ultimo plano de atividades da
DRABM (OEs 1 e 3), reformula-se um terceiro (OE 2) e introduz-se um objetivo estratégico novo (OE
4). Com este relativo reposicionamento estratégico visa-se fundamentalmente: 1) proteger, salvaguardar
e valorizar o patriménio documental da RAM, numa perspetiva de priorizagdo de func¢bes associadas ao
ingresso, a preservacao, a informacao e a divulgacio documental; 2) promover o livro e a leitura e valorizar
as funcdes no @mbito da coordenacdo da rede regional de bibliotecas; 3) contribuir para a dinamizacdo e
consolidacdo do campo de conhecimentos sobre a histéria insular, numa perspetiva de valorizacdo das
funcdes associadas a investigacdo histérica, a edigdo e a divulgacdo cientifica, em articulagdo permanente
com as funcdes do tratamento documental; e 4) promover iniciativas e projetos que projetem a institui¢do
numa trajetoria de transicdo e maturidade digital, visando a qualidade da resposta ao cliente por via da
desmaterializagdo dos servicos prestados e da implementagdo de uma cultura de inovacéo e diferenciacdo
na oferta desses mesmos servicos.

Ao nivel da operacionalizacdo destas prioridades estratégicas, o recurso as Tecnologias de
Informac&do e Comunicacdo reveste-se de uma importancia axial enquanto meio para facilitar e simplificar
0 acesso ao patriménio documental, quer no @mbito das funcbes probatérias, de certificacdo e de
informag&do documental, quer no &mbito da desmaterializagdo do acesso a materiais de leitura, quer ainda
no ambito da divulgagdo e dinamizacdo do patriménio documental e bibliogréafico. Outras prioridades no
plano da operacionalizacdo dos objetivos estratégicos enunciados passam pelo reforco do apoio aos
arquivos da administracdo regional e pela aposta na difusdo de boas praticas de gestdo documental,
visando autonomia dos servigos a este nivel e otimizagdo da transferéncia de massas documentais para
arquivo definitivo; pela aposta numa abordagem pré-ativa em matéria de medidas de incentivo do livro e
da leitura, incluindo, nesse esforco, a intervencdo da DRABM no plano da edigdo e da criagdo de contetdos
de leitura; pelo investimento na qualificagdo, capacitacdo cientifica e dinamizacdo do Centro de Estudos
de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira; por fim, pela aposta em parcerias estratégicas e projetos
colaborativos que possam significar sinergias e implicar /inputs para os varios setores de atividade da
DRABM, contribuindo ainda para a producéo de informagdo e conhecimento em dominios e tematicas

associados a esses setores.
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Quer as prioridades estratégicas acima identificadas, quer os principais meios designados para a sua
consecugdo sdo estabelecidos em didlogo com a anélise SWOT que se ensaia no subponto seguinte. No
plano da gestdo, a dimensdo estratégica é assegurada e monitorizada em continuidade, a jusante da
delimitacdo dos contextos interno e externo, por via do acompanhamento dos riscos e oportunidades que
se destacam nesses contextos e da previsio de medidas de mitigacdo e potenciacio dos mesmos. E
sobretudo através da monitorizacdo dos riscos e oportunidades que a matriz estratégica que aqui se

carateriza adquire plasticidade, contribuindo para a adaptagdo da institui¢do ao seu contexto.

2.1. Ambiente externo e interno

CONTEXTO INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Meios de gestdo e organizagdo resultantes da nova Escassez de recursos humanos qualificados em
organica e da criacdo da DRABM setores técnicos nucleares

Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade e
disponibilidade de ferramentas de gestéo,
organizagdo e controlo de procedimentos

Desatualizacdo e obsolescéncia da infraestrutura
informatica nos espacos de leitura

Possibilidade de estabelecimento de sinergias entre
setores numa organizagdo multimodal e
internamente diferenciada

Dificuldades de integracdo e de utilizagdo das
plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas

Projeto digital e know-how em matéria de transicédo

Desatualizagdo de instrumentos descritivos mais

digital antigos relativos a arquivos nucleares
Cultura organizacional direcionada para a satisfagao Insuficiéncia dos meios préprios de conservagdo e
do cliente digitalizagcdo em face do volume de pedidos de

réplicas digitais de documentos

Taxa de ocupacdo dos depdsitos elevada face a
necessidades previsiveis de incorporagdo de arquivos
no curto-médio prazo

Degradagdo de infraestruturas de depdsito e
ineficiéncia energética e de climatizagdo

OPORTUNIDADES

CONTEXTO EXTERNO

AMEACAS

Valorizagdo da transicdo digital e disponibilidade de
financiamento europeu para esse fim

Avolumar de massas documentais por avaliar nos
servicos da administragao regional

Sensibilidade da tutela para a defesa do patrimoénio
documental regional

Excessiva complexidade e burocratizagdo dos
procedimentos administrativos de contratacdo
publica

Incipiéncia da transicdo digital em Portugal nos
setores da edigdo, do livro e das bibliotecas

3. Objetivos estratégicos

OEZ1: Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

Assegurar a salvaguarda e protecdo de conjuntos documentais detentores de valor patrimonial e
histérico, por via da adogdo de metodologias e medidas sisteméticas que visem a sua avaliagdo,
incorporacdo, preservagdo e conservacdo preventiva; promover a acessibilidade e divulgacdo do
patriménio documental sob custédia através da disponibilizagdo de recursos de informagdo e pesquisa

rigorosos e adequados a sua experiéncia e fruicdo por pdblicos diferenciados.
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OE2: Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

Promover a circulagdo social do livro e da leitura, no pressuposto de que essa é uma condicdo da
literacia, da informacao, da cultura e do conhecimento; contribuir para a implementacdo de l6gicas efetivas
de rede junto das bibliotecas da RAM, incentivando a sua procura social e a sua integracdo junto das

comunidades envolventes; promover a identificacdo e a acessibilidade do patriménio bibliografico regional.

OE3: Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigagdo sobre a histéria insular

Incentivar a produgdo de investigacdo sobre a histéria insular, promovendo a sua consolidacdo
cientifica e metodoldgica, numa 6tica de renovacgdo de perspetivas, de identificacdo de novos temas e
objetos de estudo e de convocacdo de miltiplas disciplinas para o designio de uma verdadeira meméria

historica regional.

OE4 — Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizagdo, funcionamento e

prestacio de servigos

Promover a digitalizacdo e desmaterializacdo da prestacéo de servigos, envolvendo holisticamente a
organizagdo num processo de transicdo e maturidade digital, atualizando em permanéncia competéncias
e generalizando competéncias digitais entre colaboradores, e privilegiando produtos inovadores com
suporte tecnolégico, num quadro de otimizacdo, eficiéncia e qualidade da gest&o, do funcionamento e da

relagdo com o cliente.

4. Objetivos operacionais

OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE/PROJETO # INDICADOR META RESP.
Descrigdo e tratamento de N.2 de novos registos
001 Assegurar o crescimento : & 1 produzidos em base de 100 000 DSGTA
arquivos .
do tratamento documental de dados de arquivos
arquivos e bibliotecas — Descricio e tratamento de N.2 de novos registos
Eficacia escry 2 produzidos em base de 19 000 DSGTB
bibliotecas L
dados de bibliotecas
) ~ ~ N.2 documentos e
002 Garant~|r a conservagdo, Conservagdo e restauro de 3 fotografias tratados e 62 454 DSCR
a preservagdo e a documentos -
e acondicionados
desmaterializagdo do acervo Conservagdo preventiva de N.2 de ficheiros digitais
— | - Eficécia cao preventive 4 | Do < 296 670 DSCR
" documentos por via digital produzidos
= - oo ~
O | 003 Fromover o Inf:orpora(;ao de arquivos 5 N. qe mco{rpc.)ragoeS de 15 DSAGD
crescimento, o publicos arquivos publicos
enriquecimento e a Incorporacio de arauivos e N.2 de incorporagdes de
diversificagdo do acervo — o porag ) q 6 arquivos e bibliotecas 10 DSAGD
. bibliotecas privados )
Eficacia privados
.004 Contrlbu~|r para a N.2 de instrumentos de
implementagdo de boas N ) - ) - ~
- . . Prestagdo de orientagdo e apoio avaliacdo/gestdo
praticas ao nivel dos arquivos . ) .
N técnico aos arquivos da 23 | documental produzidos no 4 DSGTA
e da gestdo documental na o . . N
s s administragdo publica regional contexto do apoio técnico a
administragdo publica administracio
regional — Qualidade ¢
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Realizagdo de atividades

N.2 de atividades educativas

formacgdo (1 a 4 valores)

educativas presenciais e em 7 realizadas 150 DSCA
contexto virtual
N.2 de novos
Produgdo de conteldos DSCA
005 Divulgar e promover g. ) 8 temas/conteudos educativos 12
. > N educativos em contexto virtual ) ) CEHA
acdes de dinamizagdo publicados no site ABM
edu.calti\./a/cultural do acervo Realizagdo de eventos, N.© de eventos, exposicdes e DSCA
— Eficacia exposicdes e mostras 9 - 30
documentais mostras realizados CEHA
Produgdo de conteldos editoriais N.2 de livros publicados no
no ambito da divulgagdo 10 | ambito da divulgagdo 12 CEHA
documental documental
006 Mumerr o empesimo | Sse BETETe
domicilidrio de livros e leitura eeral e leitura 11 N.2 de livros emprestados 36 000 DSCA
materiais de leitura — Eficacia | . g .
infantojuvenil
007 Divulgar o livro e o autor | Reedigdo de livros pertencentes 1 N.2 de reedi¢des de livros do 3 CEHA
N | madeirenses — Eficacia ao Fundo Local Fundo Local DSGTB
w
o Prestagdo de agGes de formagdo 2 N.2 de agbes de formagdo e 30 DSGTB
e apoio técnico a bibliotecas apoio a bibliotecas
008 Dinamizar a rede P P
regional de bibliotecas — N.2 de registos
lidade ~ - ) S .
Quali Integragdo e revisdo de registos 25 catalograficos |nser~|dos na 40 000 DSGTB
no CCBM plataforma de gestdo do
CCBM
009 Promover a realizagdo
de encontros cientificos Promogao de encontros e 13 N.2 de encontros e eventos 5 CEHA
sobre histéria insular — eventos cientificos cientificos realizados
{3 Eficacia
o 001,0 Promover e divulgar a N.2 de estudos, monografias
histdria insular por via de Edi¢do de estudos, monografias e P U
o a - . 2 14 | e publicagbes sobre histéria 9 CEHA
iniciativas de ambito editorial | publicagdes sobre histdria insular .
. insular
— Eficacia
Publicagdo em linha de réplicas N.2 de ficheiros publicados DSCR
digitais de documentos de 15 na plataforma de pesquisa 154 000 DSGTA
arquivo de arquivos
Taxa de crescimento anual
R didos d 16 | dos pedidos atendidos via 5% DSCA
esplosta ape ,I os de aEesso a balcio eletrénico
0011 Digitalizar os servicos arquivos através do balcdo o~
q nsult eletrénico Tempo médio de resposta a
€ acesso eE;fO,f“ aa 17 | 90% dos pedidos ndo 3 DSCA
arquivos iciéncia presenclals (dias)
Disponibilizagdo de informagdo Ndmero de acessos a DSGTA
respeitante a arquivos em 18 | plataforma virtual de 220000 DSCA
contexto virtual pesquisa de arquivos
Emissdo de certidGes digitais de 19 Ndmero de certidGes digitais 1000 DSCA
documentos de arquivo emitidas
Ndmero dle novas DSCR
< monografias e outras DSCA
w 20 | espécies bibliograficas 200
@) Disponibilizacdo de materiais de ] e DSGTB
leitura em contexto virtual T o CEHA
0012 Digitalizar os servigos biblioteca digital
de leitura e acesso a N.2 de acessos a plataforma
bibliotecas — Eficiéncia 21 PressReader 4000 DSGTB
: -
Disponibilizagdo de materiais de eNm Sj ré?;/ssergfrgzigcrgﬂas
leitura em suporte eletrénico em 22 ) p ) 1500 DSGTB
contexto presencial disponiveis para consulta nas
P salas de leitura
N.2 de colaboradores
26 abrangidos por agdes de 45
0013 D?sehvol\(gr A formacgo
competéncias digitais e N.2 de actes de formacio no
promover a qualificagdo Realizagdo de a¢des de formagdo 27 d(.Jml'niogdas com etér:;cias 10 GAGP
técnica dos colaboradores — digitais P
Qualidade Ef scia d —r
)8 icacia das agdes de 345
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Atendimento presencial nos
diversos postos de atendimento 29
ao publico

0014 Garantir a satisfagdo
dos clientes —Qualidade

Nivel de satisfagdo dos

utilizadores (1 a 4 valores) 35 DSCA

5. Transig3o, literacia e maturidade digital

Nos contextos do Arquivo Regional da Madeira e do Arquivo Regional e Biblioteca Publica da
Madeira foi iniciado um trajeto de desmaterializacdo do acervo documental por via digital particularmente
incidente nas funcdes de arquivo e visando quer objetivos de conservacdo preventiva do acervo
arquivistico, quer a promogao, facilitagdo e democratizagdo do acesso ao patriménio documental. Em
2016 e 2017 introduziram-se duas novas plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas, para as quais
se tem continuamente feito convergir e tornar acessivel vasta informacgdo descritiva e digital, que
atualmente se computa em cerca de 1,2 milhdes de registos descritivos e mais de 2,5 milhdes de objetos
digitais disponiveis. Por fim, ja ao longo de 2020 introduziu-se um novo balcdo eletrénico para resposta
a pedidos de acesso a arquivos: uma ferramenta que veio incrementar a desmaterializagdo dos servigos
de acesso a responsabilidade da DRABM no contexto das funcdes de arquivo. Estes sdo passos e
instrumentos que consubstanciam, inquestionavelmente, uma trajetéria de transicdo digital da
instituicdo. Na conjuntura atual, urge intensificar essa orientagdo e apropriar a transicdo digital como
desafio que se resolve fundamentalmente numa dimensdo cultural da organizagéo, que se reflete no
aprofundamento de competéncias digitais (literacia digital) e que se concretiza, mais do que na
desmaterializagdo de contelidos e suportes ou até mesmo de servigos, na capacidade de utilizar a
informagdo, os suportes digitais e os recursos tecnolégicos como meios de inovacdo e adaptagdo
continuas da instituigdo. Numa palavra, urge que a transicdo digital assuma para a DRABM o desafio da
maturidade digital. Por este motivo, em 2022 e num quadro de execugdo de médio-longo prazo, sera
implementado um plano estruturado de maturidade digital, que resulta do OE4 atras enunciado. Ao
mesmo tempo, inscrevem-se no QUAR objetivos operacionais e indicadores associados a projetos e

atividades de transicdo digital, maioritariamente enquadrados nesse mesmo objetivo estratégico’.

6. Principais projetos

Designagdo Resultados esperados no fim de 2022 Resp.

Integracdo de arquivos fotograficos em risco Ingresso de trés arquivos fotograficos DSAGD

Incorporacdo de arquivos notariais Incorporagdo de arquivos de seis cartérios DSAGD
notariais

Diagndstico aos arquivos dos organismos da Plano aprovado de intervencdo junto dos DSGTA
administracdo publica regional produzidos no arquivos da administracao

periodo autonémico

Diagnéstico geral aos fundos sob custdédia da Plano de intervencdo e tratamento dos DSGTA
DRABM e ao seu estado de levantamento e fundos

tratamento

2 No quadro que consta do ponto 4, os indicadores associados a medidas e projetos de transicio digital surgem

destacados (sombreado verde) (cf. /nfra, QUAR, pag. 23).
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Apoio técnico aos arquivos da Assembleia Proposta de portaria de gestdo de DSGTA

Legislativa Regional documentos e manual de arquivo

Revisdo do Manual de Procedimentos de Arquivo Entrega de proposta de Manual de DSGTA

da DRABM tendo em vista futura portaria de Procedimentos de Arquivo da DRABM

gestdo documental

Fundos fotograficos: organizagdo, conservagdo, Publicacdo em linha de 2800 imagens DSGTA DSCR

acondicionamento, digitalizacdo, descricdo e

publicagdo em linha

Fundos judiciais: descricdo e adaptagdo de Publicacdo em linha de 2000 registos DSGTA

informacdo descritiva migrada da antiga base de  descritivos

dados de documentos judiciais

Fundos do registo civil: inventariacdo e descricdo  Publicacio em linha da informagdo DSGTA
descritiva respeitante a séries do registo
civil

Digitalizagcdo, descricdo e publicacdo em linha de  Publicacdo em linha de colecdo digital de  DSCR

marcas de dgua (documentos graficos) marcas de agua DSGTA

Livros de matrizes prediais das Reparticdes de Produgdo de cerca de 35 000 imagens DSCR

Finangas (séculos XIX e XX): planificacdo, digitais

conservagao curativa, digitalizacdo e

acondicionamento

Processos de testamentos e legados pios dos Produgdo de cerca de 23 000 imagens DSCR

séculos XVII a XIX: conservacdo curativa e digitais

digitalizacdo

Desenvolvimento de portal de conteddos Publicacdo do portal em linha DSCA

educativos

Projeto BookStart Implementacdo no concelho da Calheta DSCA
envolvendo todas as criangas da primeira  DSGTB
faixa etdria a intervencionar

Apoio a bibliotecas e dinamizacdo da rede Integragdo no CCBM de todos os DSGTB

regional de bibliotecas catalogos das bibliotecas aderentes

Organizacdo, catalogacdo, conservacdo e Publicacdo em linha dos livros do séc. XVI  DSGTB DSCR

digitalizacdo da biblioteca historica da Cdria

Diocesana (BHCD)

Identificacdo, catalogacdo, digitalizacdo e Publicacdo na biblioteca digital de todo o DSGTB DSCR

publicacdo em linha de monografias em dominio catdlogo do fundo local ja digitalizado

publico

Desenvolvimento de plataforma integrada de Disponibilizagdo da plataforma no sitio GAGP

pesquisa de arquivos e bibliotecas web do ABM

Preparacdo de exposicdes no ambito da Realizagdo de cinco exposicdes DSGTA

divulgacdo do patrimdénio documental e DSGTB DSCA

bibliografico CEHA

Desenvolvimento de atividades pedagogicas para Novos cadernos educativos e atividades DSCA

a comunidade educativa com enfoque na histéria pedagdgicas para os concelhos de S&o

dos concelhos da RAM Vicente, Calheta e Machico

Dinamizagdo do livro e da leitura em contexto Sessdes de leitura, sessGes de escrita DSCA

institucional (prisional, hospitalar e instituicGes de  criativa e outras atividades pedagdgicas

apoio a criangas com necessidades educativas

especiais)

Edicdo e coordenacdo editorial da revista Arquivo  Langamento de um nimero da revistaem CEHA

Historico da Madeira, Nova Série suporte eletronico

Editacdo de monografias historicas e outros Lancamento de 17 titulos em suporte CEHA

produtos editoriais de divulgacdo historica e material e eletrénico

arquivistica

Producdo de investigacdo sobre a histéria insular  Publicacdo de oito artigos de fundo CEHA

e o papel da Madeira na construgdo do espacgo
atlantico

DRABM: PA 2022 | 15



Promocgdo e organizacdo de eventos cientificos Organizacdo de dois seminarios CEHA
nos dominios da histéria, da memoria e do
patrimonio insulares

7. Atividades correntes
Atividade Periodicidade Resp.
Gestdo de processos de ingresso de arquivos e bibliotecas Variavel DSAGD
Avaliacdo in situ de arquivos e bibliotecas para efeitos de Variavel DSAGD
incorporacdo
Controlo da circulagdo interna de documentos Permanente DSAGD
Controlo e monitorizacdo da ocupacgdo dos depdsitos Permanente DSAGD
Gestdo das requisicGes de documentos aos depdsitos Permanente DSAGD
Processamento de documentacgdo entrada ao abrigo do depdsito Variavel DSAGD, DSGTB
legal
Conservagdo curativa, restauro e acondicionamento de Permanente DSCR
documentos/fotografias e respetivo registo de intervengdes
Realizagdo de a¢bes de transferéncia de suporte — digitalizacdo e Permanente DSCR
microfilmagem
Tratamento e edicdo de ficheiros digitais Permanente DSCR
Controlo e monitoriza¢do das condigdes ambientais/pragas no Permanente DSCR
edificio e zonas de circulagdo/depdsito de documentos
Verificagdo técnica, registo do processo e acompanhamento de pecas Ocasional DSCR
em circulagdo para/por empréstimo ou depdsito temporario
Assisténcia na montagem e desmontagem de exposi¢des Ocasional DSCR
Desenvolvimento de projetos técnicos e coordenagdo de programas Variavel DSCR
educativos em conservagdo e restauro — estégios, formacéao,
programas de emprego e programas ocupacionais
Assegurar a resposta a pedidos de consultadoria cientifica e técnica Ocasional DSCR
no dmbito da conservagdo de documentos solicitados por entidades
publicas ou privadas
Promocdo de a¢des de sensibilizagdo e de formagdo no ambito da Ocasional DSCR
salvaguarda e conservagdo do patriménio cultural
Descrigdo e tratamento de documentos de arquivo Permanente DSGTA
Validagdo de instrumentos de descrigdo documental Ocasional DSGTA
Gestdo da base de dados de arquivos (Archeevo) Variavel DSGTA
Consultoria de apoio técnico no ambito da gestdo documental a Ocasional DSGTA
arquivos publicos e privados
Classificacdo e avaliacdo dos ativos arquivisticos detentores de valor Ocasional DSGTA
historico
Tratamento documental de espécies bibliograficas Permanente DSGTB
Acompanhamento e analise do normativo do tratamento documental  Ocasional DSGTB
Cooperagdo com a Biblioteca Nacional no ambito do catédlogo Variavel DSGTB
Porbase
Conferi¢do de registos bibliograficos e de autoridade Permanente DSGTB
Revisdo e uniformizacdo de registos catalograficos remetidos por Permanente DSGTB
bibliotecas integrantes do catdlogo coletivo de bibliotecas da RAM
Gestdo e monitorizacdo da base de dados de bibliotecas (PRISMA) Permanente DSGTB
Apoio as bibliotecas municipais e escolares da RAM no dmbito da Variavel DSGTB
rede regional de bibliotecas publicas
Desenvolvimento de a¢des de formagdo no ambito da organizagdo e Variavel DSGTB
do tratamento de bibliotecas
Atendimento e orientagdo de leitores no ambito da prestacdo de Permanente DSCA

servigos de leitura publica
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Processamento de pedidos ndo presenciais de acesso e consulta do Permanente DSCA
acervo
Emissdo de certiddes e averbamentos de documentos de arquivo Permanente DSCA
Gestdo do empréstimo domiciliario, escolar e institucional de livros Permanente DSCA
Desenvolvimento de atividades educativas e culturais no ambito da Permanente DSCA
divulgacdo do acervo e da promocdo do livro e da leitura
Gestdo do empréstimo de materiais pedagdgicos Variavel DSCA
Gestdo dos canais de comunicagdo da DRABM Permanente DSCA
Gestdo dos auditorios da DRABM Variavel DSCA; CEHA
Investigacdo e recolha de informagao historica Permanente CEHA
Organizacdo de eventos de teor cientifico-cultural (seminérios, Varidvel CEHA
coléquios, conferéncias, etc.)
Realizacdo de exposi¢cdes e mostras bibliograficas e documentais Ocasional CEHA; DSCA
Atendimento a investigadores e interessados em tematicas da Variavel CEHA
historia da Madeira
Rececdo de espécies bibliograficas ao abrigo de permutas Ocasional CEHA
Edicdo de estudos e documentos Permanente CEHA
Venda e oferta de edi¢des Varidvel CEHA; GAGP
8. Atividades de suporte
Atividade Periodicidade Resp.
Elaboracdo do plano de atividades Anual GAGP
Elaboracdo da proposta de orcamento Anual GAGP
Elaboracdo do relatério de atividades Anual GAGP
Elaboracdo de planos setoriais de atividade Anual Todas as UO
Elaboracdo do relatério anual do plano de prevencdo dos riscos de  Anual GAGP
corrupcao e infracdes conexas
Elaboracdo do relatério de execugdo do PIDDAR Anual GAGP
Preparacdo de procedimentos para contratacdo Permanente GAGP
Rececdo de pagamentos Permanente GAGP; DSCA
Gestdo do aprovisionamento de bens Permanente GAGP
Gestdo de infraestruturas e controlo dos contratos de manutencdo das Permanente GAGP; DSCR
instalacGes e equipamentos
Gestdo e controlo da informacdo e correspondéncia Permanente GAGP
Controlo e atualizagdo do sistema de gestdo da qualidade Permanente GAGP
Recolha e tratamento de dados estatisticos Mensal Todas as UO
Coordenagdo do processo de avaliacdo de desempenho Bienal GAGP

dos trabalhadores

9. Recursos humanos

A DRABM dispde de um total de 105 colaboradores, incluindo dois técnicos superiores e dois
assistentes técnicos em regime de mobilidade e sete professores em regime de requisicdo. A clara maioria
dos colaboradores da DRABM (73%) enquadra-se nas carreiras de técnico superior e assistente técnico.
O contingente de técnicos superiores e de dirigentes corresponde a 46% do total de colaboradores, sendo
que a sua distribuicdo por unidade organica é mais expressiva, em termos relativos e absolutos, na DSGTA
e na DSGTB. Em termos gerais, a distribuicdo de carreiras por unidade organica é relativamente

homogénea, sendo a este respeito a maior excecdo o CEHA, que apresenta maior diversidade de perfis

ocupacionais.
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Recursos humanos DRABM: distribuicio por carreira e unidade organica®

CARREIRA GAGP DSAGD |DSCR DSGTA DSGTB DSCA CEHA TOTAL
Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 7
Técnico superior 4 3 4 10 10 7 3 a1
Assistente técnico 3 3 7 7 6 7 3 36
Assistente operacional 2 1 3 1 4 3 14
Investigador 1 1
Professor 2 4 6
TOTAL 10 8 15 18 18 21 15

DRABM: categorias profissionais por unidade organica

25

20 ]

15

10 .

s 111

., 1 o A A B H N
GAGP DSAGD DSCR DSGTA DSGTB DSCA CEHA
Bl Dirigente B Técnico superior Assistente técnico
Assistente operacional B Investigador M Professor

Verificam-se necessidades de recursos humanos em todos os setores de atividade da DRABM,
circunstancia agravada pela morosidade da tramitacdo dos procedimentos concursais para admissdo de
pessoal, sendo que estdo em curso dez procedimentos abertos em dezembro de 2020 e quatro abertos
no segundo semestre de 2021, destinados ao suprimento de trés postos de trabalho na carreira de
assistente operacional, trés postos de trabalho na carreira de assistente técnico, sete postos de trabalho
na carreira de técnico superior e um posto de trabalho na carreira de investigador. Expediente igualmente
importante para suprimento de necessidades em termos de recursos humanos tem sido e continuara a
ser ao longo de 2022 o recurso a estagios e programas ocupacionais do Instituto de Emprego da Madeira,
IP-RAM. No ambito da gestdo de recursos humanos, é ainda objetivo para 2022 a preparacdo e inicio de

implementac¢do de um plano a médio-longo prazo para valorizacdo dos recursos humanos da DRABM.

8 Valores atualizados a 30 de novembro de 2021.
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10. Recursos financeiros

Os recursos financeiros da DRABM sao aqueles que estdo previstos na proposta de orcamento da
RAM/SRTC/DRABM para 2022. O montante total a que ascende a proposta de orcamento da DRABM
é de 4 056 126€, que se subdivide do seguinte modo:

Despesas com pessoal: 2 803 451 €;

Despesas de investimento: 1 208 182 €;

Despesas correntes: 44 493 €.

Saliente-se que no montante global para despesas de investimento estdo previstos 550 000 €
afetos ao projeto “Preservacgdo digital do patriménio documental”, que beneficia de financiamento ao
abrigo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia. As despesas de investimento repartem-se pelos respetivos

projetos orcamentais, de acordo com a tabela em baixo.

Orgamento DRABM 2022: Investimentos do Plano (PIDDAR) ‘

Projeto Montante (€)
50215 Biblioteca Publica Regional 210052
50216 Arquivo Regional 281542
52261 Edigoes 50 000
52529 Centro de Estudos de Histéria do Atlantico 15 000
52531 Edificios e instalages DRABM 101 588
52596 Preservagdo digital do patriménio documental 550 000
TOTAL 1208 182

11. Metodologia

A elaboracdo do Plano de Atividades da DRABM para o ano de 2022 teve como alicerce a atualizacdo
da analise de contexto da instituicdo e a revisdo dos objetivos estratégicos, bem como a sua
decomposicdo em objetivos operacionais. Na elaboracdo do esbogo do Plano solicitaram-se contributos
das UOs e dos seus dirigentes, tendo-se realizado reunifes setoriais para efeitos de atualizacdo da analise
de contexto, revisdo de prioridades estratégicas, apuramento de indicadores e metas do QUAR e
identificacdo dos principais projetos no dmbito setorial. Posteriormente, o esboco do Plano foi objeto de

apreciacdo global das UOs tendo em vista a estabilizagdo final do documento.
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12. Siglas e acrénimos

ABM Arquivo e Biblioteca da Madeira

ARM Arguivo Regional da Madeira

BPR Biblioteca Publica Regional

CCBM Catélogo coletivo de bibliotecas da Madeira

CEHA Direcdo de Servigos do Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira

DRABM | Diregdo Regional do Arguivo e Biblioteca da Madeira
DSAGD | Diregdo de Servigos de Aquisi¢bes e Gestdo de Depositos
DSCA Direcdo de Servigos de Comunicagéo e Acesso

DSCR Diregdo de Servigos de Conservagéo e Restauro

DSGTA Diregdo de Servigos de Gestdo e Tratamento de Arquivos

DSGTB Direcdo de Servigos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas

FS Associacdo Family Search

Ind. Indicador

MFM Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente's
OE Objetivo estratégico

00 Objetivo operacional

PA Plano de Atividades

PSA Plano Setorial de Atividades

Resp. Unidade organica responsavel

SRTC Secretaria Regional de Turismo e Cultura

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio
RAM Regido Autonoma da Madeira

uo Unidade organica
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2022
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Direggo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Missdo: salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memoria continua da sua Administragdo, incentivar a difusdo do livro e
da leitura, e promover o conhecimento e a investigagdo cientifica da histdria da Regido no quadro do espago atlantico

Visao: Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da
Regido e para o fortalecimento de uma cidadania participativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 | Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

OE2 | Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

OE3 | Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigagdo sobre a histdria insular

OE4 | Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizagdo, funcionamento e prestacdo de servicos

Taxa
realizagdo

Valor
critico

Resultado Classificagao

OBJETIVOS OPERACIONAIS/INDICADORES Toleréncia

Eficacia Ponderagao 50%

Ind.1 | N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos 112016 | 295808 | 100 000 5000 115 359 50%
Ind. 2 | N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas 16 078 | 18287 19 000 1000 21474 50%
Ind. 3 | N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados 13047 | 25984 31350 1568 36 053 40%
Ind. 4 | N.2 de ficheiros digitais produzidos 392119 | 388603 84 600 12 690 97 293 60%
Ind. 5 | N.2de incorporagdes de arquivos publicos 24 11 15 1 24 50%
Ind. 6 | N.2de incorporagdes de arquivos e bibliotecas privados 9 9 15 1 17 50%
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Ind. 7 | N.2 de atividades educativas realizadas 102 88 150 8 212 25%
Ind. 8 | N.2 de novos temas/contetidos educativos publicados no site ABM NA 12 12 1 14 25%
Ind. 9 | N.2 de eventos, exposicdes e mostras documentais 11 28 30 2 32 25%
Ind. 10 | N.2 de livros publicados no ambito da divulgagdo documental 1 8 7 0 8 25%

Eficiéncia Ponderagdo 35%

Ind. 14 | N.2 de estudos, monografias e publicagdes sobre histdria insular 4 8 9 0 10 100%

Ind. 15 | N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos 250774 | 92494 170 000 8500 187 000 20%
Ind. 16 | Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcdo eletrénico NA NA 5% 0,25% 10% 20%
Ind. 17 | Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo presenciais (dias) NA 2,79 3 0,15 2,5 20%
Ind. 18 | NUimero de acessos a plataforma virtual de pesquisa de arquivos 162311 | 216 100 | 220000 11 000 248 515 20%
Ind. 19 | Numero de certiddes digitais emitidas NA 923 1000 50 1150 20%

Ind. 20 Numgrp de n0\'/a.s monografias e outras espécies bibliograficas disponibilizadas NA NA 50 3 58 359%
na biblioteca digital

Ind. 21 | N.2 de acessos a plataforma PressReader NA 1852 2 000 100 2300 25%
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N.2 de novas monografias em suporte eletrdnico disponiveis para consulta nas

Lithess salas de leitura

NA NA 1500 75 1650 40%

Qualidade Ponderagao 15%

N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental produzidos no contexto

Ind. 23 RN . ~ NA 4 3 0 4 100%
do apoio técnico a administragdo

Ind. 24 | N.2 de agBes de formagdo e apoio a bibliotecas NA 30 40 2 44 50%

Ind. 25 | N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma de gestdo do CCBM 37116 | 29987 30000 1500 34 500 50%

Ind. 26 | N.2 de colaboradores abrangidos por agdes de formagdo 24 43 25 1 29 25%
Ind. 27 | N.2 de agBes de formagdo no dominio das competéncias digitais NA 5 20 2 23 50%
Ind. 28 | Eficacia das agBes de formagdo (1 a 4 valores) NA 3,35 3,45 0,17 3,7 25%

Ind. 29 | Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) 3,4 3,46 3,5 0,18 3,7 100%
Ind. | Designagdo Fonte de verificacdo Justificacdo do valor critico
. . . Estatisticas int ; PS DSGTA; relatorios d dutividade d o .
1 N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos statisticas internas relatorios de produtividade da Melhor valor histérico excluindo 2021 (2017)
plataforma Archeevo
Estatisticas i . PS DSGTB: ‘s .
2 N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas statisticas internas; PS DSGTB; relatdrios de produtividade da Média do histdrico desde 2015
plataforma PRISMA
3 N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados Estatisticas internas; PS DSCR 15% sobre a meta do indicador
4 N.2 de ficheiros digitais produzidos Estatisticas internas; PS DSCR 15% sobre a meta do indicador
5 N.2 de incorporagdes de arquivos publicos Estatisticas internas; PS DSAGD Melhor valor histérico (2020)
6 N.2 de incorporagdes de arquivos e bibliotecas privados Estatisticas internas; PS DSAGD 10% sobre a meta do indicador
N o . «
7 N.2 de atividades educativas realizadas Estatisticas internas; PS DSCA iiﬁdeodztgs;r(;lgg)hlstorlco apds fusdo do
8 N.2 de novos temas/contetidos educativos publicados no site ABM Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
9 N.2 de eventos, exposigdes e mostras documentais Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
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10 N.2 de livros publicados no ambito da divulgagdo documental Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
11 N.2 de livros emprestados Estatisticas internas; PS DSCA 10% sobre melhor valor histérico (2021)
12 N.2 de reedicGes de livros do Fundo Local Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
Melhor resultado alcangavel se reunidas as
13 N.2 de encontros e eventos cientificos realizados Estatisticas internas; PS CEHA . . ¢
condigdes ideais
14 N.2 de estudos, monografias e publicagdes sobre histdria insular publicados Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
— . . . Estatisticas int ; relatdrios d dutividade da plataf -
15 N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos Asr;;se\llcoas Internas; relatorios de produtividade da plataiorma 10% sobre a meta do indicador
. . . . - . Estatisticas internas; relatérios de produtividade da plataforma Melhor resultado alcangavel se reunidas as
16 Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcdo eletrénico N
Archeevo condigdes ideais
- . - - Estatisticas internas; PS DSCA; relatdrios de produtividade da .
17 Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo presenciais (dias) sticas : procutivi 10% sobre melhor valor histérico (2021)
plataforma Archeevo
18 Numero de acessos a plataforma virtual de pesquisa de arquivos Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
19 Numero de certidGes digitais emitidas Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre a meta do indicador
NU fi écies bibliografi i ibili P -
20 umerp de nO\I/a.s monografias e outras espécies bibliograficas disponibilizadas Estatisticas internas; PS DSGTB 15% sobre a meta do indicador
na biblioteca digital
21 N.2 de acessos a plataforma PressReader Estatisticas internas 15% sobre a meta do indicador
N.2d fi rte eletrénico di ivei It e -
22 € nov'as monogratias ém suporte eletronico disponivels para consulta nas Estatisticas internas; PS DSGTB 10% sobre a meta do indicador
salas de leitura
N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental produzidos no contexto e
23 BN . gN /e P Estatisticas internas; PS DSGTA 15% sobre o valor de 2021
do apoio técnico a administragdo
24 N.2 de a¢des de formagdo e apoio a bibliotecas Estatisticas internas; PS DSGTB 10% sobre a meta do indicador
25 N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma de gestdo do CCBM Estatisticas internas; PS DSGTB 15% sobre a meta do indicador
. o o Estatisticas internas; controlo da execugdo do plano anual de
26 N.2 de colaboradores abrangidos por a¢gdes de formagdo N ¢ P 15% sobre o valor de 2021
formagdo
~ = . P Estatisticas int ; controlo d do do plano Id s
27 N.2 de a¢Bes de formagdo no dominio das competéncias digitais f(:rra:q:gl;oas fnternas; contr a execugdo do plano anual de 15% sobre a meta do indicador
28 Eficacia das agBes de formacdo (1 a 4 valores) Avaliagdo da eficacia das agdes de formagéo realizadas Valor de referéncia e exigéncia
29 Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) Inquérito anual de satisfaco aos utilizadores/clientes Valor de referéncia e exigéncia
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Pardametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 35% 15%

AVALIACAO FINAL

Bom Satisfatorio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

PLANEADOS REALIZADOS
DESIGNAGAO PONTUACAO 30/jun 30/set 31/dez DESVIO TAXA EXECUCAO
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Diregdo superior 20 1 20

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 6 96

Técnico superior 12 41 492

Pessoal docente 12 6 72

Investigador 12 1 12

Assistente técnico 8 36 288

Assistente operacional 5 14 70

Numero de trabalhadores a exercer fungées no servigo: 202(1);)142-31 2021;)152-31
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RECURSOS FINANCEIROS

- Orgamento Orgcamento Taxa de
Orgamento Inicial .. ~
corrigido executado execugao
Despesas com pessoal 2803 451 2798 313 0,0%
Despesas correntes 44 493 44 493 0,0%
Despesas de investimento 1208 182 1060672 0,0%

1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Despesas de investimento: execugdo (M€)

Orgamento corrigido

Orgamento executado
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