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Diregéo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

1. Caraterizacdo

A Diregdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM) é um servico executivo da
Secretaria Regional de Turismo e Cultura criado pelo Decreto Regulamentar Regional n.6 7/2020/M, de
20 de janeiro. Concentra na RAM fungdes no ambito dos arquivos, das bibliotecas, do livro e da leitura,
e da investigacdo histérica. E o érgio coordenador do sistema regional de arquivos e da rede regional de
bibliotecas e do respetivo catalogo coletivo. Alberga o arquivo histérico da RAM e definitivo da
administraggo piblica regional; a biblioteca publica regional, beneficiaria do depdsito legal de publicacdes
editadas em Portugal; e o Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira.

A DRABM custodia cerca de 25 km lineares de documentos, que consubstanciam uma parte muito
significativa do patriménio documental histérico e bibliografico conhecido e acessivel da RAM, onde se
incluem conjuntos documentais que remontam aos primérdios da histéria do arquipélago da Madeira e
a conjuntura do seu povoamento, compreendendo, entre outros, todos os arquivos paroquiais da Regido,
que datam desde a primeira metade do século XVI, os arquivos histéricos de todos os municipios da
Regido, onde avultam as primeiras vereacées da experiéncia ultramarina portuguesa, datadas desde 1470
(arquivo da Cémara Municipal do Funchal), os arquivos judiciais, que remontam ao século XVI, os
arquivos das principais entidades administrativas e governativas supramunicipais que funcionaram no
arquipélago, como o Governo dos Capitaes-Generais, o Governo Civil do Distrito do Funchal ou a Junta
Geral do Distrito do Funchal, entre outras entidades com tutela administrativa especifica, como a
Provedoria e Junta da Real Fazenda do Funchal ou a Alfandega do Funchal, e vasta documentacio
iconografica, universo documental onde se inclui o acervo do Museu de Fotografia da Madeira — Atelier
Vicente's, composto por mais de 3 milhdes de negativos e provas fotograficas, em depésito no Arquivo
e Biblioteca da Madeira (ABM). O acervo bibliografico sob custédia da DRABM, no ambito das funcoes
de biblioteca publica regional, compreende quase 600 mil espécies bibliograficas, incluindo cerca de
550.000 monografias, uma colecgo de livro antigo que remonta ao século XVI, uma coleco histérica de
jornais com cerca de 260 titulos, incluindo os primeiros periédicos a serem publicados no arquipélago
desde a década de vinte do século XIX, e vérias bibliotecas, incluindo a Biblioteca de Culturas Estrangeiras
e a Biblioteca do Arquivo Regional da Madeira, entre outras bibliotecas privadas que tém vindo a ser
objeto de doacio ou depésito. Entre o acervo 3 guarda da DRABM inclui-se ainda um acervo digital,
maioritariamente constituido por réplicas digjtais de suportes documentais de arquivo, produzidos para
efeitos de acesso e no quadro de uma estratégia de desmaterializacio de suportes para fins de

preservacdo digital, que ascende a cerca de 7,4 milhges de objetos digitais.
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1.1 Missdo
Salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memoria
continua da sua Administracdo, incentivar a difusdo do livro e da leitura, e promover o conhecimento e a

investigacdo cientifica da histéria da Regido no quadro do espago atlanticol.

1.2 Visdo
Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura
madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da Regido e para o fortalecimento de

uma cidadania participativa.

1.3 Valores

Compromisso — Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas relagbes externas ou

internas e promogao de uma cultura de servigo pUblico e orientagdo para o cliente.

Acessibilidade — Incentivar o acesso 3 informag3o e ao conhecimento por via de estratégias que

diversifiquem e ampliem a experiéncia do patriménio documental e bibliografico e promovam a memoria

histérica regional.

Inovagio — Valorizar a inovagéo e as Tecnologias da Informacsio como meios de simplificagdo de

processos e de diferenciagdo dos servigos prestados.

Qualidade — Promover o aperfeicoamento e a melhoria continua de recursos, processos e Servigos

em prol da exceléncia na resposta ao cliente e em todos os domfnios de atividade.

1.4 AtribuigGes

S&o atribuicdes da DRABM:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na qualidade
de érgio de gestdo dos arquivos da Regido, bem como assegurar, em articulagdo com as entidades
competentes, a cooperagao nacional no dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enguanto recurso indispensavel ao exercicio da atividade
administrativa e vefculo de uma relacdo eficiente e transparente com o cidadéo;

¢) Superintender técnica e normativamente na conservagdo, preservagdo, restauro, tratamento
arquivistico, comunicabilidade e divulgagdo do acervo documental de que é depositaria;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentagdo dos servigos do Governo Regional e das autarquias

locais da RAM, das conservatérias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos servigos estatais

1 Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2020/M, de 27 de abril, que aprova a organica
da DRABM.
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cessantes e a demais prescrita por disposicdo legal, e promover outras aquisi¢cdes de patriménio
arquivistico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM, doagdes, herangas, legados, dacBes, depésitos, permutas, reintegracdes
de documentagao de valor histérico e cultural reconhecido;

f) Promover a classificacio de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da RAM, o direito de
preferéncia na alienagio de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse historico-cultural,
especialmente aquelas com relevancia para a histéria da Madeira;

g) Langar averbamentos e assegurar a emissio de certidSes requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o servico de leitura puablica e de referéncia geral do patriménio arquivistico & sua guarda;

i) Exercer, em representacio da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que é
depositaria;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentagéo & sua guarda e elaborar os respetivos
instrumentos de descrigdo e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos documentais de que é
depositaria;

k) Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestdio de arquivos,
independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

) Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico e integrar estudos e projetos que contribuam para
a preservacdo e divulgagdo do patriménio arquivistico digital;

m) Promover a divulgacdo, conhecimento e fruicgo do patriménio arquivistico de que é depositéria;

n) Garantir o ingresso e a conservacio do depésito legal de publicacdes, assim como de outros acervos
bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente compra, doacgo e permuta;

0) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliogréficas;

p) Facultar o acesso da populacso aos diversos suportes de informagdo bibliografica (impressos,
audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a repositérios em linha, da consulta local e/ou
do empréstimo domiciliario;

q) Observar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favorecam a literacia e o acesso 2
cultura;

s) Promover o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Pablicas e o catélogo coletivo de Bibliotecas da
Madeira;

u) Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e logistico,

ou outro, as diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

v) Assegurar a cooperagio com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o enriquecimento

dos respetivos catéalogos coletivos regional e nacional;
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w) Promover e produzir investigacio cientifica sobre a histéria da Regido no quadro do espago

atlantico;

x) Promover coléquios e encontros cientificos sobre tematicas associadas a histéria, cultura e

patriménio insulares;

y) Realizar atividade editorial no &mbito da divulgacdo do patriménio documental de que é depositéria

e das atividades de investigaco cientifica desenvolvida no dominic da histéria insular;

7) Executar as demais acBes previstas na lei ou regulamentagdes nas areas dos arquivos e bibliotecas.

1.5 Legislaggo

A atividade da DRABM ¢ enquadrada pela seguinte legislagdo:

Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2020/M, de 20 de janeiro — aprova a organica da
Secretaria Regional de Turismo e Cultura;
Decreto Regulamentar Regional n 27/2020/M, de 27 de abril — aprova a organica da

DRABM;
Portaria n.2 369/2020, de 16 de julho — aprova a estrutura nuclear da DRABM.

Outros diplomas relevantes:

Decreto n. 19.952, de 27 de junho de 1931 — institui o Arquivo Distrital do Funchal;
Decreto-lei n° 287/80, de 16 de agosto — transfere para a RAM a superintendéncia do
Arquivo Distrital do Funchal;

Decreto-lei n.2 74/82, de 3 de marco - regulamenta o depésito legal;

Decreto-lei n 16/93, de 23 de janeiro — estabelece o regime geral dos arquivos e do
patriménio arquivistico;

Decreto Legislativo Regional n° 9/98/M, de 22 de maio — constitui o Arquivo Regional da
Madeira como o érgio de gestdo dos arquivos da RAM, competindo-lhe, com as necessarias
adaptacdes, todas as competéncias atribuidas ao 6rgao de gestdo nacional dos arquivos.
Decreto Legislativo Regional n.2 26/99/M, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.? 15/2004/M, de 1 de julho — regulamenta a gestao de documentos na posse dos
servicos dos érgdos de governo da RAM e organismos sob a sua tutela;

Decreto Legislativo Regional n.2 17/2001/M, de 29 de junho - estabelece o regime de criacdo
de arquivos intermédios a implementar nos servicos dependentes dos érgéos de governo da
RAM e organismos sob a sua tutela;

Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro — estabelece as bases da politica e do regime de protegdo
e valorizacdio do patriménio cultural;

Decreto Legislativo Regional n® 15/2002/M, de 13 de agosto — cria a Rede Regional de
Bibliotecas Publicas da RAM,;
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Decreto-lei n.® 47/2004, de 3 de margo — define o regime geral das incorporacbes da
documentagio de valor permanente em arquivos publicos;

Decreto-lei n.° 140/2009, de 15 de junho — estabelece o regime juridico dos estudos, projetos,
relatérios, obras ou intervengdes sobre bens culturais classificados, ou em vias de classificagéo,
de interesse nacional, de interesse publico ou de interesse municipal;

Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto — Aprova o regime de acesso a informag3o administrativa e

ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos.
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1.6 Organograma

Organograma da DRABM

Portaria n.2 369/2020, JORAM, | Série, n.2 133, de 16 de julho

Diretor Regional

Gabinete de Apoio a
Gestao e

Planeamento

Direcdo de Servicos de

Aquisices e Gestao de
Depositos

Direcdo de Servicos de Diregdo de Servigos de
Gestdo e Tratamento de Gestdo e Tratamento de
Arquivos Bibliotecas

Dire¢do de Servicos de
Comunicacdo e Acesso

Direc3o de Servigos de
Conservagdo e Restaurs

Direcdo de Servicos do
Centro de Estudos de
Histdria do Atlantico —

Alberto Vieira
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2. Anélise estratégica

Em termos gerais, 0 ambiente da DRABM é marcado por dois grandes contextos conjunturais: por
um lado, um processo de consolidago institucional enquanto servico de administracio direta da RAM
criado apenas no ano de 2020; por outro lado, uma situacdo de reposicionamento e adaptacdo da
instituicdo num quadro pés-pandémico. Estes dois quadros conjunturais, que se afirmam num registo de
continuidade com o passado recente, ndo se encontram esgotados e eram ja manifestos em 2021, pelo
que ndo se vislumbram razdes estruturais e de contexto suficientemente relevantes para alterar em
substancia as diretrizes estratégicas definidas ha um ano atras. Com efeito, no que concerne a situacio
da DRABM enquanto nova Direcdo Regional e atendendo aos indicadores de execucio globalmente
positivos, importa sobremaneira no presente consolidar e aprofundar rumos e opcdes j4 assumidos num
plano estratégico. Por outro lado, parece manifesto que as grandes consequéncias da situagio pandémica
para o setor da informagdo — em que a DRABM privilegiadamente se posiciona — foram no essencial
estabelecidas no ano transato e ndo revelam flutuacdes significativas no contexto presente. A mesma
concluséo é valida para os eixos estruturantes das politicas publicas que resultaram daquela situagdo e
gue definiram linhas gerais de atuagio e orientacdo no plano comunitério, nacional e regional. Assim,
neste Ultimo quadro a DRABM confronta-se com desafios que se relacionam essencialmente com a
transicdo digital do seu portefélio de servigos, com o incremento da virtualizacdo da sua oferta de
contetidos e informag&o e com a aposta na inovagdo em estreita ligagio com as tecnologias da informacio
e comunicagao.

Numa analise de contexto mais detalhada — que se sistematiza no subponto seguinte — é evidente
que a transicdo digital emerge no contexto externo da DRABM como uma oportunidade que urge
potenciar, nomeadamente do ponto de vista da canalizagdo de meios de financiamento para projetos
neste ambito e da continuidade dos recursos excecionais ja assegurados, por via do Plano de Recuperagio
e Resiliéncia, para a preservagdo digital do acervo 4 guarda da DRABM. Em termos de contexto interno,
o ativo representado pelo projeto digital da DRABM e pelo crescimento continuo da oferta de contetidos
digitais em contexto virtual (plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas) significa um recurso
organizacional a mobilizar para aquele designio da transicdo digital e a convocar em articulacio com
outros ativos internos, como a disponibilidade de meios de gestdo e organizacdo advenientes da nova
organica, ou a prépria certificagdo no sistema de gestdo da qualidade. Estas prioridades t&m sobretudo
tradugdo estratégica no OF4. Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizago,
funcionamento e prestagdo de servigos e nos objetivos cperacionais e projetos no mesmo compreendidos.

Entre as varidveis contextuais mais salientes para a atuacdo imediata da DRABM destacam-se
também aquelas que concernem a condigdes infraestruturais e materiais de funcionamento e que mais
diretamente sdo passiveis de condicionar o normal cumprimento das atribuicBes e competéncias
acometidas a instituicdo. Entre elas tem relevo a elevada taxa de ocupacdo dos depésitos em face de
necessidades previsiveis e mais ou menos imediatas de incorporagdo de arquivos, designadamente

provenientes da administragdo regional, num quadro de persisténcia de grandes volumes documentais
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acumulados por submeter a procedimentos controlados de avaliacio. Também de destaque é o
agravamento de patologias estruturais no edificio do ABM. A resposta a estes elementos de contexto em
particular produz-se privilegiadamente no dmbito do OF1: Salvaguardar, integrar e valorizar o patrimdnio
documental da RAM e de alguns dos objetivos, projetos e atividades ai compreendidos, apelando ainda a
diligéncias em sede de acompanhamento e monitorizacic de riscos e oportunidades, designadamente
visando a preservagdo do patriménio documental ja incorporando e ainda a incorporar. Estas prioridades
desenham-se num eixo de preparagio da ampliagdo do edificio do ABM e de reforco da capacidade de
dep6sito; um eixo que urge articular, dadas as fun¢des do ABM enguanto arquivo definitivo da
administracdo regional auténoma, com medidas que visem a promocdo da qualidade dos arquivos e da
gestdo da informacio na administragdo, o incremento e a agilizacdo da avaliagdo documental, o reforco
de recursos técnicos e de competéncias afetos aos sistemas de informagdo publicos e a introduggo, no
quadro desses mesmos sistemas de informagao, de procedimentos de preservagio digital.

O desafio da melhoria das condigdes estruturais de funcionamento tem também tradugio no &mbito
tecnolégico, destacando-se aqui a infraestrutura tecnolégica e em particular os equipamentos de rede e
transmissdo de dados, manifestamente insuficientes em face do crescimento do acervo digital.
Complementarmente, o crescimento da procura de contelddos digitais gera uma situacdo de press&o sobre
os servicos de digitalizacio, o que conduz a necessidade de reforcar significativamente a produtividade
na area da digitalizagdo, principalmente alcancéavel por via da renovacdo de equipamentos. Estas sdo
varidveis negativas de contexto interno a gerir sobretudo no quadro dos objetivos estratégicos 1 e 4,
impactando potencialmente vérios dos objetivos operacionais ai previstos, designadamente relacionados
com a desmaterializagdo do acervo e com o acréscimo de metadados descritivos e objetos digitais em
plataformas de pesquisa em contexto virtual, pelo que urge também neste caso proceder ao respetivo
controlo em sede de monitorizacgéo de riscos e oportunidades.

No que concerne as ameacas que se perfilham no contexto externo, para além do avolumar de
massas documentais nos servigos da administragdo publica, j& atras aludido, e da excessiva burocratizacéo
dos procedimentos de contratagdo, que obriga a uma resposta essencialmente do ponto de vista da
planificacdo e organizacdo dos procedimentos de aquisicio — urge realcar a regressdo dos habitos de
leitura em Portugal e a ineficacia das politicas plblicas neste ambito. Esta é uma ameaga que tem gestdo
imediata no quadro do OF2: Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM e que apela a dinamismo,
iniciativa e capacidade de inovac&o e diferenciacdo no dmbito da dinamizac3o do livro e da leitura. Assim,
importa promover um refor¢o de meios para esse designio, bem como rever aquele objetivo estratégico,
ndo propriamente na sua enunciagdo e identificaco geral, mas na sua defini¢do operacional, ou seja, por
via da previsdo de novos objetivos operacionais e da implementacio de novos projetos, ainda que numa
perspetiva de continuidade com prioridades recentemente estabelecidas neste dmbito, em particular a

dinamizacdo da rede regional de bibliotecas ptblicas da Madeira.
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2.1. Ambiente externo e interno

Pontos Fortes

Pontos fFracos

O]
= - Meios de gestao e organizacao resultantes da - Escassez de recursos humanos qualificados em
% nova organica setores técnicos nucleares
E - Certificacdo do sistema de gestao da qualidade - Desatualizacao da infraestrutura tecnolégica
— Experiéncia e know- how acumulados na area - Tratamento documental de vérios arquivos
(©) digital histéricos por atualizar e concluir
;E - Cuttura organizacional direcionada para a - Grande pressdo sobre os servigos de digitalizagao
b salisfagao do cllente - Patologias estruturais e ineficiéncia energética e
E de climatizacao do edificio do ABM
Q - Taxa de ocupagao dos depdsitos elevada face a
o necessidades previsiveis de incorporagao de
arquivos da administragao
% - Valorizacao da transigdo digital e disponibilidade
% de financiamento para esse fim
- Apoio da lutela e sensibilidade politica para a
E defesa e valoriza¢ao do pattiménio cultural
(@) - Estabelecimento de parcerias com entidades de
; teferéncia no setor da informacao e do
L conhecimento
=
%
O

Oportunidades

3. Objetivos estratégicos

OEX: Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

Assegurar a salvaguarda e proteg3o de conjuntos documentais detentores de valor patrimonial e
histérico, por via da adocfio de metodologias e medidas sisteméticas que visem a sua avaliagdo,
incorporagdo, preservacdo e conservagio preventiva: promover a acessibilidade e divulgacio do
patriménio documental sob custédia através da disponibilizagdo de recursos de informagdo e pesquisa

rigorosos e adequados & sua experiéncia e fruicio por pablicos diferenciados.

OE2: Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

Promover a circulacdo social do livro e da leitura, no pressuposto de que essa é uma condicio da
literacia, da informacéo, da cultura e do conhecimento; contribuir para a implementaco de légicas efetivas

de rede junto das bibliotecas da RAM, incentivando a sua procura social e a sua integracso junto das

comunidades envolventes; promover a identificagao e a acessibilidade do patriménio bibliografico regional.
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OE3: Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigagdo sobre a histéria insular

Incentivar a produco de investigacdo sobre a histéria insular, promovendo a sua consolidagdo
cientifica e metodoldgica, numa Gtica de renovagdo de perspetivas, de identificagdo de novos temas e
objetos de estudo e de convocagdo de miiltiplas disciplinas para o designio de uma verdadeira memoria

histérica regional.

OE4: Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizagéo, funcionamento e prestagdo

de servigos

Promover a digitalizacio e desmaterializagdo da prestagdo de servigos, envolvendo holisticamente a
organizacdo num processo de transigéo e maturidade digital, atualizando em permanéncia competéncias

e generalizando competéncias digitais entre colaboradores, e privilegiando produtos inovadores com

suporte tecnolégico, num quadro de otimizag#o, eficiéncia e qualidade da gest#o, do funcionamento e da

relacdo com o cliente.

4, Objetivos operacionais

OBIETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE/PROJETO # INDICADOR META RESP.

Descrigdo e tratamento de N.2 de novos registos
Q01 Assegurar o crescimento ¢ 1 produzidos em base de 55 000 DSGTA

arquivos )
do tratamento documental de 4 dados de arguivos

arquivos e bibliotecas — - N.2 de novos registos
q Descrigio e tratamento de g

Eflcacla bibliotecas 2 produzidos em base de 20 000 DSGTB
! € dados de bibliotecas
= ]
002 Garantir a preservacio, Conservag3o e restauro de 3 N.2 de d.o.cumentos tratados 40 640 DSCR
a conservacio e a documentos e acondicionados
desmateriacliza 30 do acervo Conservagdo preventiva de N.2 de ficheiros
. ¢ documentos por via digital e de 4 digitais/fotogramas 174 550 DSCR
— Eficécia e .
microfilmagem produzidos
= = o do p
003 !’romover o] Inf:orporagao de arquivos 5 N. d'e |nco'rp9ragoes de 15 DSAGD
crescimento, o publicos arquivos publicos
‘_' enriquecimento e a . ) N.2 de incorporagdes de
w o Incarporagdo de arquivos e ) .
e diversificagdo do acervo — " . 6 arquivos e bibliotecas 15 DSAGD
bibliotecas privados )
Eflcacla privados

Realizagéo de atividades N.2 de atividades educativas

educativas presenciais e em 7 ) 220 DSCA
; realizadas
contexto virtual
Producdo de contetdos N. de novos
004 Divulgar e promover educaévos em contexto virtual 8 | temas/contetdos educativos 12 DSCA
acBes de dinamizagao publicados no site DRABM
i izagd t o
educa'tl\./a/cultural do acervo Real|z§g~ao de eventos, N.2 de eventos, exposicdes e DSCA
— Eflcécia exposicBes e mostras 9 ; 34
. mostras documentais CEHA
documentais
Produgdo de contetdos editoriais N.2 de livros publicados no
no dmbito da divuigagdo 10 | dmbito da divulgagdo 14 CEHA
documental documental
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_— Gestdo do empréstimo
005 Aumentar o empréstimo domicilidrio em contexto de
domiciliario de livros e N ) 11 | N.2de livros emprestados 37000 DSCA
L : ) leitura geral e leitura
materiais de leitura — Eficicia | . - N
infantojuvenil
006 Divulgar o livro e o autor | Reedigdo de livros pertencentes 13 N.2 de reedigbes de livros do g CEHA
madeirenses — Eficcia ao Fundo Local Fundo Local
N . N . . DSGTB
o~ Prestagdo de a¢Ges de formagdo 21 N.2 de agdes de formaggo 9 DSCA
bibliotecas restadas a bibliotecas
O | 007 binamizar a rede 2 biblio P DSCR
regional de bibliotecas — N.2 de registos
Qualidade Integracdo e revisdo de registos 2 catalograficos |nser~|dos na 60000 DSGTR
no CCBM plataforma de gestdo do
CCBM
OquALéme.nttar on.2de z.romo‘;aonde athlg:ad%s (?:jltu . N.2 de atividades de
atividades in ernas e . inamizaggo e mediaco ultur 12 | dinamizagio do livro e da 150 DSCA
externas de dinamizacdo do do livro e da leitura para publicos lei
) ’ . ) eitura
livro e da leitura ~ Eficicla diferenciados
d009 ProTover.a rsillzagao p 50 de e N N.2 de encontros e eventos
e encqn fo's cientificos romog 0 e’ ncontros e 14 | de divulgacio cultural e 4 CEHA
sobre histéria insular — eventos cientificos cientffica
™ | Eficicla
ol oo10pP divul
o A r.omover € .vu gar a ;. ) N.2 de estudos, monografias
histdria insular por via de Edi¢do de estudos, monografias e . N
R ) o - R 15 | e publicagdes sobre historia 5 CEHA
iniciativas de 8mbito editorial | publicagées sobre histéria insular . X
insular publicados
— Eflcécla
Publicagdo em linha de réplicas N.2 de ficheiros publicados DSCR
digitais de documentos de 16 | na plataforma de pesquisa 170 000 DSGTA
arquivo _de arquivos
Taxa de crescimento anual
17 d di di i 9 DSC
0011 Digitalizar os servigos Resposta a pedidos de acesso a os Ee Ides 'at‘en Idos via 5% SCA
) X - balc8o eletronico
de acesso e consulta a arquivos através do balcio —
arquivos — Eficléncla eletrénico Tempo médio de resposta a
18 90% dos pedidos n3o 2,0 DSCA
presenciais {dias})
Disponibilizagdo de informagao NUmero de acessos a
. . R DSGTA
respeitante a arquivos em 19 | plataforma virtual de 235000 DSCA
<t contexto virtual pesquisa de arquivos
L) | 0012 Digitalizar os servigos . S - o R
O|tetmemuos | hroiagote e |5 | Nodesmossoaturs |y | g,
bibliotecas — Eflci8ncla s €
23 N.2 de agBes de formago a3
0013 Desenvolver (inscri¢des) realizadas
competéncias digitais e N.2 de agdes de formagéo no
promover a qualificagdo Realizagdo de agdes de formagio 24 | dominio das competéncias 20 GAGP
técnica dos colaboradores — digitais
Qualidade e Eficdcia das agSes de 335
formagdo (1 a 4 valores) !
) — Atendimento presencial nos
0014 Garantir a satisfagio ) A NIvel de satisfagio dos
dos clientes - Qualldade :gg:ls;?czostos de atendimento 2 utilizadores (1 a 4 valores) 3,70 DSCA

5. Transiggo digital

Os objetivos da DRABM em matéria de transicdo digital — com enquadramento no OF4: Atingir
maturidade digital nos principais dominios da organizacdo, funcionamento e prestacéo de servicos — tém
gestdo, controlo e monitorizagio especificos no ambito de um plano de transigdo digital estruturado
internamente ao longo de 2022, conforme previsto no plano de atividades para esse mesmo ano.
Enunciando um conjunto diferenciado de medidas e projetos com niveis distintos de prioridade e um
horizonte inevitavelmente plurianual de execucdo, para 2023 preveem-se medidas que visam

principalmente atingir os seguintes objetivos: (1) reforgo do projeto digital e da desmaterializacdo do
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acervo por via da aquisicio de servicos de digitalizagdo; (2) renovagdo da infraestrutura tecnolégica em
que assenta o projeto digital, principalmente nas componentes da captura e de rede (circulacgio interna
de dados); (3) atualizacio e modernizagdo de interfaces web e de solugBes de repositério digital e de
recuperacdo de informaciio para arquivos e bibliotecas. Em simultaneo, procurar-se-a continuar um
caminho ja iniciado em 2022, e essencial no &mbito dos processos de transicéo digital, relacionado com
o reforco de competéncias ao nivel da literacia digital: condigdo fundamental para gerir e promover
dinamicas de mudanca instrumentais da transi¢do digital na dimens&o cultural e organizacional e para

mobilizar a instituicio na utilizagdo da informagdo digital e dos recursos tecnolégicos como meios de

inovacdo e adaptagdo continuas.

6. Principais projetos

Mnagﬁo Resultados esperados no fim de 2023 Resp.
Integragéo de arquivos fotograficos e filmicos em  Ingresso de cinco arquivos DSAGD
risco fotograficos/filmicos
Incorporagdo de arquivos notariais Incorporacdo de arquivos de seis cartorios  DSAGD
notariais
Diagndstico aos arquivos dos organismos da  Plano aprovado de intervengdo junto dos DSGTA
administracdo publica regional produzidos no arquivos da administragdo
periodo autondmico
Fundos fotograficos: organizagdo, conservagdo, Publicagdo em linha de cerca de 3000 DSGTA
acondicionamento, digitalizagdo, descricdo e imagens DSCR
publicagdo em linha
Fundos judiciais: descrigio e adaptagdo de Publicagdo em linha de cerca de 2000 DSGTA
informacdo descritiva migrada da antiga base de  registos descritivos
dados de documentos judiciais
Fundos do registo civil: inventariagdo e descricdo ~ Publicagdo em linha da informagdo DSGTA
descritiva respeitante a séries do registo
civil
Organizagdo e tratamento documental de Publicagdo em linha de cerca de 6000 DSGTA
processos de passaportes processos de passaportes
Digitalizagdo, descrigdo e publicagdo em linha de  Publicacdo em linha de colegdo digital de  DSCR
marcas de dgua (documentos graficos) marcas de dgua DSGTA
Organizac3o e descrico de colecdo de cartografia Publicagdo em linha de 500 mapas DSGTB
Catalogac3o e digitalizaggo de colegdo de bilhetes-  Publicagdo em linha de 250 registos DSGTB
postais de José Manuel Melim Mendes DSGTA
Digitalizagdo e disponibilizacdo em suporte Digitalizagdo de 500 monografias DSCR
eletrénico nas salas de leitura do ABM da DSGTB
biblioteca do CEHA
Livros de matrizes prediais das ReparticBes de Produgdo de cerca de 2400 imagens DSCR
Financas (séculos XIX e XX): planificagdo, digitais
conservagdo curativa, digitalizagdo e
acondicionamento
Processos de testamentos e legados pios dos Produgdo de cerca de 4000 imagens DSCR
séculos XVIl a XIX: conservagdo curativa e digitais
digitaliza¢8o
Digitalizac3o de suporte filmicos Digitalizac8o de 50 filmes DSCR
Desenvolvimento de espaco virtual para Publicagdo em linha no contexto da nova DSCA
contetdos educativos biblioteca digital
Festival do livro e da leitura Organizagdo de festival com periodicidade  DSCA

anual
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Projeto BookStart Madeira {para dinamizacio da Implementacio no concelho da Calheta DSCA
leitura em contexto familiar) envolvendo todas as criangas da primeira DSGTB
faixa etdria a intervencionar

Apoio a bibliotecas e dinamizagdo da rede regional  Integragio no CCBM de todos os catalogos DSGTB

de bibliotecas das bibliotecas aderentes

Organizagdo, catalogagdo, conservagdo e Publicagio em linha dos livros do séc. XVII  DSGTB

digitalizagdo da biblioteca histérica da Curia DSCR

Diocesana (BHCD)

Identificagdo,  catalogagdo, digitalizagdo e Publicagio na biblioteca digital de todo 0  DSGTB

publicagdo em linha de monografias em dominio  catélogo do fundo local ja digitalizado DSCR

publico

Desenvolvimento de plataforma integrada de Disponibilizagio da plataforma no sitio GAGP

pesquisa de arquivos e bibliotecas web do ABM

Preparagdo de exposi¢des no dmbito da divulgagio Realizagdo de 6 exposicies DSCA

do patriménio documental e bibliografico DSGTA
DSGTB
CEHA

Desenvolvimento de atividades pedagdgicas para Novos cadernos educativos e atividades DSCA

a comunidade educativa com enfoque na histéria pedagégicas para os concelhos de

dos concelhos da RAM Santana, Santa Cruz e CAmara de Lobos

Dinamizacdo do livro e da leitura em contexto SessBes de leitura, sessdes de escrita DSCA

institucional {prisional, hospitalar e instituicdes de  criativa e outras atividades pedagégicas

apoio a criangas com necessidades educativas

especiais)

Dinamizagdo de atividades de mediag8o cultural 12 atividades (periodicidade mensal) DSCA

do livro e da leitura para captacdo de nhovos

publicos

Edicdo e coordenagdo editorial da revista Arquivo Lancamento de um nimero da revista em  CEHA

Histérico da Madeira, Nova Série suporte eletrénico

Editagdo de monografias histéricas e outros Lancamento de 26 titulos em suporte CEHA

produtos editoriais de divulgagio histérica e material e eletrénico

arquivistica

Producdo de investigagdo sobre a histériainsular e  Publicacgo de 3 artigos de fundo CEHA

o papel da Madeira na construcio do espaco

atlantico

Promogdo e organizagdo de eventos cientificosnos  Organizacio de 4 encontros e eventos de  CEHA

dominios da histéria, da memédria e do patriménio divulgagdo cultural e cientifica

insulares

7. Atividades correntes

Atividade Periodicidade Resp.

Gestdo de processos de ingresso de arquivos e bibliotecas Variavel DSAGD

Avaliagdo in situ de arquivos e bibliotecas para efeitos de Variavel DSAGD

incorporagdo

Controlo da circulagdo interna de documentos Permanente DSAGD

Controlo e monitorizagdo da ocupagdo dos depdsitos Permanente DSAGD

_Gestdo das requisicdes de documentos aos depdsitos Permanente DSAGD

Processamento de documentagdo entrada ao abrigo do depdsito Variavel DSAGD, DSGTB

legal

Conservagdo curativa, restauro e acondicionamento de Permanente DSCR

documentos/fotografias e respetivo registo de intervencdes

Realizacdo de acBes de transferéncia de suporte — digitalizag3o e Permanente DSCR

microfilmagem

Tratamento e edicdo de ficheiros digitais Permanente DSCR
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Controlo e monitorizacio das condi¢Bes ambientais/pragas no Permanente DSCR
edificio e zonas de circulagdo/depdsito de documentos
Verificagdo técnica, registo do processo e acompanhamento de pegas ~ Ocasional DSCR
em circulagdo para/por empréstimo ou depdsito temporario
Assisténcia na montagem e desmontagem de exposi¢des Ocasional DSCR
Desenvolvimento de projetos técnicos e coordenagdo de programas Varidvel DSCR
educativos em conservagdo e restauro — estagios, formacao,
programas de emprego e programas ocupacionais
Assegurar a resposta a pedidos de consultadoria cientifica e técnica Ocasional DSCR
no dmbito da conservagdo de documentos solicitados por entidades
pUblicas ou privadas
Promog3o de agBes de sensibilizagdo e de formagdo no ambito da Ocasional DSCR
salvaguarda e conservagdo do patrimdnio cultural
Descricdo e tratamento de documentos de arquivo Permanente DSGTA
Validagdo de instrumentos de descrigdo documental Ocasional DSGTA
_Gestdo da base de dados de arquivos (Archeevo) Variavel DSGTA
Consultoria de apoio técnico no ambito da gestdo documental a Ocasional DSGTA
arquivos publicos e privados
Classificaggo e avaliagio dos ativas arquivisticos detentores de valor Ocasional DSGTA
_histdrico
Tratamento documental de espécies bibliogréficas Permanente DSGTB
Acompanhamento e analise do normativo do tratamento documental Ocasional DSGTB
Cooperagdo com a Biblioteca Nacional no &mbito do catalogo Variavel DSGTB
Porbase
Conferi¢do de registos blbllograflcos e de autoridade Permanente DSGT8
Revisdo e uniformizacdo de registos catalograficos remetldos por Permanente DSGTB
bibliotecas integrantes do catélogo coletivo de bibliotecas da RAM
Gestio e monitorizacdo da base de dados de bibliotecas (PRISMA) Permanente DSGTB
Apoio as bibliotecas municipais e escolares da RAM no dmbito da Varidvel DSGTB
rede regional de bibliotecas publicas
Desenvolvimento de acdes de formagdio no ambito da organizagdoe  Varidvel DSGTB
do tratamento de bibliotecas -
Atendimento e orientac3o de leitores no &mbito da prestagao de Permanente DSCA
servicos de leitura publica
Processamento de pedidos ndo presenciais de acesso e consulta do Permanente DSCA
acervo B
_Emissdo de certiddes e averbamentos de documentos de arquivo Permanente DSCA
_Gestdo do empréstimo domicilidrio, escolar e institucional de livros Permanente DSCA
Desenvolvimento de atividades educativas e culturais no dmbito da Permanente DSCA
divulgacdo do acervo e da promogdo do livro e da leitura
Gestdo do empréstimo de materiais pedagdgicos Variavel DSCA
Gestdo dos canais de comunicacdo da DRABM Permanente DSCA
Gestdo dos auditdrios da DRABM Variavel DSCA; CEHA
Investigacdo e recolha de infarmacdo histérica Permanente CEHA
Organizagdo de eventos de teor cientifico-cultural (semmanos Variavel CEHA
coléquios, conferéncias, etc.)
Realizac3o de exposicBes e mostras bibliograficas e documentais Ocasional CEHA; DSCA
Atendimento a investigadores e interessados em tematicas da Variavel CEHA
historia da Madeira
_Edicdo de estudos e documentos Permanente CEHA -
Venda e oferta de edi¢des Variavel CEHA; GAGP
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8. Atividades de suporte

Atividade Periodicidade Resp.
Elaborag¢do do plano de atividades Anual GAGP
Elaboragdo da proposta de orgamento Anual GAGP
Elaboragdo do relatdrio de atividades Anual GAGP
Elaboragdo de planos setoriais de atividade Anual Todas as UOs
Elaboragdo do relatério anual do plano de prevencio de riscos de  Anual GAGP
corrupgdo e infragdes conexas

Elaboracdo do relatério de execucdo do PIDDAR Anual GAGP
Preparagdo de procedimentos para contratagdo Permanente GAGP
Rece¢do de pagamentos Permanente GAGP; DSCA
Gestdo do aprovisionamento de bens Permanente GAGP
Gestdo de infraestruturas e controlo dos contratos de manutengdo das  Permanente GAGP; DSCR
instalagbes e equipamentos

Gest8o e controlo da informag&o e correspondéncia Permanente GAGP
Controlo e atualizacdo do sistema de gestdo da qualidade Permanente GAGP
Recolha e tratamento de dados estatisticos Mensal Todas as UOs
Coordenagdo do processo de avaliagdo de desempenho Bienal GAGP

dos trabalhadores

9. Recursos humanos

A DRABM dispée de um total de 113 colaboradores, incluindo dois técnicos superiores, trés
assistentes técnicos e um assistente operacional em regime de mobilidade e seis professores em regime
de requisicdo. Verificam-se necessidades de recursos humanos em varios setores de atividade da DRABM,
com particular destaque para as areas do acesso, tratamento documental, tecnologias da informac&o e
comunicag3o e apoio a gestdo. Neste contexto, para além do procedimento concursal presentemente em
curso para preenchimento de 1 posto de trabalho na carreira de Investigador (categoria de Investigador
Auxiliar), a afetar ao CEHA, e dos trés procedimentos concursais para preenchimento de 3 postos de
trabalho (2 Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional) autorizados em sede de mapa consolidado
de recrutamento da administraco referente ao ano de 2022, ter-se-a de continuar a recorrer a outros
expedientes para suprir necessidades de recursos humanos e técnicos nos diversos setores de atividade,
designadamente os estégios e programas ocupacionais do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM,
bem como a requisicio de pessoal docente — neste caso, um ativo fundamental no contexto de funcses
educativas, de divulgacgo cultural e investigacio histérica. No ambito da gestdo de recursos humanos,
continuara a ser prioridade da DRABM a valorizaggio dos seus recursos atuais e a reciclagem de
competéncias, por via da aposta na formacio, privilegiadamente nos ambitos técnicos especificos de

atuacdo nos diversos contextos organico-funcionais, bem como no dominio das competéncias digitais e

da literacia digital.
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Recursos hurmanos DRABM: distribuicio por carreira e unidade orgénica®

CARREIRA GAGP DSAGD DSCR DSGTA DSGTB DSCA  CEHA TOTAL
1 1 1 1 1 1 7

Dirigente 1

Técnico superior 4 3 4 12 9 7 4 43
Assistente técnico 5 3 9 7 6 7 4 41
Assistente operacional 2 2 3 1 4 3 15
Investigador 1 1
Professor 2 4 6
TOTAL 12 9 17 20 17 21 17 113

GAGP DSAGD DSCR DSGTA DSGTB DSCA CEHA

Dirigente Técnico superior B Assislente Lécnico

® Assistente operacional ® Investigadoi Professor

10. Recursos financeiros

Os recursos financeiros da DRABM s3o aqueles que estio previstos no orcamento da
RAM/SRTC/DRABM para 2023. O montante total a que ascende o orgamento da DRABM é de
4 554 638€, que se subdivide do seguinte modo:

Despesas com pessoal: 3 067 137 €;

Despesas de funcionamento: 44 171€;

Despesas de investimento: 1 443 330 €.

No montante global para despesas de investimento estdo previstos 850 000 € afetos ao projeto
“Preservacgo digital do patriménio documental”, que beneficia de financiamento ao abrigo do Plano de
Recuperacio e Resiliéncia. As despesas de investimento repartem-se pelos respetivos projetos

or¢amentais, de acordo com a tabela em baixo.

2 Valores atualizados a 30 de novembro de 2023.
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Orcamento DRABM 2023: Investimentos do Plano (PIDDAR)

Projeto Montante (€)
50215 Biblioteca Publica Regional 47 445
50216 Arquivo Regional da Madeira 338137
52261 Edigdes DRABM 40 000
52529 Centro de Estudos de Histéria do Atlantico 25 000
52531 Edificios e instala¢des DRABM 142 748
52596 Preservacio digital do patriménio documental 850 000
TOTAL 1443330

11. Metodologia

A elaboragZo do Plano de Atividades da DRABM para 0 ano de 2023 teve como alicerce a atualizacso
da anélise de contexto da instituicio e da analise estratégica, a andlise do desempenho dos indicadores
constantes do PA para o ano de 2022, a consideracio dos principais desafios no quadro setorial (UQs)
e a avaliagdo do ponto de situacio dos principais projetos. Foram recolhidos contributos das UOs e dos
seus dirigentes, tendo-se discutido e ponderado em reunides setoriais prioridades estratégicas e apurado
os indicadores e metas do QUAR afetos a cada UO. Posteriormente, o esboco do Plano foi objeto de

apreciagdo global das UOs tendo em vista a estabilizagdo final do documento.
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12, Siglas e acrénimos

ABM
ARM
BPR
CCBM
CEHA
DRABM
DSAGD
DSCA
DSCR
DSGTA
DSGTB
Ind.
OE
00
PA
PSA
Resp.
SRTC
QUAR
RAM
uo

Arquivo e Biblioteca da Madeira
Arquivo Regional da Madeira
Biblioteca Publica Regional

Catalogo coletivo de bibliotecas da Madeira

Direcdo de Servigos do Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira

Direcsio Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira
Direciio de Servicos de Aquisigbes e Gestdo de Depésitos
Diregéio de Servigos de Comunicagdo e Acesso

Direcdo de Servicos de Conservacdo e Restauro

Direco de Servios de Gestdo e Tratamento de Arquivos
Direcdo de Servigos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas
Indicador

Objetivo estratégico

Objetivo operacional

Plano de atividades

Plano setorial de atividades

Unidade orgénica responsavel

Secretaria Regional de Turismo e Cultura

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo

Regido Auténoma da Madeira

Unidade orgénica
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2023
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Diregdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Missdo: salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliogrifico da RAM, assegurar a memoria continua da sua Administrag¢do, incentivar a difusdo do livro e
da leitura, e promover o conhecimento e a investigag¢do cientifica da histdria da Regido no quadro do espago atlantico

Visdo: Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da

Regido e para o fortalecimento de uma cidadania participativa

Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigagdo sobre a histéria insular

Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizagdo, funcionamento e prestagdo de servicos

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos

295 808

199 161

Meta 2023 | Tolerdncia | Valor critico

Resultado

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas

N.2 de documentos tratados e acondicionados

18 287

(et
25984

18984

40 640

2032

46736

40%

N.2 de ficheiros digitais/fotogramas produzidos

N.2 de incorporagdes de arquivos publicos

388603

200733

17

50%

N.2 de incorporagées de arquivos e bibliotecas privados

17

50%
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Ind. 7 | N.2 de atividades educativas realizadas 88 215 220 11 242 25%
Ind. 8 | N.2de novos temas/conteidos educativos publicados no site DRABM 12 11 12 1 15 25%
Ind. 9 | N.2 de eventos, exposigdes e mostras documentais 28 27 34 2 37 25%

N.2 de livros publicados no ambito da divulga¢do documental

m N.2 de livros emprestados 35010 36377 37 000

N.2 de estudos, monogrﬁae Iﬁs sobre histéria insular
publicados

N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos 225436 187 000
Ind. 17 Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcdo NA 4,29% 5% 0,25% 5,75% 20%
eletronico
Ind. 18 | Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo presenciais (dias) 2,79 2,03 2,0 0,1 1,83 30%
Ind. 19 | Nimero de acessos a plataforma virtual de pesquisa de arquivos 216 100 234063 235000 11750 257 469 20%
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N.2 de agdes de formacg3o prestadas a bibliotecas

N.2 de acessos a plataforma PressReader 1852 1883 3000 - 3300 _--

Qualadade

Ponderagao

N.2 de registos catalogréficos inseridos na plataforma de gestao do

N.2 de a¢des de formagdo (inscrigdes) realizadas

N.2 de agGes de formagao no dominio das competéncias digitais

Eficicia das agdes de formagao (1 a 4 valores)

Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores)

Designacao

Fonte de verificacao

Justificacao do valor critico

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos

Estatisticas internas; PSA DSGTA; relatérios de produtividade da

plataforma Archeevo

15% sobre a meta do indicador

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas

Estatisticas internas; PSA DSGTB; relatérios de produtividade da

plataforma PRISMA

Melhor valor histérico desde 2017 (2018)

N.2 de documentos tratados e acondicionados

Estatisticas internas; PSA DSCR

15% sobre a meta do indicador

N.2 de ficheiros digitais/fotogramas produzidos

Estatisticas internas; PSA DSCR

15% sobre a meta do indicador

N.2 de incorporagdes de arquivos publicos

Estatisticas internas; PSA DSAGD

15% sobre a meta do indicador

N.2 de incorporagdes de arquivos e bibliotecas privados

Estatisticas internas; PSA DSAGD

15% sobre a meta do indicador

N.2 de atividades educativas realizadas

Estatisticas internas; PSA DSCA

10% sobre a meta do indicador

N.2 de novos temas/conteddos educativos publicados no site DRABM

Estatisticas internas; PSA DSCA

15% sobre a meta do indicador

N.2 de eventos, exposicdes e mostras documentais

Estatisticas internas; PSA DSCA

10% sobre o valor de 2021

N.2 de livros publicados no dmbito da divulgacdo documental

Estatisticas internas; PSA CEHA

15% sobre a meta do indicador

N.2 de livros emprestados

Estatisticas internas; PSA DSCA

10% sobre a meta do indicador

N.2 de atividades de dinamizacdo do livro e da leitura

Estatisticas internas; PSA CEHA

10% sobre a meta do indicador

N.2 de reedigdes de livros do Fundo Local

Estatisticas internas; PSA CEHA

15% sobre a meta do indicador
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Estatisticas internas; PSA CEHA

Melhor resultado alcangdvel se reunidas as

14 N.2 de encontros e eventos de divulgacdo cultural e cientifica .
condigGes ideais
15 N.2 de estudos, monografias e publicagdes sobre histéria insular publicados Estatisticas internas; PSA CEHA 15% sobre a meta do indicador
16 N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos ii}::t:(\l/?s internas; relatérios de produtividade da plataforma 10% sobre a meta do indicador
17 Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balc3o eletronico is:;t;t‘ll?s internas; relatérios de produtividade da plataforma 15% sobre a meta do indicador
18 Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos n3o presenciais (dias) Estatisticas internas; PSA DSCA; relatrios de produtividade da 10% sobre melhor valor histérico (2022)
plataforma Archeevo
19 Nudmero de acessos a plataforma virtual de pesquisa de arquivos Estatisticas internas; PSA DSCA 10% sobre melhor valor histdrico (2022)
20 N.2 de acessos a plataforma PressReader Estatisticas internas 10% sobre a meta do indicador
21 N.2 de a¢Ges de formacao prestadas a bibliotecas Estatisticas internas; PSA DSGTB 10% sobre a meta do indicador
22 N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma de gestdo do CCBM Estatisticas internas; PSA DSGTB 15% sobre a meta do indicador
23 N.2 de a¢Ges de formacao (inscricGes) realizadas f:::'::;?s internas; controlo da execugdo do plano anual de 10% sobre a meta do indicador
24 N.2 de agBes de formagdo no dominio das competéncias digitais E;:::;S;,c:s internas; controlo da execugdo do plano anual de Melhor valor histérico (2022)
25 Eficdcia das a¢des de formago (1 a 4 valores) Avaliagdo da eficacia das agoes de formagao realizadas 10% sobre melhor valor histérico (2022)
. e - .. A o . ! to de 0,1 valores sobre melhor valor
26 Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) Inquérito anual de satisfagio aos utilizadores/clientes hr;:,:z;:;n(;ozez)

Eficacia Qualidade
60% 25% 15%
Bom Satisfatorio Insuficiente
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RECURSOS HUMANOS

PLANEADOS REALIZADOS
DESIGNAGCAO PONTUAGAO 30/jun 30/set 31/dez DESVIO TAXA EXECUCAO
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Dire¢3o superior 20 1 20

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 6 96

Técnico superior 12 a7 564

Pessoal docente 12 6 72

Investigador 12 2 24

Assistente técnico 8 45 360

Assistente operacional S 18 90

Numero de trabalhadores a exercer fungSes no servico: 20201231 2R 20020

104 105 113

RECURSQOS FINANCEIROS

e Orgamento Or¢amento Taxa de
Orgamento Inicial e =
corrigido executado execugao
Despesas com pessoal €3067 137 €3081069 0,0%
Despesas correntes €44 171 €30672 0,0%
Despesas de investimento €1443 330 € 1344 819 0,0%

DRABM: PA 2023 | 28



1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Despesas de investimento: execug¢io (M€)

Org¢amento corrigido

Org¢amento executado
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