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Direção Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

1. Caraterização

A Direção Regìonal do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM) é um serviço executivo da

Secretaria Regional de Turismo e Cultura criado pelo Decreto Regulamentar Regional n.o 7 /2O2O/M, de

20 de janeiro. Concentra na RAM funções no âmbito dos arquivos, das bibliotecas, do livro e da leitura,

e da investigação histórica. É o órgão coordenador do sistema regional de arquivos e da rede regional de

bibliotecas e do respetivo catálogo coletivo. Alberga o arquivo histórico da RAM e definitivo da

administração pública regional;a biblioteca pública regional, beneficiária do depósito legalde publicações

editadas em Portugal; e o Centro de Estudos de HistórÌa do Atlântico - Alberto Vieira.

A DRABM custodia cerca de 25 km lineares de documentos, que consubstanciam uma parte muito
significativa do património documental histórico e bibliográfico conhecido e acessível da RAM, onde se

incluem conjuntos documentais que remontam aos primórdios da história do arquipélago da Madeira e

à conjuntura do seu povoamento, compreendendo, entre outros, todos os arquivos paroquiais da Região,

que datam desde a prìmeira metade do século XVl, os arquivos históricos de todos os municípios da

Região, onde avultam as primeiras vereações da experiência ultramarina portuguesa, datadas desde l_470
(arquivo da Câmara Municipal do Funchal), os arquivos judiciais, que remontam ao século XVl, os

arquivos das principais entidades administrativas e governativas supramunicipais que funcionaram no
arquipélago, como o Governo dos Capitães-Generais, o Governo Civil do Distrito do Funchal ou a Junta
Geral do Distrito do Funchal, entre outras entidades com tutela administrativa especÍfica, como a

Provedoria e Junta da Real Fazenda do Funchal ou a Alfândega do Funchal, e vasta documentação
iconográfica, universo documental onde se inclui o acervo do Museu de Fotografia da Madeira - Atelier
Vicente's, composto por mais de 3 milhões de negatívos e provas fotográficas, em depósito no Arquivo
e Biblioteca da Madeira (ABM) o acervo bibliográfico sob custódia da DRABM, no âmbito das funções
de biblioteca pública regional, compreende quase 600 mil espécies bibliográficas, incluindo cerca de
550'000 monografias, uma coleção de livro antigo que remonta ao século XVl, uma coleção histórica de
jornaÌs com cerca de260 títulos, incluindo os primeiros periódicos a serem publicados no arquipélago
desde a década de vinte do século XlX, e várias bibliotecas, incluindo a Biblioteca de Culturas Estrangeiras
e a Biblioteca do Arquivo Regional da Madeira, entre outras bibliotecas privadas que têm vindo a ser
objeto de doação ou depósito. Entre o acervo à guarda da DRABM inclui-se ainda um acervo digital,
maioritariamente constituído por réplicas digitais de suportes documentais de arquivo, produzidos para
efeìtos de acesso e no quadro de uma estratégia de desmaterialização de suportes para fins de
preservação digital, que ascende a cerca de 7,4 milhões de objetos digitais.
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1.1 Missão

Salvaguardar e divulgar o património documental e bibliográfico da RAM, assegurar a memória

contínua da sua Administração, incentivar a difusão do livro e da leitura, e promover o conhecimento e a

investigação científica da história da Região no quadro do espaço atlânticol.

1.2 Vísão

Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da história e da cultura

madeirenses, contrÌbuindo para o progresso social e económico da Região e para o fortalecimento de

uma cidadania particiPativa.

1.3 Valores

Compromisso - Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas reìações externas ou

internas e promoção de uma cultura de serviço público e orientação para o cliente.

Acessibilidade - lncentivar o acesso à informação e ao conhecìmento por via de estratégias que

diversifiquem e ampliem a experiência do património documental e bibliográfico e promovam a memória

histórica regional.

lnovação - Valorizar a inovação e as Tecnologias da lnformação como meìos de simplificação de

processos e de diferenciação dos serviços prestados.

eualidade - promover o aperfeiçoamento e a melhoria contínua de recursos, processos e serviços

em prol da excelêncÌa na resposta ao cliente e em todos os domínios de atividade.

1.4 Atribuições

São atribuições da DRABM:

a) Executar a política arquivística regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na qualidade

de órgão de gestão dos arquivos da Região, bem como assegurar, em articulação com as entidades

competentes, a cooperação nacional no domínio arquivístico;

b) promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensável ao exercício da atividade

administrativa e veÍculo de uma relação eficiente e transparente com o cidadão;

c) Superintender técnica e normativamente na conservação, preservação, restauro, tratamento

arquivístico, comunicabilidade e divulgação do acervo documental de que é depositária;

d) lncorporar obrigatoriamente a documentação dos serviços do Governo Regional e das autarquias

locais da RAM, das conservatórias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos serviços estatais

1 Nos termos do artigo 2.o do Decreto Regulamentar Regional nP 27 /20201M,de27 de abril, que aprova a orgânica

da DRABM
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cessantes e a demais prescrita por disposição legal, e promover outras aquisições de património

arquivístico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM, doações, heranças, legados, dações, depósitos, permutas, reintegrações

de documentação de valor histórico e cultural reconhecido;

f) Promover a classificação de bens arquivísticos e exercer, em representação da RAM, o direito de

preferência na alienação de espécies arquivísticas valiosas ou de interesse histórico-cultural,

especialmente aquelas com relevância para a história da Madeira;

g) Lançar averbamentos e assegurar a emissão de certidões requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o serviço de leitura pública e de referência geral do património arquivístico à sua guarda;

i) Exercer, em representação da RAM, os demaìs direitos patrimoniais relativos ao acervo de que é

depositária;

j) Proceder ao tratamento arquivístico da documentação à sua guarda e elaborar os respetivos

instrumentos de descrição e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos documentais de que é
depositária;

k) Prestar serviços de consultoria e apoio técnico no âmbito da gestão de arquivos,

independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

l) Acompanhar as iniciativas de governo eletrónico e integrar estudos e projetos que contribuam para

a preservação e divulgação do património arquivístico digital;

m) Promover a divulgação, conhecimento e fruição do património arquivístico de que é depositária;
n) Garantir o ingresso e a conservação do depósito legal de publicações, assim como de outros acervos

bibliográficos adquiridos noutras modalidades, designadamente compra, doação e permuta;

o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécÌes bibliográficas;

p) Facultar o acesso da população aos diversos suportes de informação bibliográfica (impressos,

audiovisuaìs, multimédia e eletrónico) através do acesso a repositórios em linha, da consulta local e/ou
do empréstimo domiciliário;

q) Observar os princípios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas públicas;

r)Difundirolivroealeituraepromovermedidaseiniciativasquefavoreçamaliteraciaeoacessoà

cultura;

s) Promover o autor e a literatura madeirenses;

t) coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Públicas e o catálogo coletivo de Bibliotecas da
Madeira;

u) Facultar um serviço de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e logístico,
ou outro, às diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

v) Assegurar a cooperação com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o enriquecimento
dos respetivos catálogos coletivos regional e nacional;
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w) Promover e produzir investigação científica sobre a história da Região no quadro do espaço

atlântico;

x) Promover colóquios e encontros científicos sobre temáticas associadas à história, cultura e

património insulares;

y) Realizar atividade editorial no âmbito da divulgação do património documental de que é depositária

e das atividades de investigação científica desenvolvida no domínio da história insular;

z) Executar as demais ações previstas na lei ou regulamentações nas áreas dos arquivos e bibliotecas.

1.5 Legislação

A atividade da DRABM é enquadrada pela seguinte legislação:

Decreto Regulamentar Regional nP 7 l2O2OlM, de 20 de janeiro - aprova a orgânica da

Secretaria Regional de Turismo e Cultura;

Decreto Regulamentar Regional n.o 27 /2020/M, de 27 de abril - aprova a orgânica da

DRABM;

Porraria nP 369/2020, de L6 de julho - aprova a estrutura nuclear da DRABM.

Outros diplomas relevantes:

Decreto n.o 1,9.952, de27 de junho de 1931 - instituioArquivo Distritaldo Funchal;

Decreto-lei n3 2B7lBO, de 16 de agosto - transfere para a RAM a superintendência do

Arquivo Distrital do Funchal;

Decreto-lei n.o 74182,de 3 de março - regulamenta o depósito legal;

Decreto-lei n.o 15/g3, de 23 de janeiro - estabelece o regime geral dos arquivos e do

património arquivístico;

Decrero Legislativo Regional nP glgBlM,de22 de maio - constitui o Arquivo Regional da

Madeira como o órgão de gestão dos arquivos da RAM, competindo-lhe, com as necessárias

adaptações, todas as competências atribuídas ao órgão de gestão nacional dos arquivos.

Decreto Legislativo Regional n.o Z6/9g/M,de27 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo

Regional n.o 1.S12OO4/M, de 1de julho - regulamenta a gestão de documentos na posse dos

serviços dos órgãos de governo da RAM e organismos sob a sua tutela;

Decreto Legislativo Regional n.o 17l2OOUf"l,de 29 de junho - estabelece o regime de criação

de arquivos intermédios a implementar nos serviços dependentes dos órgãos de governo da

RAM e organismos sob a sua tutela;

Lei n.o 1,07 /2001, de 8 de setembro - estabelece as bases da política e do regime de proteção

e valorização do património cultural;

Decrero Legislativo Regional n.o L5/2o02/fvl, ae 13 de agosto - cria a Rede Regional de

Bibliotecas Públìcas da RAM;
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Decreto-lei n'o 47 /2004, de 3 de março - define o regime geral das incorporações da

documentação de valor permanente em arquivos públicos;

Decreto-lei n9 t4O/2009, de 15 de junho - estabelece o regime jurídico dos estudos, projetos,

relatórios, obras ou intervenções sobre bens culturais classificados, ou em vias de classificação,

de interesse nacional, de interesse público ou de interesse municipal;

Lei n.o 26/2016,de22 de agosto - Aprova o regime de acesso à informação administrativa e

ambiental e de reutilização dos documentos administrativos.
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1.6 Organograma

Organograma da DMBM

Porraria n.o 369/2o2o, JoRAM, I Série, n.o 133, de 16 de julho

Dìreção de Serviços de
Comunícação e Acesso

Direção de Serviços de
Aquisições e Gestão de

Depósitos

Direção de Serviços de
Gestão e Tratamento de

Biblìotecas

Direção de Serviços do
Centro de Estudos de
História do Atlântico -

Alberto VÌeira

Direção de Serviços de
Direção de Serviços de

Conservação e Restau
estão e Tratamento

Arquivos

Gablnete de Apoio à

Gestão e

Pla neamento

Diretor Regional
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2. Análise estratégica

Em termos gerais, o ambiente da DRABM é marcado por dois grandes contextos conjunturais: por

um lado, um processo de consolidação institucional enquanto serviço de administração direta da RAM

criado apenas no ano de 2O2O; por outro lado, uma situação de reposicionamento e adaptação da

ìnstituição num quadro pós-pandémico. Estes dois quadros conjunturais, que se afirmam num registo de

continuidade com o passado recente, não se encontram esgotados e eram já manifestos em 2021, pelo

que não se vislumbram razões estruturais e de contexto suficientemente relevantes para alterar em

substância as diretrizes estratégicas definìdas há um ano atrás. Com efeito, no que concerne à situação

da DRABM enquanto nova Direção Regional e atendendo aos indicadores de execução globalmente

positivos, importa sobremaneira no presente consolidar e aprofundar rumos e opções já assumidos num

plano estratégico. Por outro lado, parece manifesto que as grandes consequências da situação pandémica

para o setor da informação - em que a DRABM privilegiadamente se posiciona - foram no essencial

estabelecidas no ano transato e não revelam flutuações significatìvas no contexto presente. A mesma

conclusão é válida para os eixos estruturantes das políticas públicas que resultaram daquela situação e

que definiram linhas gerais de atuação e orientação no plano comunitário, nacional e regional. Assim,

neste último quadro a DRABM confronta-se com desafìos que se relacionam essencialmente com a

transição digital do seu portefólio de serviços, com o incremento da virtualização da sua oferta de

conteúdos e informação e com a aposta na inovação em estreita ligação com as tecnologias da ìnformação

e comunicação.

Numa análise de contexto mais detalhada - que se sistematiza no subponto seguinte - é evidente

que a transição digital emerge no contexto externo da DRABM como uma oportunidade que urge

potenciar, nomeadamente do ponto de vista da canalização de meios de financiamento para projetos

neste âmbito e da continuidade dos recursos excecionais já assegurados, por via do Plano de Recuperação

e ResiliêncÌa, para a preservação digital do acervo à guarda da DRABM. Em termos de contexto interno,

o ativo representado pelo projeto digital da DRABM e pelo crescimento contínuo da oferta de conteúdos

digitais em contexto virtual (plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas) significa um recurso

organizacional a mobilizar para aquele desígnio da transição digital e a convocar em articulação com

outros ativos internos, como a disponibilidade de meios de gestão e organização advenientes da nova

orgânica, ou a própria certificação no sistema de gestão da qualidade. Estas prioridades têm sobretudo

tradução estratégica no OE4: Atingir maturidade dÌgital nos principais domínios da organização,

funcionamento e prestação de serviços e nos objetivos operacìonais e projetos no mesmo compreendidos.

Entre as variáveis contextuais maÌs salientes para a atuação imediata da DRABM destacam-se

também aquelas que concernem a condições infraestruturaìs e materiais de funcionamento e que mais

diretamente são passíveis de condicionar o normal cumprÌmento das atribuições e competências

acometidas à instituição. Entre elas tem relevo a elevada taxa de ocupação dos depósitos em face de

necessidades previsíveis e maìs ou menos imediatas de incorporação de arqulvos, designadamente

provenientes da administração regional, num quadro de persistência de grandes volumes documentais
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acumulados por submeter a procedimentos controlados de avaliação. Também de destaque é o

agravamento de patologias estruturais no edifício do ABM. A resposta a estes elementos de contexto em

particular produz-se privilegiadamente no âmbito do OEL: Salvaguarda4 integrar e valorizar o patrìmónio

documental da RAM e de alguns dos objetivos, projetos e atividades aí compreendidos, apelando ainda a

diligências em sede de acompanhamento e monitorização de riscos e oportunidades, desìgnadamente

visando a preservação do patrimónÌo documentaljá incorporando e ainda a incorporar. Estas prioridades

desenham-se num eixo de preparação da ampliação do edifício do ABM e de reforço da capacidade de

depósito; um eìxo que urge articular, dadas as funções do ABM enquanto arquivo definitivo da

administração regional autónoma, com medidas que visem a promoção da qualidade dos arquivos e da

gestão da informação na administração, o incremento eaagilizaÇão da avaliação documental, o reforço

de recursos técnÌcos e de competências afetos aos sistemas de informação públicos e a introdução, no

quadro desses mesmos sistemas de informação, de procedimentos de preservação digital.

O desafio da melhoria das condições estruturais de funcionamento tem também tradução no âmbito

tecnológico, destacando-se aqui a infraestrutura tecnológica e em particular os equipamentos de rede e

transmissão de dados, manifestamente insuficientes em face do crescimento do acervo digital.

Complementarmente, o crescÌmento da procura de conteúdos digitais gera uma situação de pressão sobre

os serviços de digitalização, o que conduz à necessidade de reforçar significativamente a produtividade

na área da digitalização, principalmente alcançável por via da renovação de equipamentos. Estas são

variáveis negativas de contexto interno a gerir sobretudo no quadro dos objetivos estratégicos 1 e 4,

impactando potencialmente vários dos objetivos operacionais aí previstos, designadamente relacionados

com a desmaterialização do acervo e com o acréscimo de metadados descritivos e objetos digitais em

plataformas de pesquisa em contexto vìrtual, pelo que urge também neste caso proceder ao respetivo

controlo em sede de monitorização de riscos e oportunidades.

No que concerne às ameaças que se perfilham no contexto externo, para além do avolumar de

massas documentais nos serviços da administração pública, já atrás aludido, e da excessiva burocratização

dos procedimentos de contratação, que obriga a uma resposta essencialmente do ponto de vista da

planÌficação e organização dos procedimentos de aquÌsição - urge realçar a regressão dos hábitos de

leitura em Portugal e a ineficácia das políticas públicas nesteâmbÌto. Esta é uma ameaça quetem gestão

imediata no quadro do OE2; Promover o livro, a leÌtura e a literacia na RAM e que apela a dinamismo,

iniciativa e capacìdade de inovação e diferenciação no âmbito da dinamização do ìivro e da leitura, Assim,

importa promover um reforço de meios para esse desígnio, bem como rever aquele objetivo estratégico,

não propriamente na sua enunciação e identificação geral, mas na sua definição operacional, ou seja, por

via da previsão de novos objetivos operacionais e da implementação de novos projetos, ainda que numa

perspetiva de continuidade com prioridades recentemente estabelecidas neste âmbito, em partícular a

dinamização da rede regional de bibliotecas públicas da Madeira.
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2.1. Ambiente externo e interno

3. Objetivos estratégicos
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Meios de gestão e orfdnização resuh"ntes da
nova orgânica

Certifrcação do sistema de gestão da quâlídade

Ëxpetiência e know.howactmulados na área
digital

Cultura ortranizacional ditecionada paÍa a

saÌisÍação do cllenre

Pontos Fortes

- Escassez de recursos humanos qualifrcados em
sctores tecnicos nucleares
- Desatualização da infraestrutura tecnológica

IratanÌento docurnental de vários arquivos
hisÌóricos por atualizar e concluiÍ
- Glande fiÍessão sobte os setviços de digiialização
- Pâtologias e-strututais e inefrciência enorgétjca e
de climaüzâção do ediÍício do ÀBM

Taxa de ocupação dos depósitos elevada Íace a
necessidades previsíveis de íncoÍporação de
âÍcluivos da adnìinistração

Pontos Fracos

Valorização da rransição dtgital e dísponibilidade
de financiamento para esse 6m
' Apoio da tutela e sensibilidade poliUcã para a

defesa e valorização do pattimónio cultúral
' Estabelecimento de parcerias com entidãdes de
referência no setor dã informação e do
conhecimento

Oportunidades

oEl: salvaguardar, integrar ê valorizar o património documental da RAM

Assegurar a salvaguard a e proteção de conjuntos documentais detentores de valor patrimonial e

histórico, por via da adoção de metodologias e medidas sistemáticas que visem a sua avaliação,
incorporação, preservação e conservação preventiva; promover a acessibilidade e divulgação do
património documental sob custódia através da disponibilização de recursos de informação e pesquisa
rigorosos e adequados à sua experiência e fruição por públicos diferenciados.

Promover a circulação social do livro e da leitura, no pressuposto de que essa é uma condição da
literacia, da informação, da cultura e do conhecimento; contribuir para a implementação de lógicas efetivas
de rede junto das bibliotecas da RAM, incentivando a sua procura social e a sua integração junto das
comunidades envolventes; promover a identificação e a acessibilidade do património bibliográfico regional.
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OE3: Consolldar e incrementar o conhecimento e a investigação sobre a história insular

lncentivar a produção de investigação sobre a história insular, promovendo a sua consolidação

científica e metodológica, numa ótica de renovação de perspetivas, de identificação de novos temas e

objetos de estudo e de convocação de múltiplas disciplínas para o desígnio de uma verdadeira memória

histórica regional.

OE4: Atingir maturidade digital nos principais domÍnios da organização, funcionamento e prestáção

de serviços

Promover a digitalização e desmaterialização da prestação de serviços, envolvendo holisticamente a

organização num processo de transição e maturidade digital, atualizando em permanência competências

e generalizando competências digitais entre colaboradores, e privilegiando produtos inovadores com

suporte tecnológico, num quadro de otimização, eficiência e qualidade da gestão, do funcionamento e da

relação com o cliente.

4. Objetivos operacionais

RESP.

DSGTA

DSGTB

DSCR

DSCR

DSAGD

DSAGD

DSCA

DSCA

DSCA

CEHA

CEHA

META

55 000

20 000

40 640

174 550

15

15

220

72

34

I4

INDICADOR

N.s de novos registos
produzidos em base de

dados de arquivos

N,e de novos registos
produzidos em base de

dados de bibliotecas

N.e de documentos tratados
e acondicionados

N.e de ficheiros
digitais/fotogramas
orod uzidos

N.s de incorporações de

arquivos públicos

N.e de incorporações de

arquivos e bibliotecas
privados

N.e de ativìdades educativas

realizadas

N.s de novos

temas/conteúdos educativos
publicados no site DRABM

N.e de eventos, exposições e

mostras documentais

N.e de livros publicados no

âmbito da divulgação

documental

#

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ATIVIDADE/PROJETO

Descrição e tratamento de

â rquivos

Descrição e tratamento de

bibliotecas

Conservação e restauro de

documentos
Conservação preventiva de

documentos porvia dìgital e de

microfilmagem

lncorporação de arquivos
pú bìicos

lncorporaçâo de arquivos e

blbliotecas privados

Realização de atìvidades

educativas presenciais e em

contexto virtuãl

Produção de conteúdos

educatìvos em contexto virtual

Realização de eventos,

exposições e mostras
documentais

Produção de conteúdos editoriais

no âmbito da divulgação
documental

OBIETIVO OPEMCIONAL

OO1 Assegurar o crescìmento
do tratamento documental de

arquivos e bibliotecas -
Eflcácla

O02 Garantir a preservação,

a conservação e a

desmaterialização do acervo

- Efìcácia

O03 Promover o

crescimenÌo, o

enriquecìmento e a

diversificação do acervo -
Eficácia

OO4 Divulgar e promover

ações de dinamização
educativa/cultural do acervo

- Eflcácia

FJ
uJo
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OO8 Aumentar o n.e de
atividades internas e

externas de dinamização do
livro e da leitura - Eficácla

OO7 Dinamizar a rede
regional de bibliotecas -
Qualldade

006 Divulgar o livro e o autor
madeirenses - Eflcácia

OO5 Aumentar o empréstimo
domiciliário de livros e
materiais de leitura - Eficácia

Promoção dê atividades de
dinamização e mediação cultural
do livro e da leitura para públicos
diferenciados

lntegração e revisão de registos
no CCBM

Prestação de ações de formação
a bibliotecas

Reedição de livros pertencentes

ao Fundo Local

Gestão do empréstimo
domiciliário em contexto de
leitura geral e leitura
infantojuvenil

72

22

21

13

7t

N.e de atividades de
dinamização do livro e da
leitura

N.a de registos
catalográficos inseridos na
plataforma de gestão do
CCBM

N.e de ações de formação
prestadas a bibliotecas

N.s de reedições de livros do
Fundo Local

N.9 de livros emprestados

150

60 000

9

37 000

DSCA

DSGTB

DSGTB

DSCA

DSCR

CEHA

DSCA

OO10 Promover e divulgar a

história insular por via de
iniciativas de âmbito editorial
- Eflcácla

O09 Promover a realização
de encontros científicos
sobre história insular -
Eflcácla

Edição de estudos, monografias e
publicações sobre história insular

Promoção de encontros e
eventos científicos

15

14

N.e de estudos, monografias
e publicações sobre história
insular publicados

N.e de encontros e eventos
de divulgação cultural e
cientÍfica

5

4

CEHA

CEHA

\f
l!o

OO14 Garantir a sâtisfâção
dos clientes - Qualldade

OO13 Desenvolver
competêncìas digitais e
promover a qualificação
técnica dos colaboradores -
Qualidade

OO12 Digitâlizar os serviços
de leitura e acesso a

bibliotecas - Efl clêncla

OO11 Digitalizar os serviços
de acesso e consulta a
arquivos - Eflclêncla

Atendimento presencial nos
diversos postos de atendimento
ao público

Realização de ações de formação

Disponibilização de materiais de
leitura em contexto virtual

Disponibilização de informação
respeitante a arquivos em
contexto virtual

Resposta a pedidos de acesso a

arquivos através do balcão
eletrónico

Publicação em linha de réplicas
digitais de documentos de
arquivo

26

25

24

23

20

19

18

t7

T6

Nível de satisfação dos
utilizadores (1 a 4 valores)

Eficácia das ações de
Íormação(1 a4valores)

N.s de ações de formação no
domínio das competências
digitais

N.e de ações de formação
(inscrições) realizadas

N.e de acessos à plataforma
PressReader

Número de acessos à

plataforma virtual de
pesquisa de arquivos

ïempo médio de resposta a

90% dos pedidos não
presenciais {dias)

Taxa de crescimento anual
dos pedidos atendidos via
balcão eletrónico

N.e de ficheiros publicados
na plataforma de pesquisa

de arquivos

3,70

3,35

20

93

3 000

235 000

2,0

5o/"

170 000

DSCA

GAGP

DSCA

DSGTA

DSCA

DSCA

DSCA

DSCR

DSGTA

5. Transição digital

os objetivos da DRABM em matéria de transição digital - com enquadramento no oE4: Atingrr
maturidade dìgital nos principais domínÌos da organízaçãq funcionamento e prestação de serviços - lêm
gestão, controlo e monitorização específicos no âmbito de um plano de transÌção digital estruturado
internamente ao longo de 2022, conforme previsto no plano de atividades para esse mesmo ano.
Enunciando um conjunto diferenciado de medidas e projetos com níveis distintos de prioridade e um
horizonte inevitavelmente plurianual de execu ção, para 2023 preveem-se medidas que visam
principalmente atingir os seguintes objetivos: (J.) reforço do projeto digital e da desmaterialização do
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acervo por via da aquisição de serviços de digitalização; (2) renovação da infraestrutura tecnológica em

que assenta o projeto digital, principalmente nas componentes da captura e de rede (circulação interna

de dados); (3) atualização e modernização de interfaces web e de soluções de repositório digital e de

recuperação de informação para arquivos e bibliotecas. Em simultâneo, procurar-se-á continuar um

caminho já iniciado em2022,e essencial no âmbito dos processos de transição digital, relacionado com

o reforço de competências ao nível da literacia digital: condição fundamental para gerir e promover

dinâmicas de mudança instrumentais da transição dìgital na dimensão cultural e organizacional e para

mobilizar a instituição na utilização da informação digital e dos recursos tecnológicos como meios de

inovação e adaptação contínuas.

6. Principais projetos

Desienacão Resultados esperados nofim de 2023 Resp.

lntegração de arquivos fotográficos e fílmicos em

risco

lngresso de cinco arquivos DSAGD

f otoBráf i cos/f íl m i cos

lncorporação de arquivos notariais lncorporação de arquivos de seis cartórios DSAGD

notariais

Diagnóstico aos arquivos dos organismos da

administração pública regional produzidos no

ncrínd o autonómico

Fundos fotográficos: organização, conservação,

acondicionamento, digitalização, descrição e

nublicacão em linha

Fundos judiciais: descrição e adaptação de

informação descritiva migrada da antÌga base de

dados de documentos iudiciais

Fundos do registo civil: inventariação e descrição

Organização e tratamento documental de

processos de passaportes

Digitalização, descrição e publicação em linha de

marcas de asua documentos sráficos

Plano aprovado de intervenção junto dos DSGTA

arquivos da administração

Publicação em linha de cerca de 3000

imagens

Publicação em linha de cerca de 2000

registos descritivos

DSGTA

DSCR

DSGTA

DSGTB

DSGTA

DSCR

DSGTB

Publicação em linha da informação DSGTA

descritiva respeitante a séries do registo

civil

Publicação em linha de cerca de 6000 DSGTA

rocessos de passaPortes

Publicação em linha de coleção digital de DSCR

DSGTAmarcaS de áeua

o em linha de 500 mapas DSGTBCtrsant Tecao e des cricão de col de ca

Catalogação e digitalização de coleção de bilhetes-

postais de José Manuel Melim Mendes

p

rtoerafia Publicaçã

Publicação em linha de 250 registos

Digitalização e disponibilização

eletrónico nas salas de leitura

biblioteca do CEHA

Livros de matrizes prediais das Repartições de

Fìnanças (séculos XIX e XX): planificação,

conservação curativa, digitalização e

acondicionamento
Processos de testamentos e legados pios dos

séculos XVll a XIX: conservação curativa e

isita Iizacao

liza aÀ ode sUno rte fílmicos

Desenvolvimento de esPaço

conteúdos educativos

Digitalização de 500 monografias

Produção de cerca de 2400 imagens DSCR

d igitais

Produção de cerca de 4000 imagens DSCR

d igitais

DSCR

DSCA

em suporte
do ABM da

d

Disitalizacão de 50 filmes

virtual para Publicação em linha no contexto da nova

biblioteca dieital

Organização de festival com periodicidade DSCAFestival do livro e da leitura
a nual
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Projeto BookStart Madeira (para dinamização da

leitura em contexto familiar)

Apoio a bibliotecas e dinamização da rede regional
de bibliotecas
Organização, catalogação, conservação e

digiialização da biblioteca histórica da Cúria
Diocesana (BHCD)

ldentificação, catalogação, digitalização e
publicação em linha de monografias em domínio
público

Desenvolvimento de plataforma integrada
pesquisa de arquivos e bibliotecas

Desenvolvimento de atividades pedagógicas para
a comunidade educativa com enfoque na história
dos concelhos da RAM

Dinamização do livro e da leitura em contexto
institucional (prisional, hospitalar e instituições de
apoio a crianças com necessidades educativas
especiais)

Dinamização de atividades de mediação cultural
do livro e da leitura para captação de novos
públicos

Edição e coordenação editorial da revista Arquivo
Histórico da Nova Série
Editação de monograf ias históricas e outros
produtos edltoriais de divulgação histórica e
a rq uivístíca

Produção de investigação sobre a história insular e
o papel da Madeira na construção do espaço
atlântico
Promoção e organização de eventos científicos nos
domínios da história, da memória e do património
i nsulares

lmplementação no concelho da Calheta
envolvendo todas as crianças da primeira
faixa etária a intervencionar
lntegração no CCBM de todos os catálogos DSGTB

das bibliotecas aderentes
Publicação em linha dos livros do séc. XVll DSGTB

DSCR

Publicação na biblioteca digital de todo o
catálogo do fundo localjá digitalizado

DSCA

DSGTB

DSGTB

DSCR

de Disponibilização da plataforma no sítio GAcp
web do ABM

Preparação de exposições no âmbito da divulgação Realização de 6 exposições
do património documental e bibliográfico

DSCA

DSGTA

DSGTB

CEHA

DSCANovos cadernos educativos e atividades
pedagógicas para os concelhos de
Santana, Santa Cruz e Câmara de Lobos
Sessões de leitura, sessões de escrita DSCA
criativa e outras atividades pedagógÌcas

L2 atividades (periodicidade mensal) DSCA

Lançamento de um número da revista em CEHA
suporte eletrónico
Lançamento de 26 títulos em suporte CEHA
material e eletrónico

Publicação de 3 artigos de fundo CEHA

Organização de 4 encontros e eventos de CEHA
divulgação cultural e científica

7. Atividades correntes

Atividade

Real

Gestão de processos de ingresso de a rquivos e bibliotecas Variável
Avaliação in situ de arquivos e bibliotecas para efeitos de
incorporação
Controlo da circul ação interna de documentos Permanente
Controlo e monitorização da ocupação dos depósitos Permanente
Gestão das requ isições de documentos aos depósitos Permanente
Processamento de docu mentação entrada ao abrigo do depósito Variável
legal

Conservação curativa, restauro e acondicionamento de
documentos/fotografias e reeist o de intervenÇões

ização de ações de transferência de suporte - digitalização e Permanente
microfilm agem

Periodicidade

Variável

Permanente

Resp.

DSAGD

DSAGD

DSAGD

DSAGD

DSAGD

DSAGD, DSGTB

DSCR

DSCR

DSCR
Tratamento e edição de ficheiros d igitais Permanente
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Controlo e monitorização das condições ambientais/pragas no

edifício e zonas de circulacão/depósito de documentos

Verificação técnica, registo do processo e acompanhamento de peças ocasional

em circulação p ara/oor empréstimo ou depósito temporário

Assistê ncia na montasem e desmontagem de exposicões Ocasional

Permanente

Variável

Ocasional

Variável

Permanente

DSCR

DSCR

DSCR

DSCR

DSCR

DSCR

DSGTA

DSGTA

DSGTA

DSGTA

DSGTA

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSGTB

DSCA

DSCA

DSCA

DSCA

DSCA

DSCA

DSCA

DSCA; CEHA

CEHA

CEHA

CEHA; DSCA

CEHA

CEHA

CEHA; GAGP

Desenvolvimento de projetos técnicos e coordenação de programas

educativos em conservação e restauro - estágios, formação,
progra mas de emprego e programas ocupacionais

Assegurar a resposta a pedidos de consultadoria científica e técnica

no âmbito da conservação de documentos solicitados por entidades
públicas ou privadas

Promoção de ações de sensibilização e de formação no âmbito da Ocasìonal

salvaeuarda e conse rvaca o oatrimónio culturalod
Descrìção e tratamento de documentos de arquivo Permanente

Validacão de instrumentos de descri cão documental Ocasional

Gestã o da base de dados de arouivos (Archeevo) Variável

Consultoria de apoio técnico no âmbito da gestão documenta la Ocasional

arquivos públicos e orivados

Classificação e avaliação dos ativos arquìvísticos detentores de valor Ocasional

histórico
Tratamento documental de espécies biblioeráficas Perma nente

Acom oanhamento e análise do normativo do tratamento documental Ocasional

Cooperação com a Biblìoteca Nacional no âmbito do catálogo Variável

Porbase

Conferição de registos bibliográficos e de autorÌdade Permanente

Revisão e uniformização de registos catalográficos remetidos por Permanente

bibliotecas antes do catál opo coletivo de bibliotecas da RAM

Gestão e monitorizaÇão da base de dados de bibliotecas (PRISMA) Permanente

Apoio às bibliotecas municipais e escolares da RAM no âmbito da Variável

rede reeional de bibliotecas públicas

Desenvolvimento de ações de formação no âmbito da organização e Variável

do tratamento de bibliotecas

Atendimento e orientação de leitores no âmbito da presta ção de Permanente

servicos de leitura pública

Processamento de pedidos não presenciais de acesso e consu Ita do Permanente

acervo

Emissão de certidões e averbamentos de documentos de arquivo Permanente

Gestão do em oréstimo domiciliári o. escolar e institucional de livros Permanente

Desenvolvimento de atividades educativas e culturais no âmbito da Permanente

ivuleacão do acervo e da prom ocão do livro e da leitura

Gestão do emprésti mo de materiais pedagógicos Variável

Gestão dos canais de comunicaÇão da DRABM Permanente

Gestão dos auditórios da DRABM Variável

lnvestigaÇão e recolha de informação histórica Permanente

Organização de eventos de teor científico-cultural (seminários, Variável

col ooutos. conferências, etc.

Realiza ca odeex osiaopç e mostras bibli oprãTt cas e documentais Ocasional

d

n

Atendimento a investigadores e interessados em temáticas da

história da Madeira
Edicão de estudos e documentos
Venda e oferta de edições Variável
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8. Atividades de suporte
Atividade

Elaboração do plano de atividades

Periodicidade

Anual

Resp.

GAGP
Elabora oda de ento Anual
Elaboração do relatório de atividades Anual
Elaboração de planos setoriais de atividade Anual
Elaboração do relatório anual do plano de prevenção de riscos de Anual
corrupção e infrações conexas

GAGP

GAGP

Todas as UOs

GAGP

Elabora o do relatório de execu o do PIDDAR Anual
Preparação de procedimentos para contratação Permanente
Receção de pagamentos Permanente
Gestão do aprovisionamento de bens Permanente
Gestão de infraestruturas e controlo dos contratos de manutenção das permanente

instalações e equipamentos
Gestão e controlo da informação e corres pondência Permanente
Controlo e atualização do sistema de gestão da qualidade Permanente
Recolha e tratamento de dados estatísticos Mensal

GAGP

GAGP

GAGP; DSCA

GAGP

GAGP; DSCR

GAGP

GAGP

ïodas as UOs

GAGPCoordenação do processo de avaliação de desempenho
dos trabalhadores

Bienal

9. Recursos humanos

A DRABM dispõe de um total de l-13 colaboradores, incluindo dois técnicos superiores, três

assistentes técnicos e um assistente operacional em regime de mobilidade e seis professores em regime

de requisição. Verificam-se necessidades de recursos humanos em vários setores de atividade da DRABM,

com particular destaque para as áreas do acesso, tratamento documental, tecnologias da informação e

comunicação e apoio à gestão. Neste contexto, para além do procedìmento concursal presentemente em

curso Para preenchimento de 1 posto de trabalho na carreira de lnvestigador (categoria de lnvestigador

Auxiliar), a afetar ao CEHA, e dos três procedimentos concursais para preenchimento de 3 postos de

trabalho (2 Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional) autorizados em sede de mapa consolidado

de recrutamento da administração referente ao ano de 2022, ter-se-á de continuar a recorrer a outros

expedientes para suprir necessidades de recursos humanos e técnÌcos nos diversos setores de atividade,

designadamente os estágÌos e programas ocupacionais do lnstituto de Ëmprego da Madeira, lp-RAM,

bem como a requisição de pessoal docente - neste caso, um ativo fundamental no contexto de funções

educativas, de divulgação cultural e investigação histórica. No âmbito da gestão de recursos humanos,

continuará a ser prioridade da DRABM a valorização dos seus recursos atuais e a reciclagem de

competências, por via da aposta na formação, privilegiadamente nos âmbitos técnicos específicos de

atuação nos diversos contextos orgânico-funcionais, bem como no domínio das competências digitais e

da literacia digital.
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Recursos humanos DRABM: distribuição por carreira e unidade orgânica2

10. Recursos financeiros

Os recursos financeiros da DRABM são aqueles que estão previstos no orçamento da

RAM/SRTC/DRABM para 2023. O montante total a que ascende o orçamento da DRABM é de

4 554 638€, que se subdivide do seguinte modo:

Despesas com pessoal, 3 067 I37 €:

Despesas de funcionam ento: 44 77t€;

Despesas de investimento: 1 443 330 €.

No montante global para despesas de investimento estão previstos 850 000 € afetos ao projeto

"Preservação digital do património documental", que beneficia de financiamento ao abrigo do Plano de

Recuperação e Resiliência. As despesas de investimento repartem-se pelos respetivos projetos

orçamentais, de acordo com a tabela em baixo.

7
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4t
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t
6
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I
4

4

3

1

4

L7

L

7

7

4

2
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t
9

6

7
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7

20

7

4

9

3

77

I
3

3

2

9

t
4

5

2

L2

Dirigente

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operaciona I

lnvestigador

Professor

TOTAL

GAGP DSAGD DSCR DSGTA DSGTB DSCA CEHA TOTALCARREIRA

Categorias profissionais por UO

25

20

15

10

J

0

GAGP DSAGD DSCR DSC;I'A

Dirigcntc Tccntt o 5lrpí'r l()r

Assistenteoperacional ltìvcstig.ìclot

DSc llJ DSCA (.t,llA

rA5sisIcrìtt] tecrìico

I)tr tfo sstl t

2 Valores atualizados a 30 de novembro de2023.
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t 443330TOTAL

52596 Preservação digital do património documental 850 000

52531 Edifícios e instalações DRABM 142 748

52529 Centro de Estudos de História do Atlântico 25 000

52261 Edições DRABM 40 000

50216 Arquivo Regional da Madeira 338 L37

50215 Biblioteca Pública Regional 47 445

Prdeto Montante (€)

Orçamento DRABM 2023: lnvestimentos do plano (plDDAR)

11. Metodologia

A elaboração do Plano de Atividades da DRABM para o ano de2o23teve como alicerce a atualização
da análise de contexto da instituição e da análise estratégica, a análise do desempenho dos indicadores
constantes do PA para o ano de 2022,a consideração dos principais desafios no quadro setorial (UOs)
e a avaliação do ponto de situação dos principais projetos. Foram recolhidos contributos das UOs e dos
seus dirigentes, tendo-se discutido e ponderado em reuniões setoriais prioridades estratégicas e apurado
os indicadores e metas do QUAR afetos a cada UO. Posteriormente, o esboço do plano foi objeto de
apreciação global das uos tendo em vista a estabilização final do documento.
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12. Siglas e acrónimos

ABM

ARM

BPR

CCBM

CEHA

DRABM

DSAGD

DSCA

DSCR

DSGTA

DSGTB

lnd.

OE

oo
PA

PSA

Resp.

SRTC

QUAR

RAM

UO

Arquivo e Biblioteca da Madeira

Arquivo Regional da Madeira

Biblioteca Pública Regional

Catálogo coletivo de bibliotecas da Madeira

Direção de Serviços do Centro de Estudos de História do Atlântico - Alberto Vieira

Direção Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Direção de Serviços de Aquisições e Gestão de Depósitos

Direção de Serviços de Comunicação e Acesso

Direção de Serviços de Conservação e Restauro

Direção de Serviços de Gestão e Tratamento de Arquivos

Direção de Serviços de Gestão e Tratamento de Bibliotecas

lndicador

Objetivo estratégico

Objetivo operacional

Plano de atividades

Plano setorial de atividades

Unidade orgânica resPonsável

Secretaria Regional de Turismo e Cultura

Quadro de Avaliação e Responsabilização

Região Autónoma da Madeira

Unidade orgânica
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euADRo DE AVALTAçAo E RESpoNSAetuznçÃo zozl
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Direção Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Missão: salvaguardar e divulgar o património documental e bibliográfico da RAM, assegurar a memória contínua da sua Administração, incentivar a difusão do livro e

da leitura, e promover o conhecimento e a investigação científica da história da Região no quadro do espaço atlântico

Visão: Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da história e da cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e económico da

Região e para o fortalecimento de uma cidadania participativa

Atingir maturidade dieital nos principais domínios da organizaÇão, funcionamento e prestação de serviçosoE4

Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigação sobre a história insularoE3

Promover o livro, a leitura e a literacia na RAMoEz

Salvaguardar, integrar e valorizar o património documental da RAMoE1

500/,17115T79N.s de incorporações de arquivos e bibliotecas privadoslnd.6

50%17115!4LLN.e de incorporações de arquivos públicoslnd.5

tú/oPonderaçãoPromover o crescimento, o enriquecimento e a diversificação do acervooo3

60%2007334728L74 550104 011388 603N.s de fi cheiros digitaisfotogramas produzidoslnd.4

40%46736203240 64029 57225 984N.e de documentos tratados e acondicionadoslnd.3

20/%Ponderação
Garantir a preservação, a conservação e a desmatêrializaÉo do
acervo

oo2

so%224551 00020 00018 984ra2a7N-s de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecaslnd.2

so%63 250275055 000199 161295 808N.9 de novos registos produzidos em base de dados de arquivoslnd. 1

ClassiÍicação

@
20%

realização

@
Ponderação

2021 2022 Meta 2023 Tolerância Valor crítico Peso Resultado

oo1 Assegurar o crescimento do tratamento documental de arquivos e bibliotecas
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o04 Divulgar e promover ações de dinamização €ducativa/cultural do acervo Ponderação t5%

lnd.7 N.e de atividades educãtìvas realizadas 88 215 220 7T 242 2s%

lnd.8 N"e de novos temas/conteúdos educatlvos publicados no site DRABM T2 11 12 1 15 25%

lnd.9 N.9 de eventos, exposições e mostras documentais 28 27 34 2 37 25%

lnd. 10 N.e de livros publicados no âmbito da divulgação documental 8 3 t4 1 15 25o/o

o05 Aumentar o empréstimo domiciliárío de livros e materiais de leiturã Ponderação 5/o

lnd. 11 N.e de livros emprestados 35 010 36 377 37 000 1 850 40700 100%

o06 Divulgar o livro e o autor madeirenses Ponderação 5%

lnd.13 N.e de reedições de livros do Fundo Local 7 0 I 0 9 too%

oo8 Aumentar o número de atividades internas e externas de dinâmizãção do livro e da leitura Ponderação LO%

lnd,12 N.e de atividades de dinamização do livro e da leitura NA NA 150 I 165 LOOo/o

o()9 Promover a realizaËo de encontros científicos sobre história insular Ponderação 7,5%

lnd, 14 N.e de encontros e eventos de divulgação cultural e cìentífica 2 4 4 0 6 IOO%

oo10 Promover e dÍwlgar a história insular por via de iniciativas de âmbito editorial Pondera$o 7,5%

lnd. 15
N.e de estudos, monografias e publicações sobre história insular
publicados 9 5 0 6 100%

oo11 Digitalízar os serviços de acesso e consulta a aÍquivos Ponderação 60%

lnd. 16 N.e de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos 92 494 225 436 170 000 8 500 187 000 3Oo/"

lnd. 17
Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcão
eletrónico

NA 4,79% 2Oo/"5% o,25% 5,75%

lnd. 18 Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos não presenciais (dias) 2,79 2,03 2,O 0,1 L,83 30%

lnd. 19 Número de acessos à plataforma virtual de pesquisa de arquivos 2L6 tOO 234 063 235 000 11 750 257 469 20%
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100%3,800,193,703,703,58Nível de satisfação dos utilizadores (L a 4 valores)lnd.26

20o/oPonderagãoGarantir a satisfação dos clientesoo14

25o/o3,69o,t73,353,183,35Eficácia das ações de formação (1 a 4 valores)lnd.25

50%32120325N.e de ações de formação no domínio das competências digitaislnd.24

25%to25939326N.s de ações de formação (inscrições) realizadaslnd.23

40o/oPonderaçãoDesenvolver competências digitais e promover a qualificãção técnica dos colaboradoresoo13

50%69 0003 00060 0002285629 947
N.e de registos catalográficos inserìdos na plataforma de gestão do
CCBM

lnd.22

50o/o10095NAN.e de ações de formação prestadas a bibliotecaslnd.21

4OYo

ffi
Ponderação

N.e de acessos à plataforma PressReader 1 852 1 883 3 000 150 3 300 LOO%

Dinamizar a rede regional de bibliotecas

lnd.20

@
oo7

40%.Digitalizar os serviços de acesso e consulta a bibliotecasoo12

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA CEHAN.e de reedições de livros do Fundo Local13

10% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA CEHAN.e de atividades de dinamização do lìvro e da leituraa2

10% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSCAN.9 de livros emprestados11

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA CEHAN.e de livros publicados no âmbito da divulgação documental10

10% sobre o valor de 2021Estatísticas internas; PSA DSCAN.e de eventos, exposições e mostras documentais9

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSCAN.e de novos temas/conteúdos educativos publicados no site DRABM8

10% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSCAN.e de atividades educativas realizadas7

15% sobre a meta do indicadorÊstatísticas internas; PSA DSAGDN.e de incorporações de arquivos e bibliotecas privados6

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSAGDN.e de incorporações de arquivos públicos5

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSCRN.e de fi cheÌros digitaisfotogramas produzidos4

15% sobre a meta do indicadorEstatísticas internas; PSA DSCRN-9 de documentos tratãdos e acondicionados3

Melhor valor histórico desde 2017 (2018)
Estatísticas internas; PSA DSGTB; relatórios de produtividade da
plataforma PRISMA

N-e de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas2

15% sobre a meta do indìcador
Estatísticas internas; PSA DSGTA; relatórios de produtividade da
plataforma Archeevo

N.e de novos registos produzidos em base de dados de arquivos7

Justifìcação do valor críticoFonte de verificaçãoDesignaçãolnd.
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74 N.9 de encontros e eventos de divulgação cultural e cientíÍica Estatístícas internas; PSA CEHA
Melhor resultado alcançável se reunidas as
condições ideais

15 N.e de estudos, monografias e publicações sobre história insular publicados Estatísücâs internas; PSA CEHA 15% sobre a meta do indicador

16 N.e de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos
Estatístí€s internas; relatórios de produtMdede da plataforma
Archeevo

10% sobre a meta do indicador

t7 Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcão eletrónico
Estatísticas internas; relatórios de produtividade da plataforma
Archeevo

15% sobre a meta do indicador

18 Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos não presenciais (dias) Estatísticas internas; PSA DSCA; relatórios de produtividade da
plataforma Archeevo

10% sobre melhor valor histórico (2022)

19 Número de acessos à plataforma virtual de pesquisa de arquivos Estatísticas internas; PSA DSCA 10% sobre melhor valor histórico (20221

20 N.s de acessos à plataforma PressReader Estatísticas internas 10% sobre a meta do indicador

2t N.e de ações de formação prestadas a bibliotecas Estatísticas internas; PSA DSGTB 10% sobre a meta do indicador

22 N,e de registos catalográficos inseridos na plataforma de gestlío do CCBM Estatísticas internas; PSA DSGTB 15% sobre a meta do indicador

23 N.e de ações de formação (inscrições) realizadas
Estatísticas internas; controlo da execução do plano anual de
formação

10% sobre a meta do indicador

A N.s de ações de formação no domínio das competências digitais
Estatísticas internas; controlo da execução do plano anual de
formação

Melhor valor histórico (20221

25 Eficácia das ações de formação (1 a 4 valores) Avaliação da eficácia das ações de formação reãlizadas 10% sobre melhor valor histórico (2022)

26 Nível de satisbção dos utilizadores (1 a 4 valores) lnquérÍto anual de satisfação aos utilizadores/clientes
lncremento de O1 valores sobre melhor vãlor
histórico (2022)

60% 25% t5%

1; -.4Íì,-::;-.'ïr:

Ef iciência QualidadeEficá c ia

Bom Satisfatório lnsuficiente
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90185Assistente operacional

36045IAssistente técnico

242T2lnvestígador

72612Pessoal docente

56447L2Técnico superior

96615Dirigentes - DiÍeção intermédia

20120Dirigentes - Direção superior
PontosEfetivosPontosEÍetivosPontosEfetivos

3tldez3olset3oliun

PontosEfetivos

TAXA EXECUçÃODESVIO

REATIZADOSPLANEADOS

PONruAçÃODESIGNAçÃO

RECURSOS HUMANOS

113105704
Número de trabalhadores a exercer firnções no serviço:

2022-t2-?t2021-r2-tt2020-12-31

o,o%€ 1 344 819€ 1 443 330Despesas de investimento

o,o%€30672€ 44 t7rDespesas correntes

0,o%€ 3 081 069€3067 a37Despesas com pessoal

Taxa de
execução

OÍçamento
executado

Orçamento
corrigido

lnicialOrçamento

RECURSOS FINANCEIROS
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'J.,4

r,2

Despesas de investimento: execução (M€)

Orçamento corrigido Orçamento executado

L

0,8

0,6

0,4

o,2

0
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