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Abreviaturas, siglas e acronimos

ABM Arquivo e Biblioteca da Madeira

CCBM Catdlogo coletivo de bibliotecas da Madeira

CEHA Direcdo de Servicos do Centro de Estudos de Histdria do Atlantico — Alberto
Vieira

DRABM Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

DRC Direcdo Regional de Cultura

DSAGD Direcdo de Servigos de AquisicBes e Gestdo de Depdsitos

DSCA Direcdo de Servigos de Comunicagdo e Acesso

DSCR Direcdo de Servicos de Conservacgdo e Restauro

DSGTA Direcdo de Servicos de Gestdo e Tratamento de Arquivos

DSGTB Direcdo de Servicos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas

GAGP Gabinete de Apoio a Gestdo e Planeamento

EMM Equipamentos de Medicdo e Monitorizagdo

Ind. Indicador

MFM Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s

0 Oportunidade

OE Objetivo estratégico

00 Objetivo operacional

PGQ Processo de gestdo da qualidade

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

R Risco

RAM Regido Autdonoma da Madeira

SGQ Sistema de gestdo da qualidade

SRTC Secretaria Regional de Turismo e Cultura
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1. Nota introdutdria

Se 0 ano de 2020 foi para a Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM)
marcado por profundos desafios e mudancas, inerentes, desde logo, a criacdo desta nova Direcdo
Regional® e a sobreposicdo no tempo desse processo de transformacdo institucional com a
situacdo pandémica, altamente impactante do ponto de vista da organizagdo e da prestacdo de
servicos; ja o ano de 2021 é fundamentalmente caraterizado pela consolidacdo de processos de
transformacdo iniciados no ano anterior, bem como pelo retoma gradual da normalidade do

funcionamento dos servicos resultante do desagravamento daquela mesma situacdo pandémica.

Ndo obstante esse percurso de consolidacdo, que deriva sobretudo da implementacdo e
operacionalizagdo no terreno de uma estrutura organica radicalmente nova e da adocdo de
novos rumos e procedimentos no plano da gestdo, o ano de 2021 ndo deixou de ser caraterizado
por desafios especialmente marcantes, que em termos gerais se prendem: (1) com o
reposicionamento da instituicdo ao nivel dos servicos prestados, da organizacao e da planificacdo
em funcdo da situacdo pandémica e da suas consequéncias em termos estruturais e globais; (2)
com a confluéncia entre uma situacdo de acréscimo de exigéncia sobre os servicos e sobre a
organizacdo no seu todo, resultante da propria transformacdo organica e institucional, e um
qguadro ainda francamente transitorio e deficitdrio do ponto de vista da disponibilidade de
recursos — e sobretudo de recursos humanos — para fazer face a essa procura acrescida e
ampliada; (3) com a necessidade de projetar a instituicdo a um novo patamar de afirmacao,
intervencdo e diferenciacdo, consentdaneo com um novo e mais vasto horizonte de

responsabilidades que deriva do processo de transformacdo organica.

E no contexto destes desafios aqui genericamente retratados que a DRABM, entre finais de
2020 e o inicio de 2021, elaborou e estabilizou aquele que foi, verdadeiramente, o seu primeiro
plano de atividades. Em face da conjuntura exigente e verdadeiramente tensional para a
instituicdo que entdo se vivia, esse foi um documento concebido com contengdo, laborando num
quadro de relativa continuidade com linhas estratégicas prevalecentes num passado recente; por
outro lado, o plano de atividades da DRABM para 2021 procurou afirmar-se como pedra angular
da gestdo e como ferramenta simples mas também ambiciosa de direcionamento dos varios
setores de atividade. E, naturalmente, a esse primeiro plano de atividades da DRABM que o

presente relatorio se reporta.

1 A DRABM, que sucede ao Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira, diregdo de servigos da Diregdo
Regional de Cultura, e integra ainda o Cento de Estudos de Histdria do Atlantico — Alberto Vieira, foi instituida
por via do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro.
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2. Caraterizacdo da DRABM

2.1. Missao

Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril,
gue aprova a organica da DRABM, é sua missdo salvaguardar e divulgar o patriménio documental
e bibliografico da RAM, assegurar a memoria continua da sua Administracdo, incentivar a difusao
do livro e da leitura, e promover o conhecimento e a investigacdo cientifica da histéria da Regido

no quadro do espaco atlantico.

2.2. Visao
Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura
madeirenses, contribuindo para o progresso social e econdmico da Regido e para o

fortalecimento de uma cidadania participativa.

2.3. Valores
Compromisso — Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas relagGes

externas ou internas. O interesse publico em primeiro lugar.

Acessibilidade — Incentivar o acesso a informagdo e ao conhecimento por via de estratégias
que diversifiguem e ampliem a experiéncia do patrimoénio documental e bibliogréfico e

promovam a memoria historica regional.

Inovagdo — Valorizar a inovagdo e as Tecnologias da Informagdo como meios de simplificagdo

de processos e de diferenciagao dos servicos prestados.

Qualidade — Promover o aperfeicoamento e a melhoria continua de recursos, processos e

servicos em prol da exceléncia na resposta ao cliente e em todos os dominios de atividade.

2.4. Atribuigoes
S3do atribuicdes da DRABM:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na
qualidade de érgdo de gestdo dos arquivos da Regido, bem como assegurar, em articulagdo com

as entidades competentes, a cooperacdo nacional no dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensavel ao exercicio da

atividade administrativa e veiculo de uma relacdo eficiente e transparente com o cidadéo;
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c) Superintender técnica e normativamente na conservagdo, preservacdo, restauro,
tratamento arquivistico, comunicabilidade e divulgacdo do acervo documental de que é

depositaria;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentacdo dos servicos do Governo Regional e das
autarquias locais da RAM, das conservatdrias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos
servicos estatais cessantes e a demais prescrita por disposicdo legal, e promover outras

aquisicdes de patrimoénio arquivistico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM, doacles, herancas, legados, dacGes, depdsitos, permutas,

reintegragdes de documentagdo de valor histérico e cultural reconhecido;

f) Promover a classificacdo de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da RAM, o
direito de preferéncia na alienacdo de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histérico-

cultural, especialmente aquelas com relevancia para a histéria da Madeira;
g) Lancar averbamentos e assegurar a emissao de certidGes requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o servico de leitura publica e de referéncia geral do patrimdénio arquivistico a

sua guarda;

i) Exercer, em representacdo da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de

gue é depositaria;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentacdo a sua guarda e elaborar os
respetivos instrumentos de descricdo e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos

documentais de que é depositaria;

k) Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestdo de arquivos,

independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

[) Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico e integrar estudos e projetos que

contribuam para a preservacao e divulgagdo do patrimdénio arquivistico digital;

m) Promover a divulgacdo, conhecimento e fruicdo do patrimdnio arquivistico de que é

depositaria;

n) Garantir o ingresso e a conservacdo do depdsito legal de publicacGes, assim como de
outros acervos bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente compra, doacdo

e permuta;

o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliograficas;

DRABM: RA 2021 | 8



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

p) Facultar o acesso da populacdo aos diversos suportes de informacdo bibliografica
(impressos, audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a repositorios em linha, da

consulta local e/ou do empréstimo domiciliario;
g) Observar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favorecam a literacia e o

acesso a cultura;
s) Promover o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas e o catadlogo coletivo de

Bibliotecas da Madeira;

u) Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e

logistico, ou outro, as diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

v) Assegurar a cooperagdo com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o

enriquecimento dos respetivos catdlogos coletivos regional e nacional;

w) Promover e produzir investigacdo cientifica sobre a histéria da Regido no quadro do

espaco atlantico;

x) Promover coldoquios e encontros cientificos sobre tematicas associadas a histéria, cultura

e patrimonio insulares;

y) Realizar atividade editorial no ambito da divulgacdo do patriménio documental de que é

depositdria e das atividades de investigacdo cientifica desenvolvida no dominio da histéria insular;

z) Executar as demais aces previstas na lei ou regulamentacdes nas areas dos arquivos e

bibliotecas.
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3. Estratégia

3.1. Contexto, riscos e oportunidades

Na analise de contexto ensaiada no plano de atividades de 2021 ressaltou um conjunto de

fatores internos e externos de condicionamento e facilitacdo da atividade da DRABM. Estes fatores,

gue, em conjugacdo com o quadro legal de atribui¢cdes e competéncias da DRABM, estdo na base da

planificacdo estratégica e operacional proposta, foram monitorizados em instrumento proprio de

gestdo de riscos e oportunidades. Os riscos e oportunidades cujo impacto, aferido por via de uma

matriz de trés niveis, foi apurado como médio ou elevado foram objeto de acdes especificas e

controlo da respetiva eficacia.

# | Risco/Oportunidade P | C |
Visdo estratégica alinhada com a tutela (O) 3 g

) Certificagdo do sistema de gestdo da qualidade e disponibilidade de ferramentas de 313 g
gestdo, organizacgdo e controlo de procedimentos (O)

3 Média etdria relativamente baixa do quadro de colaboradores e predisposi¢do para a > 1ol a
mudanca (O)

4 | Cultura organizacional direcionada para a satisfagdo do cliente (O) 31389

5 Possi.bilidade Qe estabelecimgnto de-sinergias entre setores numa organizagao > 1ol a
multimodal e internamente diferenciada (O)

6 | Percecdo social e institucional do ABM como agente cultural credivel (O) 2 |3 6

7 | Escassez de recursos humanos qualificados em setores técnicos nucleares (R) 313 9

8 | Desatualizacdo e obsolescéncia da infraestrutura informaética (R) 31319

9 | Dificuldade de integracdo das plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas (R) 2 |3 6

10 Insuficiéncia dos meios proprios de digitalizagdo em face do volume de pedidos de 313 0e
réplicas digitais de documentos (R)

11 Taxa de ocupacdo dos depdsitos elevada face a necessidades previsiveis de 3130 e
incorporacao de arquivos no curto-médio prazo (R)

12 | Covid-19 como fator de aceleragdo da orientacdo da organizacdo para as Tl (O) 313 6

13 Necessidade de diferenciagdo econdmica resultante da pandemia de Covid-19 propicia > 1ol a
ao favorecimento da educagdo, da ciéncia e do conhecimento (R)

14 | Ciclo politico favoravel ao investimento na cultura (O) 2 12| 4

15 Aytgnomia polfti(.:a comp fator de diferenciacéo regional no setor dos arquivos, das > 1ol a
bibliotecas e do livro/leitura (O)

16 Impactos econémicos resultantes da pandemia de Covid-19 conducentes ao ) ) 4
desinvestimento no setor cultural (R)

17 | Recursos de gestdo documental ao nivel da administragdo publica regional

18 | Conservadorismo do setor dos editores e livreiros em Portugal 312 6

19 Indisponibilidade em Portugal de know-how em Tl e de ferramentas tecnoldgicas 3| o 6
vocacionadas para as bibliotecas

Quadro 1: Avaliagdo de riscos e oportunidades
Legenda: P — Probabilidade C — Consequéncia | = Impacto
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3.2. Objetivos estratégicos

OE1: Salvaguardar, integrar e valorizar o patrimonio documental da RAM

Assegurar a salvaguarda e protecdo de conjuntos documentais detentores de valor patrimonial
e histdrico, por via da sinalizacdo e resgate de arquivos e bibliotecas em risco, da sua prévia avaliacdo
e incorporacdo controlada, da adogdo sistemdtica de medidas tendentes a sua preservagdo e
conservacdo preventiva e da disponibilizacdo de recursos criteriosos de informacdo e pesquisa que

possibilitem e orientem o seu acesso.

OE2: Alargar a procura e circulagdo social dos arquivos, do livro e da leitura

Promover e facilitar o acesso ao patrimoénio documental histérico e bibliografico, privilegiando a
diversificacdo das modalidades de acesso e a dinamizacdo de conteldos numa perspetiva educativa
e de extensdo cultural, em contexto presencial mas também virtual e com recurso a suportes digitais;
adotar uma abordagem proé-ativa no que concerne a criacdo de novos publicos para o livro e a leitura,
com o objetivo de difundir a experiéncia do livro e da leitura em contextos sociais tradicionalmente
arredados da mesma, no pressuposto dos impactos muito significativos para a comunidade de tal

difusdo ao nivel educativo, cultural, social e econdémico.

OE3: Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigacdo sobre a histdria insular

Incentivar a producdo de investigacdo sobre a histdria insular, promovendo a sua consolidagdo
cientifica e metodoldgica, numa otica de renovacgado de perspetivas, de identificacdo de novos temas
e objetos de estudo e de convocacdo de multiplas disciplinas para o designio de uma verdadeira

memoria histdrica regional.

OE4: Garantir a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado aos utilizadores

Promover a qualidade ao nivel da organizacdo interna de procedimentos, da otimizacdo e
eficiéncia do servico prestado ao cliente, da atualizacdo e desenvolvimento permanentes das
competéncias dos colaboradores, da conformidade das praticas de tratamento documental aos
padrdes técnicos e normativos estabelecidos, e da implementagdo de uma cultura organizacional de

rigor e exceléncia.
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4. Autoavaliacao

4.1. Analise dos resultados do QUAR

Eficacia Ponderagdo

001

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagao
gégafgu?\?::s registos produzidos em base de dados 112 016 185 000 50% 295 808 Superou
N.2 de novos registos produzidos em base de dados 16 078 18 000 50% 18 287 Atingiu

de bibliotecas

O comportamento dos dois indicadores deste objetivo operacional nuclear em toda a atividade da
DRABM é francamente positivo, com taxas de execuc¢do de 160% e 100% para os novos registos
produzidos em bases de dados de arquivos e bibliotecas, respetivamente. A superacdo do valor
critico no primeiro daqueles indicadores resulta principalmente da importacdo em lote de dados
procedentes da Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro, transferidos no ambito do projeto de
tratamento dos arquivos daquela Direcdo Regional, que enquadra a documentagdo financeira do
Governo Regional da Madeira, sendo que o volume de tais documentos foi subestimado na previsdo

da meta do indicador.

002

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de documentos e fotografias tratados e

- 13 047 41 000 60% 25984 N&o atingiu
acondicionados

N.2 de ficheiros digitais produzidos 392 119 430 000 40% 388 603 N3do atingiu

Este objetivo operacional, que concerne a fungdes no ambito da conservagdo e restauro de
documentos e da producdo digital, ndo foi atingido, tendo tido uma execuc¢do global ponderada de
78,1%. A execugdo do indicador relativo a produgdo de ficheiros digitais ficou a dever-se ao facto de
ndo ter sido possivel iniciar procedimentos previstos de contratacdo publica no ambito da
digitalizacdo. Por outro lado, e ndo obstante a execuc¢do aquém da meta, é de destacar uma clara
recuperacdo face a 2020 ao nivel do tratamento e acondicionamento de documentos e fotografias

e uma convergéncia deste indicador com o nivel de execucdo anterior a situagcdo pandémica.
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003 | Promover o crescimento, o enriquecimento e a diversificagdo do acervo Ponderagdo 10%
Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
N.2 de incorporagdes de arquivos publicos 24 25 60% 11 N3o atingiu
N.2 de incorporagdes de arquivos privados 9 10 30% 9 Atingiu
N.2 de espécies bibliograficas entradas 23280 26 000 10% 21979 N3do atingiu

A execucdo global ponderada deste objetivo operacional, afeto a funges de aquisicdo e ingresso de
documentos, foi de 66,7%, pelo que o mesmo ndo foi atingido. Realce-se, antes de mais, que 0 ano
de 2020, que serviu de referencial para as metas de 2021, foi histdrica e anormalmente positivo em
matéria de fungbes de ingresso de documentos, tendo inflacionado particularmente a meta de
incorporag8es de arquivos publicos. Por outro lado, as situacdes de confinamento verificadas no
inicio do ano prejudicaram sobremaneira as incorporacdes previstas de arquivos de cartorios
notariais, que se cifraram apenas em duas. Relativamente as incorporacdes de arquivos privados, o
desempenho deste indicador esteve em linha com a execugdo verificada nos ultimos anos. Ja a
execucdo do indicador relativo a entrada de espécies bibliograficas foi afetada por circunstancias
externas e pela subsisténcia, no primeiro trimestre do ano, de efeitos da situacdo pandémica no

transporte do depdsito legal de publicacBes provenientes da Biblioteca Nacional de Portugal.

006 | Aumentar o acervo digital disponivel em linha Ponderagao 15%

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
. 0 L . .o

Crescimento do n.A de flchglros disponiveis na 250 774 250 000 50% 92 494 N3 atingiu

plataforma de pesquisa de arquivos

N.2 de réplicas digitais de monografias e publicagdes

(pdfs) publicados na plataforma de pesquisa de | 23014 5000 50% 9322 Superou

bibliotecas

Com uma execucdo global ponderada de 112,7%, este objetivo operacional, particularmente
relevante numa conjuntura propicia ao reforco da informacdo digital disponivel em linha, pode ser
avaliado como cumprido. Note-se que a meta aparentemente modesta, face a execucdo de 2020,
do indicador relativo a disponibilizacdo em linha de monografias e publicacGes se prende com a
conclusdo, naquele mesmo ano, de grandes projetos de digitalizacdo de jornais, conduzindo a um
inevitavel decréscimo da execucdo deste indicador em 2021 e da respetiva meta. Relativamente ao
outro indicador deste objetivo operacional, a execugdo modesta resultou do facto de ndo ter sido
possivel concluir em tempo Util operagdes de producgdo e uniformizacdo de metadados arquivisticos

necessarias a publicacdo de objetos digitais em linha.
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007 | Aumentar a circulagdo do livro e da leitura Ponderagdo 10%
Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
N.2 de livros emprestados 23751 23 800 50% 35010 Superou
N.2 de itens consultados (biblioteca) 12 903 13 000 50% 9200 N3do atingiu

O desempenho global deste objetivo operacional, instrumental de prioridades estratégicas
relacionadas com a dinamizacdo do livro e da leitura, foi manifestamente positivo. Aparentemente,
a execucdo do indicador relativo ao numero de livros emprestados, claramente acima do valor
critico, esta correlacionada com a execucdo de apenas 74% do outro indicador deste objetivo
operacional, refletindo um comportamento de reflugio dos leitores no empréstimo domicilidrio de
livros como alternativa a leitura presencial, numa conjuntura de limites a lotacdo das salas de leitura,
ainda associada a situacdo pandémica, e num quadro em que socialmente se procurou evitar a

frequéncia de espacos fechados.

008 Divulgar e promover agbes de dinamizagdo educativa/cultural do PR 10%
acervo

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
N.2 de atividades educativas realizadas 102 110 25% 88 N3do atingiu
N.2 de contetdos educativos publicados no site ABM NA 12 25% 12 Atingiu
N.2 de eventos, exposi¢cdes e mostras documentais 11 20 25% 26 Superou
N.e li li ambi ivulgaca

de livros publicados no ambito da divulgacdo 1 8 25% 3 Atingiu
documental

A execugdo global ponderada de 103,6% permite concluir pelo cumprimento deste objetivo
operacional, enquadrado em fung¢8es educativas, de divulgacdo e dinamizagao cultural do acervo.
De realgar o desempenho do indicador relativo a eventos, exposi¢des e mostras documentais, que
revela grande dinamismo e mais do que duplica a execuc¢do de 2020, mas também de 2019, facto
gue é tanto mais relevante quanto se tiver em conta que o ano de 2021 foi ainda marcado por
limitacGes associadas a situacdo pandémica. De resto, sdo essas mesmas limitacdes, particularmente
notodrias no universo escolar, que explicam o desempenho de apenas 84% no indicador relativo a
atividades educativas, que, precisamente, tém na comunidade educativa um publico-alvo

preferencial.
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Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de reedigGes de livros do Fundo Local NA 5 100% 7 Superou

O unico indicador deste objetivo operacional tem uma execucdo que supera o valor critico, sendo
gue essa execucdo concerne a reedicdo em suporte eletrénico da obra completa de Jodo dos Reis
Gomes. Foram concluidos os trabalhos de edicdo para sete titulos, sendo que se optou por adiar a
sua disponibilizacdo em virtude de se encontrar em preparacdo uma nova solucdo de repositério

digital vocacionada para este tipo de suportes, a alojar oportunamente no sitio web da DRABM.

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdao

N.2 de encontros e eventos cientificos realizados NA 2 100% 2 Atingiu

Este objetivo operacional concerne exclusivamente a fun¢des adstritas ao Centro de Estudos de
Historia do Atlantico — Alberto Vieira (CEHA), tendo-se realizado dois eventos de divulgacdo cientifica
no ambito geral da histdria insular, em contexto presencial no auditério do CEHA, envolvendo uma
aprecidvel afluéncia de publico e dezenas de oradores, numa realizagdo que se realga em face dos

constrangimentos impostos pela situagdo pandémica a este tipo de iniciativas.

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de estudos, monografias e publicacbes sobre

. i
histdria insular publicados 4 12 100% 8 Néo atingiu

A meta do indicador deste objetivo operacional ndo foi atingida, principalmente em virtude de
atrasos na logistica da impressdo e transporte das publicacGes, a que acresceu maior complexidade
do que esperado nos trabalhos de edicdo de alguns titulos. Ainda assim, é de destacar o facto de se

ter duplicado a execug¢do do ano de 2020.

Eficiéncia Ponderagio

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de medidas de melhoria dos equipamentos e

. o NA 8 100% 8 Atingiu
instalagdes

DRABM: RA 2021 | 16



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

Este objetivo operacional tem enquadramento em atribuicBes nucleares relacionadas com a
protecdo e salvaguarda do patrimonio documental sob custédia da DRABM, que implicam uma
valorizacdo continuada de medidas que promovam a qualidade do funcionamento dos
equipamentos e instalacdes, designadamente atendendo a necessidade de garantir condicBes
ambientais controladas e de seguranca dos espacos de depdsito de documentos. Destaca-se, neste
ambito, a modernizagdo do sistema automatico de detecdo e extin¢do de incéndio por via gasosa,

bem como diligéncias tomadas tendo em vista a futura ampliacdo do edificio do Arquivo e Biblioteca

da Madeira.
0014
Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo

s NA 3 100% 2,79 Atingiu
presenciais (dias)

O desempenho do indicador deste objetivo operacional esta associado a implementagao do balcdo
eletrénico da plataforma Archeevo, ferramenta que, desde o Ultimo trimestre de 2020, passou a
processar todos os pedidos ndo presenciais de acesso a arquivos, quer no contexto do servico de
certiddes, quer no contexto da sala de leitura do arquivo e reservados, constituindo um meio muito
relevante de obtencdo de ganhos de eficiéncia na resposta ao utilizador. Ressalve-se que foram

desenvolvidas diligéncias no sentido de automatizar e tornar completamente objetiva a

monitorizacdo e controlo deste indicador.

Qualidade Ponderagio

004

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental
produzidos no contexto do apoio técnico a NA 3 100% 1 N3o atingiu
administracdo

A meta deste indicador ficou claramente por atingir em virtude de ndo terem tido continuidade ou
suficiente andamento projetos previstos no ambito do apoio técnico aos arquivos da administracdo

publica.
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Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

N.2 de agGes de formagdo e apoio a bibliotecas 7 15 50% 30 Superou

N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma

o o
de gestio do CCBM 37 116 40 000 50% 29987 Nao atingiu

Com uma execucdo global ponderada de 139,5%, este objetivo operacional — que estd diretamente
relacionado com prioridades estratégicas no ambito da dinamizacdo da rede regional de bibliotecas
— foi cumprido. A execucdo claramente acima do valor critico do indicador relativo a ages de
formacao e apoio a bibliotecas resultou de um ndmero mais alto do que o esperado de pedidos de
apoio técnico, designadamente por parte das varias bibliotecas municipais que aderiram ao CCBM
ao longo de 2021. Por outro lado, o desempenho do restante indicador deste objetivo operacional
derivou de dificuldades ndo previstas ao nivel da uniformizagdao dos metadados e da informacgao

catalografica proveniente das bibliotecas aderentes.

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagao
0 ; x

N. de~ colaboradores abrangidos por acGes de 24 24 50% 43 Superou

formagdo

Eficacia das agBes de formagdo (1 a 4 valores) NA 3 50% 3,37 Atingiu

O bom desempenho dos indicadores deste objetivo operacional estd intimamente relacionado com
o esforco de preparacdo e planificagdo de agbes de formacdo, numa perspetiva estratégica de
valorizacdo dos recursos humanos e de reciclagem de competéncias em varios dos dominios técnicos

especificos de atividade da DRABM.

Indicadores 2020 Meta Peso | Resultado | Classificagdo

Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) 3,4 3,5 100% 3,58 Atingiu

A meta deste indicador foi atingida, sendo de registar o esforco empreendido ao nivel da melhoria e
racionalizacdo dos instrumentos de recolha de informacdo usados para avaliar a satisfacdo dos

clientes externos e partes interessadas®.

2 Cf. infra, ponto 5.11.3., pag. 34.
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4.2. Analise global

A execucdo global do QUAR cifrou-se nos 101,82%, tendo a execugdo nos trés parametros
de eficacia, eficiéncia e qualidade superado os 100%, com destaque para o parametro da
qualidade, com uma execucdo ligeiramente superior a 105% (cf. Quadro 2). Por este motivo, e
para efeitos do disposto no n.2 1 do Artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
podemos concluir que a DRABM teve em 2021 um “desempenho satisfatorio”. Ressalve-se que
os resultados obtidos se reportam a um QUAR que compreende um nUmero apreciavel de
objetivos operacionais, que se desdobram num total de 26 indicadores, sendo que dos quinze
objetivos operacionais, onze tiveram uma execucdo ponderada igual ou superior a 100% (cf.

Gréfico 1).

Ponderagao Taxa execug¢ao | Execugdo ponderada
Eficacia 60% 100,2% 60,14%
Eficiéncia 15% 102,8% 15,41%
Qualidade 25% 105,1% 26.27%
Execugao global 101,82%

Quadro 2: Execugdo global ponderada dos objetivos do QUAR

Eficicia 001
002
003
006
007
008
009
0010
0011
Eficiéncia 0013
0014
Qualidade 004
005
0012
0015

Grafico 1: Desempenho dos objetivos operacionais (%)

Se aferirmos o nivel de desempenho estratégico da DRABM em 2021 a partir da execucdo
média (ndo ponderada) dos indicadores afetos a cada objetivo estratégico (cf. Grafico 2),
podemos concluir que os objetivos estratégicos que tiveram maior realizagdo foram o segundo e
o quarto, relativos, respetivamente, ao alargamento da procura e circulacdo social dos arquivos,

do livro e da leitura (OE2) e a qualidade e eficiéncia do servigo prestado aos utilizadores (OE4) —
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refletindo maior desempenho global de fungdes intimamente associadas ao acesso, a divulgacdo

e ao servico prestado ao cliente®.

Woe1 o2 OE3 | | OE4

114%

Grafico 2: Desempenho médio dos indicadores por objetivo estratégico

5. Atividades desenvolvidas

5.1. Ingresso de arquivos e bibliotecas

Se o0 ano de 2020, ndo obstante a situacdo pandémica, foi particularmente positivo em
termos do volume de arquivos incorporados, que ascendeu a quase 600 metros lineares, em 2021
assistiu-se a uma tendéncia contrdria, que se traduziu na incorporacdo de 133 metros lineares de
documentos de arquivo. Note-se que este decréscimo estd intimamente relacionado com o facto
de a circulagdo interna e o tratamento do grande volume de arquivos entrados em 2020 — com
destaque para a documentacgao financeira do Governo Regional da Madeira datada das décadas
de oitenta e noventa do século passado — ter impedido incorpora¢des de maior dimensdo. Por
outro lado, e como ja reportado na avaliacdo dos objetivos do QUAR, a situagdo pandémica
colocou entraves a concretizagdo das incorporacdes planeadas de arquivos notariais.
Relativamente ao ingresso de arquivos privados, o ano de 2021 replica a tendéncia dos anos

imediatamente anteriores (ver Gréficos 3 e 4).

Grafico 3: Incorporagdo de arquivos entre 2017 e 2021 (metros lineares)

3 Cf. infra, Anexos, Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2021, pag. 42.
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Grafico 4: Ingresso de arquivos privados (2017-2021)

Em matéria de espécies bibliograficas entradas ao abrigo do depdsito legal, assistiu-se a uma
retracdo de quase 30% comparativamente a 2020, resultante de perturbag¢des no servigo de
transporte de livros a partir da Biblioteca Nacional de Portugal. No entanto, no quantitativo global
de novas espécies bibliograficas, estes nuimeros foram praticamente anulados por um
crescimento muito expressivo das espécies entradas por oferta, doacdo ou depdsito, que

registaram o numero mais elevado desde 2016, totalizando mais de 6200 espécies bibliograficas.
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Grafico 5: Ingresso de espécies bibliograficas por oferta/doagdo/depdsito
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Grafico 6: Modalidades de ingresso de arquivos e bibliotecas
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Relativamente as modalidades de ingresso, o menor desempenho ao nivel da entrada de
arquivos publicos relativamente a 2020 penalizou os resultados em termos de incorporagdes. No
entanto, as outras duas modalidades de ingresso confirmam tendéncias dos anos precedentes,
com os depdsitos a manterem o crescimento que se regista continuamente desde 2018 e as
doacGes a revelarem uma descida apenas marginal relativamente a 2020 (cf. Gréfico 6). No que
concerne aos depdsitos e doagdes de arquivos e bibliotecas entrados no ABM em 2021, podemos
destacar a biblioteca de Elisio Amador, o arquivo da Banda Recreio Camponés (ingressos
adicionais), os arquivos fotograficos Foto Liz, Augusto Jodo Soares e Luis Justino Henriques, a
colegdo de postais de José Manuel Melim Mendes, a colegao de folhetos de Jodo Gomes de Sousa,

o “Feiticeiro da Calheta”, ou o arquivo e biblioteca da Igreja Anglicana do Funchal.

Proveniéncia Modalidade
Cartorio Claudia Raquel Sousa Abreu (extinto Cartério Notarial de Santana) Incorporagao

Elisio Amador Doagao

Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo

Banda Recreio Camponés Doagdo

Jorge Nuno Soares Gordon (arquivo de Augusto Jodo Soares) Doagdo

Direcdo Regional da Cultura — Direcdo de Servigcos de Patriménio Cultural Depdsito temporario
Henrique Sousa Lino (arquivo de Luis Justino Henriques) Doacgdo

Ricardo Jacinto Sousa da Silva Doagdo

Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s Depdsito

Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo

José Manuel Melim Mendes Doacgdo

Escola Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares Incorporagao
Eugénio Perregil (colegdo de folhetos de Jodo Gomes de Sousa, o “Feiticeiro Doacgdo

da Calheta”)

Banda Recreio Camponés Doacgdo

Foto Liz Depdsito

Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagao
Cartdrio Gabriel Fernandes (extinto 1.2 Cartério Notarial do Funchal) Incorporagao
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagao
Biblioteca SRTC Incorporagao

Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s Depdsito temporario
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagao

Jodo Rodrigues da Silva Depdsito temporario
Direcdo de Servicos de Museus e Centros Culturais — Solar de Sdo Cristovao Depdsito

Igreja Anglicana do Funchal (Holy Trinity Church) Depdsito

Quadro 3: Ingresso e proveniéncia de documentos (arquivos e bibliotecas)

5.2. Gestao de depdsitos

A ocupacdo dos depdsitos do ABM teve em 2021 um crescimento de mais de 1,1 km lineares,

0 gue representa uma variacdo expressiva, de quase 30%, face ao ano anterior. De resto, essa

variacdo ilustra particularmente bem o esfor¢co de processamento e tratamento dos elevados
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volumes de documentacdo entrados em 2020. Com este crescimento da ocupacdo dos depdsitos,
a taxa global de ocupacgdo dos depdsitos do ABM ascendeu a 73,11%, valor que compara com a

taxa de 70,6% registada no fim de 2020.

1159,65 1123,43

2018 2019 2020 2021

Grafico 7: Crescimento anual da ocupagdo dos depdsitos (em metros lineares)

5.3. Conservagao e restauro de documentos

Depois do grande impacto da situagdo pandémica sobre as atividades de conservacdo,
restauro e acondicionamento de documentos em 2020, resultante da impossibilidade de realizar
estas atividades em contexto de teletrabalho, o ano de 2021 assistiu a uma recuperacdo da
normalidade neste dominio. Assim, o nUmero total de documentos tratados e acondicionados
teve uma variagdo de quase 100% face a 2020, facto que é tanto mais de destacar quanto no ano
de 2021 ndo deixaram de subsistir constrangimentos a prestacdo presencial de trabalho,

resultantes da perduracdo da situacdo pandémica e ndo obstante o desagravamento da mesma.

24444 24 620 S0452

13 047

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 8: N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados
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5.4. Desmaterializa¢ao e preservagao digital do acervo

A producdo digital de documentos de arquivo e biblioteca tem vindo a diminuir desde 2018,
principalmente em virtude do esgotamento dos principais conjuntos documentais objeto de
desmaterializagdo por via da parceria com a Sociedade Family Search. De resto, esta parceria foi
concluida em 2021, representando 65% de toda a producgdo digital externa. Assim, o facto de a
producdo digital total em 2021 praticamente ndo ter tido variacdo face ao ano transato, ndo
obstante a conclusdo daquela importante parceria, sublinha a importéancia dos resultados obtidos
neste dominio de atuacdo. A esta circunstancia acresce o facto de ndo ter sido possivel iniciar
grandes procedimentos de contratacdo publica previstos no ambito da digitalizacdo e de o Unico
procedimento externo em curso, respeitante a digitalizacdo de jornais, ter tido conclusdo no
inicio do segundo semestre de 2021. Os resultados atingidos derivam quer da dimensdo da
producgdo interna, que ascendeu a mais de 61 mil objetos digitais, quer da introdu¢do de ganhos

de eficiéncia na producdo externa e na metodologia de rececdo e validacdo das imagens.

933717 970485 l

567817 l
95872 392119 388603

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 9: Producdo digital (nUmero de ficheiros digitais)

B Documentagao
genealogica
M Fotografia

m Jornais

Diversos

Grafico 10: Produgéo digital externa, por tipos de documento (2021)
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Os conjuntos documentais em que incidiu a producdo digital de origem externa foram a
documentacdo genealdgica — desmaterializada por via da parceria com a Family Search
(principalmente documentos de registo civil) —, os jornais e a fotografia, entre outros conjuntos
documentais diversos (ver Grafico 10). Ja no que concerne a producao digital obtida com recursos
internos, tiveram maior representacdo a fotografia e outros documentos iconograficos,
documentos de fundos administrativos e judiciais, o acervo bibliografico em dominio publico e a

colecdo de jornais.

Na sequéncia de toda a atividade ao nivel da digitalizacdo, o acervo digital do ABM teve em
2021 um crescimento de 4,4%, ascendendo a quase 7,2 milhdes de ficheiros, correspondentes a

196,8 TB de informacao.

5.5. Tratamento documental: arquivos

No ano de 2021 assistiu-se a continuacdo da tendéncia, que se verifica desde 2018, de
crescimento da informacdo descritiva relativa a arquivos disponivel em base de dados interna
(Archeevo), sendo que o total de registos nesta base de dados superou os 2,2 milhGes. Ressalve-
se que este crescimento muito pronunciado da informacdo descritiva resulta sobretudo da
integracdo de bases de dados produzidas no contexto da administracdo regional auténoma e
apenas em segunda instancia deriva da producdo de novos registos descritivos (ver Grafico 11).
Comportamento semelhante, ainda que menos pronunciado, teve a publicacdo em linha de
registos relativos a arquivos, sendo que os mais de 36,5 mil registos publicados em 2021
representam um aumento de quase 50% relativamente ao total de registos publicados no ano

anterior, ascendendo o total de registos publicos a quase 623 mil (ver Grafico 12).

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 11: N.2 total de registos em base de dados de arquivos (em milhdes)
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2019 2020

Grafico 12: Total de registos disponiveis em linha na plataforma de arquivos (em milhares)

Também menos expressivo foi o crescimento de objetos digitais, quer em base de dados
interna, quer disponiveis em linha. Ressalve-se que os niveis de crescimento verificados em 2017
e 2018 sdo excecionais e derivam da associacdo de objetos digitais a registos migrados em lote a
partir de bases de dados descontinuadas, sobretudo relativas a fundos paroquiais. Ainda assim,
em 2021 publicaram-se em linha 92,4 mil objetos ou réplicas digitais de documentos de arquivo,
sendo que o numero total de objetos digitais em base de dados cifrou-se nos 2,47 milhdes, dos

quais 1,96 milhdes publicos e disponiveis em linha.

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 13: N.2 total de objetos digitais em base de dados de arquivos (em milhGes)

Entre os principais conjuntos documentais objeto de intervencdo no ambito do tratamento
documental de arquivos, podemos destacar os fundos judiciais em geral e em particular o Juizo
dos Residuos e Provedoria das Capelas da Madeira (autos de contas de capelas e de testamentos),
os fundos paroquiais (registos de batismo), os arquivos familiares, em particular o fundo da
Familia Bettencourt Perestrelo de Vasconcelos, os arquivos fotograficos (fundos pertencentes ao
Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s (MFM) e arquivo fotografico do Diario de

Noticias), a colecdo do Bilhete-Postal llustrado, pecas desenhadas de obras publicas, entre outros.
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Ressalve-se que no ambito do projeto de tratamento, descricdo, indexacdo e divulgacdo do
acervo fotografico do MFM foram publicadas em linha réplicas digitais e registos descritivos de
cerca de 1600 fotografias, designadamente dos fundos Photographia Vicente, Perestrellos
Photographos, René Masset, entre outros, a que acrescem cerca de 700 fotografias do arquivo
fotografico do Didrio de Noticias. No ambito do apoio técnico a entidades externas e aos seus
arquivos, destacam-se os projetos junto do Arquivo Histérico da Diocese do Funchal, da

Assembleia Legislativa Regional e do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM.

5.6. Tratamento documental: bibliotecas

Em termos do numero de registos descritivos ou catalograficos produzidos, o tratamento
documental de bibliotecas teve um acréscimo de 14% face a 2020, num aparente movimento de
convergéncia relativamente aos valores deste indicador no contexto pré-pandémico, mas ainda
com um défice de 11% relativamente ao resultado de 2019, refletindo a persisténcia da
contingéncia epidemioldgica sobre esta atividade de tratamento documental, designadamente
na medida em que ndo foi possivel realizar tarefas de catalogacdo em teletrabalho (ver Gréfico
14). J4 no que concerne a disponibilizacdo em linha de monografias e peridédicos em suporte
digital, o ano de 2021 assistiu a uma retracdo face a 2020, que resulta principalmente da
finalizacdo de grandes projetos de digitalizacdo de jornais. Ainda assim, é de registar a publicacdo
de monografias em dominio publico, realizada no ambito de um projeto que, tendo por finalidade
a promocao do livro e da leitura, bem como a divulgacdo do autor madeirense, procura priorizar
a disponibilizagdo em linha de obras do Fundo Local. Apds identificacdo e triagem deste universo
documental junto do acervo bibliografico, sucedida em 2020, foram disponibilizadas ao longo de
2021 um total de 204 monografias em suporte digital ou eletrénico, que ficaram acessiveis

através da plataforma de pesquisa de bibliotecas.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 14: Novos registos em base de dados de bibliotecas (em milhares)
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2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 15: Novas monografias e periddicos disponiveis em linha em suporte digital (em milhares)

5.7. Rede regional de bibliotecas

Em 2021, a DRABM iniciou a implementacdo do plano de dinamizagdo da rede regional de
bibliotecas delineado em 2020 e principalmente alimentado pelo diagndstico realizado naquele
ano as bibliotecas municipais da RAM. Assim, formalizaram-se protocolos de adesdo de trés
bibliotecas municipais ao catdlogo coletivo de bibliotecas da Madeira (CCBM), nomeadamente
das bibliotecas dos municipios da Calheta, Ribeira Brava e Ponta do Sol, que se juntam naquele
catalogo, entre vdrias outras bibliotecas especializadas, as bibliotecas municipais de Camara de
Lobos e Santa Cruz. Formalizou-se também a adesdo da Biblioteca Histdrica da Curia Diocesana
ao CCBM, tendo-se ainda iniciado, na sequéncia de protocolo firmado entre a SRTC/DRABM e a
Diocese do Funchal no ambito do patrimdnio documental, um projeto de intervencdo junto desta
Biblioteca, que, supletivamente a sua integracdo no CCBM, compreende vertentes de
conservacdo e restauro, desmaterializacdo de espécies bibliogréficas por via digital, tratamento
documental e divulgacdo em contexto virtual. Foram inseridos no CCBM cerca de 30 mil registos
catalogréficos provenientes de bibliotecas aderentes, nomeadamente Museu de Fotografia da
Madeira, Museu Quinta das Cruzes, Biblioteca Municipal da Calheta, Biblioteca Municipal da
Ribeira Brava, Casa-Museu Frederico de Freitas, Biblioteca Carmo da Cunha Santos, Biblioteca

Comendador Manuel Pestana — Criamar e Biblioteca Municipal da Ponta do Sol.

Entre a atividade desenvolvida pela DRABM no quadro da dinamiza¢do da rede regional de
bibliotecas, destacam-se ainda as acées formativas, num total de sete, que envolveram ao longo
do ano 107 formandos, versando temas como a descricdio e catalogacdo, técnicas de

encadernacdo ou servicos educativos em bibliotecas.
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5.8. Leitura publica e acesso

No ano de 2021 assistiu-se ainda a importantes limitacdes ao normal desempenho das
funcdes de acesso, nomeadamente no contexto presencial dos servicos de atendimento ao
publico e leitura publica. Com efeito, as salas de leitura geral, do arquivo e reservados e
infantojuvenil funcionaram com lotacdo limitada a um terco da sua capacidade entre janeiro e
outubro. Ndo obstante, e como ndo podia deixar de ser, o ano de 2021 é marcado por uma
recuperacdo no que diz respeito ao n.2 de utilizadores presenciais, que aumenta quase 32% face
a 2020 (cf. Gréfico 16), mas sem que, naturalmente, se tenha retomado os niveis de utilizacdo
pré-pandemia. Se a utilizacdo presencial dos servicos de leitura publica e acesso traduz o inicio
de uma trajetéria de recuperacdo, ja a utilizacdo destes mesmos servicos em contexto ndo
presencial apresenta grande dinamismo, denunciando comportamentos de reflgio e aparentes
mudancas nos padrdes de utilizagdo. E isso que se verifica desde logo no empréstimo domiciliario
de livros, que atingiu em 2021 o seu maximo histoérico, tendo-se emprestado um total de mais de

35 mil livros, o que representa um crescimento de 47,4% face a 2020.
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Grafico 16: N.2 de utilizadores presenciais das salas de leitura e servigo de certiddes (2020 vs. 2021)
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Grafico 17: N.2 de livros emprestados
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Essa tendéncia de forte dinamismo é ainda mais notdria nos indicadores que refletem o
acesso em contexto virtual, que, na sua maioria, apresentam maximos histéricos em 2021. Eo
caso do numero de acessos a plataforma de pesquisa de arquivos, que cresce 33% face a 2020 e
96% face a 2019, bem como do numero de visualizagBes nesta mesma plataforma, que cresce

27% face a 2020 e 103% face a 2019 (ver Graficos 18 e 19).
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Grafico 18: N.2 de sessdes na plataforma de pesquisa Grafico 19: N.2 de visualizagGes na plataforma de
de arquivos (em milhares) pesquisa de arquivos (em milhdes)

Ainda no ambito dos servicos de leitura e particularmente da disponibilizacdo de materiais
de leitura em suporte eletrdnico, é de registar a disponibilizacdo da plataforma PressReader, que
veio permitir que os leitores do Arquivo e Biblioteca da Madeira passassem a ter acesso, em
suportes web, Android e iOS, a um conjunto de mais de 7 mil titulos de jornais e publicacdes

periddicas em varias linguas, varias delas publicacdes de referéncia da imprensa mundial.

5.9. Comunicagdo, divulgacao e servigos educativos

As atividades educativas e de dinamizacdo do acervo tiveram em 2021 uma quebra de quase
14% relativamente ao ano transato, tendo-se realizado um total de 88 atividades. No entanto,
estas atividades envolveram quase 2 mil participantes, o que representa um crescimento de mais
de 12% relativamente a 2020. Crescimento ainda mais expressivo teve o nimero de eventos,
exposicdes e mostras documentais, num total de 26, o que representa um aumento de 136% face
a 2020 (cf. Quadro 4, onde se identificam os principais eventos neste ambito). Ao longo de 2021
continuou-se o esforgo de adaptagdo e conversdo para o contexto virtual da oferta em matéria
de conteuldos educativos e de divulgacdo documental, tendo-se disponibilizado neste contexto
um total de 12 propostas, dos quais podemos destacar Epidemias na Madeira; 100 anos da
travessia aérea Lisboa-Funchal; La Fontaine e a Fabula; Teatro no acervo do Arquivo e Biblioteca;
O Cinema Madeirense; Infancia nas ColecGes do ABM.

No quadro das atividades de comunicacdo e em linha com os resultados obtidos na

plataforma de pesquisa de arquivos, reportados no ponto anterior, registaram-se em 2021
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maximos histéricos no nimero de acessos ao sitio web da DRABM, que cresce 13% face a 2020 e
31% face a 2019, e no numero de visualizagBes da pdgina do Facebook, que cresce 40% face a

2020. Em 2021 criou-se ainda uma pagina da DRABM na plataforma Instagram.

2021
Atividades educativas

Visitas orientadas ao edificio do ABM, para promogdo dos arquivos, do livro e da leitura, primeiras visitas a
Biblioteca, visitas gerais a institui¢do.

Palestras de divulgagdo do Arquivo e Biblioteca: apresentagdo do acervo e servigos do ABM para o 2.2, 3.2 ciclo
e Ensino secundario, publico Universitario, entre outros grupos.

"Biblioteca vai a Escola": dinamizagdo de atividades de promogao do livro e da leitura junto das escolas do pré-
escolar até ao 3.2 Ciclo do ensino basico.

Maletas Pedagdgicas: dinamizagdo de atividades com materiais ludico-pedagdgicos de divulgagdo do acervo e
servigos. Foram exploradas tematicas como Turismo e comunidade, Genealogia e histéria da Familia e Insetos
bibliéfagos.

Empréstimo de materiais: conjunto de exposi¢Ges tematicas disponibilizadas a escolas e casas da cultura.

“Hora do conto”: atividade semanal de dinamizagdo do livro e da leitura para o publico infantojuvenil (leitura em
voz alta, seguida de atividade de expressdo plastica), ao sdbado de manha.
"ABM Bebés": atividade de leitura para criangas dos 0 aos 3 anos.

Atividade quinzenal de dinamizagdo do livro e da leitura no Centro Psicopedagdgico da Sagrada Familia para
criangas e jovens com necessidades educativas especiais ou situagdes de vulnerabilidade socio-emocional.

Entrega mensal de Kit com livro de atividades as criangas e jovens em internamento no Hospital Dr. Nélio
Mendonga.

Ateliés tematicos presenciais para promogao do livro e da leitura para criangas dos 6 aos 10 anos.

“Atelié em Casa”: kits para levantamento na sala de leitura infantojuvenil (para criangas até 12 anos); em paralelo
com publicagdo de um video passo-a-passo na pagina de Facebook da DRABM.

“Liberdade de ler”: atividade de promogao do livro e da leitura
em contexto de reclusdo (Estabelecimento Prisional do Funchal).

Destaques nas salas de leitura: destaques literarios/sugestdes de leitura para os leitores da sala de leitura geral
(formato presencial e online).

“Conversas com Livros”: entrevistas com convidados sobre livros a sua escolha, gravadas e transmitidas no canal
do Youtube da DRABM.
Propostas tematicas em contexto virtual: disponibilizacdo de informagao e recursos de pesquisa sobre temas

relacionados com o acervo, a histéria insular, literatura, etc.

Concurso Nacional de Leitura: Provas regionais para apurar os 4 finalistas da RAM do 1.2 ciclo ao Ensino
secundario.

Exposigdes e mostras documentais: “Epidemias na Madeira” (presencial e virtual); "La Fontaine no acervo
bibliografico" (presencial); "A infancia nas cole¢bes" (presencial); bicentenario do "Patriota Funchalense"
(presencial), "Anténio Aragdo: a sua interven¢do no estudo e na defesa do patriménio cultural insular"

(presencial).

Quadro 4: Atividades educativas

5.10. Investigacao histdrica, divulgagao cientifica e edigao

As atividades de investigacdo histérica desenvolvidas no CEHA, que foram objeto de
reorganizacdo e planificacdo em 2020, traduziram-se antes de mais na publicacdo de sete
estudos, que vieram a lume no n.2 3 da revista eletrénica Arquivo Histdrico da Madeira, Nova

Série, também da responsabilidade editorial do CEHA. No ambito da divulgacdo cientifica, e em
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articulacdo com a linha de investigacdo em “Fotografia, Postal-llustrado e Cinema: Narrativas,
Representacdes e Memorias Insulares”, promoveu-se um seminario subordinado a tematica da
“Fotografia, Cinema e Arquivos”. Este semindrio, que contou com a parceria do Centro de
Investigacdo em Estudos Regionais e Locais da Universidade da Madeira, da Cinemateca
Portuguesa, do Plano Nacional de Cinema/Escola Secundaria de Francisco Franco e da Associacdo
Screenings Funchal, compreendeu uma conferéncia, trés comunica¢®es, uma mesa-redonda,
uma apresentacao de um livro, trés projecdes filmicas comentadas e uma exposicao coletiva por
alunos da Escola Secunddria de Francisco Franco. Ainda no ambito da divulgacdo cientifica
promoveu-se um congresso sobre “Histéria da Madeira — Rumos de Pesquisa, Problematicas,
Analises”, no qual foram apresentadas trés conferéncias e 34 comunicac¢des divididas em 10
painéis de comunicacles. As conferéncias apresentadas neste congresso foram da autoria de
investigadores integrados no conselho cientifico do CEHA, sendo que seis das comunicacdes

foram da autoria de colaboradores afetos ao CEHA.

No plano editorial, para além da publicacdo do n.2 3 da revista Arquivo Histdrico da Madeira,
Nova Série, langcaram-se os numeros 5 a 10 da cole¢cdo Madeira — Memdrias Fotogrdficas (edicdo
bilingue), bem como o livro de José Manuel Melim Mendes, Memdrias do Porto Santo e da
Madeira. Prosseguiram-se os trabalhos de reedicdo em formato eletrénico da obra completa de
Jodo dos Reis Gomes, tendo-se finalizado a edicdo de sete titulos, que serdo proximamente

disponibilizados ao publico no contexto de uma nova biblioteca digital.

No ano de 2021 procedeu-se ainda a constituicdo, por despacho n.2 100/ 2021, de 8 de margo,
do Secretdrio Regional de Turismo e Cultura, de um novo conselho cientifico do CEHA, cujo
regulamento interno foi aprovado pelo mesmo conselho em reunido ordinaria de 17 de junho e

publicado no Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira, |l Série, n.2 130 (Aviso n.2 458/2021).

5.11. Sistema de gestao

5.11.1. Ambito de certificagdo

A DRABM detém a certificacdo na NP EN ISO 9001:2015 desde 2007, sendo que num primeiro
momento esta certificacdo abrangeu apenas o Arquivo Regional da Madeira, e, num segundo momento,
apo6s a fusdo do Arquivo Regional com a Biblioteca Publica Regional, sucedida em 2016, o ambito da
certificacdo foi alargado, passando a contemplar a atividade e processos associados a Biblioteca Publica.

Presentemente, o ambito da certificacdo pela NP EN ISO 9001:2015 inclui toda a atividade da organizacdo
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(produtos, servicos, processos, atividades e locais) com a excecdo da Direcdo de Servicos do CEHA. Esta

organizacdo considera a aplicabilidade de todos os requisitos normativos.

5.11.2. Resultado das auditorias externa e interna

A auditoria externa de acompanhamento decorreu entre 29 e 30 de novembro, tendo sido
realizada pela empresa APCER, por via remota. Esta auditoria visou verificar a aplicagdo da NP EN ISO
9001:2015, tendo como objetivos: “determinar a capacidade de o sistema de gestdo assegurar o
cumprimento dos requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais aplicaveis e dos resultados
esperados; determinar a conformidade do sistema de gestdo da organizacdo, ou de parte, com 0s
critérios de auditoria; determinar a eficacia do sistema de gestdo em assegurar que é razoavelmente
expectdvel para a organizacdo alcancar os objetivos especificados; Identificar, quando aplicavel,

areas potenciais de melhoria do sistema de gestdo”*.

Desta auditoria resultou a manutencdo da certificacdo, tendo-se no decorrer da mesma
constatado uma ndo conformidade “menor”, que por sua vez motivou a elaboracdo de um plano de
acGes a executar em 2022; duas “dreas sensiveis” e quatro “oportunidades de melhoria”. O
programa de auditorias internas, aprovado a 21-09-2021 e mais uma vez condicionado pelo contexto
pandémico, por um lado, e de reestruturacao interna da DRABM, por outro, contemplou uma Unica
auditoria interna, sucedida nos dias 18 e 19 de outubro e coordenada pelo Eng.2 Ruben Abreu,
técnico superior da Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural. Desta auditoria
resultaram duas “ndo conformidades” e trés “oportunidades de melhoria”. As auditorias externa e
interna evidenciaram a inexisténcia de disparidades com a legislagdo em vigor e com a NP EN SO
9001:2015. Foi possivel constatar que o sistema de gestao é consistente e estd consolidado, ndo se

verificando situagdes que cologuem em causa a organizagdo e o seu funcionamento, conforme

salientado, em particular, em sede de auditoria de acompanhamento.

5.11.3. Avaliagao da satisfagdo das partes interessadas

Devido a sua natureza e ambito diversificado de atuacdo, a DRABM interage com multiplas e
diversas partes interessadas, ou “stakeholders”, tendo estas partes interessadas diferentes niveis de
importancia, de reporte e de expetativa. Num quadro estratégico de valorizacdo da qualidade dos
servicos prestados e numa perspetiva de continuacdo de um esforco de melhoria, iniciado em 2020,
dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos parceiros e dos clientes

internos, em 2021 abordou-se uma nova metodologia de inquérito de satisfacdo a estas partes

4 “Plano de auditoria remota”, R1, 2021, APCER.
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interessadas, procurando maximizar a obtencdo de informacdo. Assim, foram elaborados dois
guestiondrios distintos, destinados aos clientes externos e internos. No questionario para o cliente
externo introduziram-se areas de resposta e perguntas encadeadas. No caso do questiondrio ao
cliente interno o formulario de quest®es foi atualizado, tendo-se acrescentado um novo servico
interno da DRABM, que iniciou fun¢des em julho de 2021, o gabinete de recursos humanos,
integrado no Gabinete de Apoio a Gestdo e Planeamento, que presta apoio nesta area aos clientes
internos e ao gabinete de recursos humanos da Secretaria Regional de Turismo e Cultura. Em 2021,
por forma a contemplar o ciclo anual de prestacdo de servicos, optou-se por enviar o inquérito de

satisfagdo aos clientes entre o fim do ano e o inicio do ano seguinte.

No que concerne ao cliente externo, identificaram-se 1845 contactos de utilizadores das salas
de leitura e do servico de certiddes, utilizadores do auditdrio, participantes em acdes de formacao,
parceiros e clientes no ambito do apoio técnico e consultoria a arquivos e bibliotecas. No que
concerne a satisfacdo do cliente externo no decorrer de 2021, foram obtidas 84 respostas. As
respostas foram avaliadas numa escala de 1 a 4, tendo o resultado médio global correspondido a
3,58 (Bom). Em termos gerais, e ndo obstante o nimero de respostas reduzido, é possivel aferir que
os clientes externos estdo satisfeitos com os servicos prestados, tendo sido possivel recolher nestes

inquéritos, no ambito das sugestdes de melhoria, diversos elogios.

Verificaram-se também criticas a servicos prestados, ao atendimento presencial e ao
equipamento técnico de apoio a sala de leitura geral, que foram encaminhadas para apreciacdo e
andlise pelas respetivas unidades organicas, bem como analisadas em sede de reunido de
acompanhamento do sistema de gestdo, tendo em vista a neutralizagdo ou mitigacdo dos fatores

originarios das criticas recebidas.

No que concerne aos clientes internos, foram auscultados todos os colaboradores da DRABM,
incluindo, pela primeira vez, os colaboradores afetos ao CEHA. Do total de 100 colaboradores
consultados, foram recebidas 63 respostas. A avaliacdo global obtida foi de 3,06 (Bom), numa escala
de 1 a4 valores. No que concerne as sugestdes recebidas, contabilizou-se um total de 14 sugestdes.
O novo modelo de inquérito questionou os servicos prestados nas seguintes areas: atendimento
telefdénico, reprografia, secretariado, aprovisionamento, requisicdes internas de documentos de
arquivo e biblioteca, apoio informético, limpeza/higiene, relacionamento interpessoal e recursos
humanos. No que concerne a qualidade dos servicos e equipamentos, questionou-se acerca dos
seguintes parametros: simpatia e disponibilidade, relacdo entre expetativas e resultados, condi¢des
de higiene e seguranca, qualidade dos equipamentos de trabalho e qualidade dos espacos de

trabalho e instalacdes.

DRABM: RA 2021 | 34



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

2020 2021

N.2 inquéritos Avaliagao N.2 inquéritos Avaliacdo
recebidos média (1 a 4) recebidos média (1 a 4)
Clientes Externos/ 146 3,4 (Bom) 84 3,58 (Bom)
Parceiros
Clientes internos 60 3,12 (Bom) 63 3,06 (Bom)

Quadro 5: Avaliagdo das partes interessadas

Os resultados obtidos estdo globalmente em linha com os resultados de 2020, verificando-se
uma ligeira subida nos resultados médios da avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos e uma
ligeira descida na avaliagdo dos clientes internos. Relativamente a avaliacdo da satisfacdo dos
clientes internos, foi reportada a necessidade de atualizacdo de instrucdes de trabalho e
procedimentos internos, bem como de uma maior aposta na renovacdo e reciclagem de

competéncias.

5.11.4. Problemas sistematicos e o estado das a¢gdes preventivas e corretivas

Ao longo do ano 2021, ndo se verificaram problemas sistematicos que colocassem em causa a
qualidade do servico e o desempenho geral da organizacdo. Saliente-se que ocorreram 18
constatacles, decorrentes das auditorias externas e interna (11), de clientes externos (4) e de
clientes internos (3). No final de 2021, encontravam-se em aberto 6 constatac¢des, correspondentes

a 1 “ndo conformidade”, 2 “areas sensiveis” e 3 “oportunidades de melhoria”.

5.11.5. Andlise de risco e oportunidades

Desenvolveu-se uma analise de riscos e oportunidades a partir da anélise de contexto constante
do plano de atividades. Assim, a partir dos riscos e oportunidades identificados numa matriz SWOT,
procedeu-se a avaliacdo da sua probabilidade, consequéncia e impacto, previram-se acées para os

riscos e oportunidades de maior impacto e monitorizou-se as mesmas acdes e a sua eficécia.

5.11.6. Resultados de monitoriza¢do e medigdo (verificagdes e EMMs)

A monitoriza¢do e medicdo dos processos de gestdo é feita de forma sistematica e constante.
No ambito do desempenho da atividade corrente existem verificacdes e validagdes aos produtos
finais elaborados nos varios setores. As atividades e projetos de tratamento documental sdo objeto
de operacgdes sistematicas de conferi¢do e controlo de qualidade da informacgdo descritiva em bases
de dados, normalmente incidentes em universos documentais especificos. No que concerne a

monitorizacdo e controlo das aquisices, é feito um acompanhamento dos contratos de
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fornecimento de bens e servicos. No ultimo trimestre de 2021 decorreram as verificacdes previstas
aos processos de gestdo. Foram verificados os PGQs 3, 4, 5, 6 e 7, num total de 15
atividades/projetos, sendo que todos foram avaliados como eficazes. Por parte da DSCR foi cumprido
o plano de calibracdo previsto para os equipamentos de monitorizacdo e medicdo (EMMs), tendo-

se verificado e validado os equipamentos de monitorizacao.

5.11.7. Desempenho dos fornecedores e parceiros

A aquisicdo de bens e servicos esta centralizada no Gabinete da Secretaria Regional de Turismo
e Cultura, pelo que a que a avaliacdo de fornecedores ndo é uma competéncia exclusiva da DRABM.
Todavia, a DRABM faz um controlo e uma avaliacdo dos seus fornecedores, sendo que foram
avaliados 23 fornecimentos de bens e servicos. O indice de qualidade dos fornecedores é calculado
através da ponderacdo de ndo conformidades e do desempenho parcial do fornecedor. O
desempenho parcial é apurado através da apreciacdo dos cumprimentos dos termos acordados no
ambito da contratacdo, e da capacidade de resposta a resolucdo de problemas, reclamacdes
apresentadas, pedidos de informacdo/imprevistos. A média do indice de qualidade dos fornecedores
da DRABM foi de 2,92 (numa escala de 1 a 3), sendo este um resultado positivo e que assegura a
qualificacdo dos fornecedores. A avaliacdo do desempenho dos fornecedores servird de apoio aos
processos de consulta de bens e servicos do ano seguinte.

No gue concerne a avaliagdo dos parceiros, contabilizou-se, em 2021, 18 parceiros criticos. A
avaliacdo das parcerias é efetuada através do mesmo método de avaliagdo dos fornecedores. O
indice médio de qualidade relativo aos parceiros criticos foi positivo, situando-se em 2,81.

5.11.8. Formagao e avaliagao da sua eficacia

No quadro de uma valorizagdo estratégica da formacdo e da reciclagem de competéncias,
refletida no plano anual de formagdo, manteve-se a aposta em oferta formativa especifica e
incidente nos principais dominios técnicos de atuagdo, sendo que se continuou a tirar partido da
maior disponibilidade de formacdes em regime de e-learning, propiciada pela situacdo pandémica,
ainda que sem prejuizo da realizacdo de algumas formacdes presenciais (sobretudo em regime de
autoformacdo ou extraplano de formacdo). Realizaram-se no total 45 ac¢des formativas, que
abrangeram 43 colaboradores. Avaliou-se o impacto e a eficdcia das formacdes, sendo que esta
avaliacdo se circunscreveu as a¢Oes formativas previstas no plano de formacdo e as formacd&es
extraplano. Os avaliadores consideraram 23 formacdes eficazes e os colaboradores avaliaram o
impacto destas como bom, com uma pontuacdo de 3,35 (numa escala de 1 a 4 valores), tendo
realcado a necessidade de as iniciativas de formacdo incidirem preferencialmente nas areas

especificas das suas fun¢des e no ambito das competéncias digitais.

DRABM: RA 2021 | 36



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

5.11.9. Revisdo do sistema: implementagao das agées propostas neste ambito

A politica de revisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade tem um acompanhamento continuo e
sistematico na DRABM. Semanalmente, existiram reunides entre a responsavel do SGQ e o Diretor
Regional. Dessas reunides surgiram propostas de melhoria, um draft do mapa de gestdo de riscos e
oportunidades, um mapa atualizado das partes interessadas, bem como a definicdo de metas, plano
de a¢Bes e agdes corretivas referentes as ndo conformidades e reclamacgdes surgidas no decorrer de
2021. A gestdo de topo foi envolvida no acompanhamento e revisdo do SGQ por via de reunides de
acompanhamento e revisdo do SGQ. Em julho de 2021 procedeu-se a reunido de revisao global do
sistema onde se aprovou o Balanco da Qualidade de 2020, verificou-se a necessidade de atualizacdo
dos PGQs, aprovou-se a anadlise de riscos e oportunidades e seu acompanhamento e abordou-se os
desafios inerentes a transferéncia para a DRABM da gestdo de recursos humanos, até entdo
centralizada no Gabinete da SRTC. Uma das principais decisGes resultantes da revisdao global do
sistema foi a necessidade de uma revisdo global do Manual de Arquivo da DRABM, a ser

implementada no decorrer de 2022.

5.11.10. Ag0es propostas para desenvolvimento do SGQ

No pressuposto da natureza dindmica do sistema de gestdo e da necessidade da sua revisdo e
melhoria continuas, no decorrer das revisdes do sistema, bem como do trabalho de
acompanhamento e andlise do mesmo, e ainda das observacdes e sugestdes em sede de auditoria
sucedidas em 2021, decidiu-se implementar, em 2022, as seguintes medidas de desenvolvimento:

- Revisdo global da informacdo documentada do sistema de gestdo (indicada para 2021, mas
gue por motivos associados a pandemia e organizacionais ndo ocorreu);

- Elaboracdo de um plano de formacdo para 2022, tentando abranger um maior nimero de
colaboradores e privilegiar o reforco de competéncias em matéria de literacia digital;

- Criagdo de uma bolsa de auditores internos para o sistema de gestao;

- Integrar o CEHA no SGQ no decorrer de 2022;

- Sensibilizar os colaboradores do CEHA e os novos colaboradores a ingressar na DRABM em
2022 para 0 SGQ, a NP ISO 9001:2015, os instrumentos de gestdo e o Plano de Prevencgdo de Riscos

de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

DRABM: RA 2021 | 37



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

5.12. Gestdo de recursos humanos e financeiros

5.12.1 Gestdo de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2021 a DRABM dispunha de um total de 105 colaboradores, incluindo
7 professores em regime de requisicdo. A clara maioria dos colaboradores da DRABM (75%)
enquadra-se nas carreiras de técnico superior e assistente técnico (ver Grafico 20). O contingente
de técnicos superiores e de dirigentes corresponde a 46% do total de colaboradores, sendo que
a sua distribuicdo por unidade organica é mais expressiva, em termos relativos e absolutos, na
DSGTA e na DSGTB (ver Quadro 6 e Grafico 21). Em termos gerais, a distribuicdo de carreiras por

unidade organica é relativamente homogénea, sendo a este respeito a maior excecdo o CEHA,

gue apresenta maior diversidade de perfis ocupacionais (ver Grafico 21).

N\

m Técnico superior m Assistente técnico Assistente operacional

Investigador = Professor = Dirigente

Grafico 20: Recursos humanos: distribui¢do por carreira (2021)

CARREIRA GAGP | DSAGD | DSCR | DSGTA  DSGTB

Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 7
Técnico superior 4 3 4 11 10 6 3 41
Assistente técnico 3 3 7 7 6 7 3 36
Assistente operacional | 2 1 3 1 4 3 14
Investigador 1 1
Professor 2 4 6
TOTAL 10 8 15 19 18 20 15 105

Quadro 6: Recursos humanos: distribuigdo por carreira e unidade organica (2021)
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Grafico 21: Recursos humanos: distribuigdo por carreira e unidade orgéanica (2021)

Em 2021 iniciou-se o processo de transferéncia da gestdo dos recursos humanos da DRABM,

até entdo externalizada no Gabinete da SRTC. As caréncias em matéria de recursos humanos foram

supridas através de processos de mobilidade, requisicbes de pessoal docente e programas

ocupacionais do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM. Quanto a processos de mobilidade,

assegurou-se o enquadramento de um assistente operacional, proveniente da entdo Vice-

Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, e de um assistente técnico

proveniente da Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (LREC). Relativamente a

requisicdes de pessoal docente, foram renovadas cinco requisicdes e efetuada uma nova requisicdo

de professores, ficando integrados quatro professores no CEHA e dois na DSCA. Finalmente, quanto

a programas ocupacionais do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, em 2021 tiveram

continuidade ou iniciaram-se 4 estagios profissionais, 2 programas “MAIS” e 1 programa “POT".

5.12.2 Gestdo de recursos financeiros

5.12.2.1 Execug¢ao or¢camental

N.2 PROJETO DESCRICAO EXECUGAO
50215 Biblioteca Publica Regional 64,72%
50216 Arquivo Regional 51,87%
52261 EdicSes DRABM 0%
51809 Preservagdo digital do patriménio documental da Regido 0%
52354 SRTC - DRABM - Contingéncia COVID19 - Prevencdo, contengdo, mitigagdo 15,29%

e tratamento
52355 SRTC - DRABM - Contingéncia COVID19 - Garantir normalidade 16,85%
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52529 Centro de Estudos de Histdria do Atlantico 0%

52531 Edificios e instalagdes 1,73%

52596 Preservacao digital do patriménio documental 0%
TOTAL 31,25%

Quadro 7: Taxa de execugao do PIDDAR por projeto

A taxa de execucdo do PIDDAR em 2021 (31,25%) é consideravelmente mais baixa do que a

verificada no ano transato (68,59%). Em grande medida tal facto deriva do grande volume de

despesa ja impulsionada para efeitos de contratacdo que, por contingéncias diversas, transitou

para o ano seguinte, bem como da impossibilidade de, por motivos alheios a DRABM, dar

andamento aos procedimentos de contratacdo impulsionados no dmbito do projeto PIDDAR

52596 Preservacdo digital do patriménio documental, a executar com meios do Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia.

DRABM: RA 2021 | 40



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2021

ANEXOS



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2021
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Missao: salvaguardar e divulgar o patriménio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memoria continua da sua Administragdo, incentivar a difusdo do livro e
da leitura, e promover o conhecimento e a investigagao cientifica da histéria da Regido no quadro do espaco atlantico

Visdo: Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histdria e da cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da
Regido e para o fortalecimento de uma cidadania participativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 | Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

OE2 | Alargar a procura e circulagdo social dos arquivos, do livro e da leitura

OE3 | Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigacdo sobre a histéria insular

OE4 | Garantir a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado aos utilizadores

Taxa
realizagdao

Valor
critico

Resultado Classificagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS/INDICADORES Tolerancia

Eficacia Ponderagio

112

Ind. 1 N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos 39920 185 000 9250 231250 | 50% | 295808

016 Superou

100%

Ind. 2 N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas 20549 | 16078 | 18 000 900 22500 | 50% 18 287 Atingiu

N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados 30452 | 13047 | 41000 2050 51250 | 60% 25984 N3o atingiu

Ind. 4 N.2 de ficheiros digitais produzidos g?i iig 430000 | 21500 |[537500| 40% | 388603

N3o atingiu




N.2 de incorporagdes de arquivos publicos N3o atingiu
Ind. 6 N.2 de incorporagdes de arquivos privados 12 9 10 1 13 30% 9 Atingiu
Ind. 7 N.2 de espécies bibliogréficas entradas 26276 | 23280 | 26 000 1300 32500 N3o atingiu

. o . . . . 499 250 T
Ind. 8 Crescimento do n.2 de ficheiros disponiveis na plataforma de pesquisa de arquivos 060 774 250000 | 12500 |312500 N&o atingiu
o T — - — -

Ind. 9 N. de. repllca.s dllgltaIS de monografias e publicagbes (pdfs) publicados na plataforma de 11171 | 23014 | 5000 250 6250 | 50% 9322 Superou

pesquisa de bibliotecas
Ind. 10 | N.2 de livros emprestados 33393 | 23751 | 23800 1190 29 750 Superou
Ind. 11 | N.2 de itens consultados (biblioteca) 28434 | 12903 | 13000 650 15 600 N&o atingiu
Ind. 12 | N.2 de atividades educativas realizadas 236 102 110 6 138 25% 88 N&o atingiu
Ind. 13 | N.2 de conteldos educativos publicados no site ABM NA NA 12 1 15 25% 12 100% Atingiu
Ind. 14 | N.2 de eventos, exposi¢Bes e mostras documentais 11 11 20 1 25 25% 26 Superou
Ind. 15 | N.2 de livros publicados no ambito da divulgagdo documental 4 1 8 0 10 25% 8 100% Atingiu
Ind. 16 | N.2 de reedigGes de livros do Fundo Local NA NA 5 0 6 Superou
Ind. 17 | N.2 de encontros e eventos cientificos realizados NA NA 2 0 3 Atingiu




N3o atingiu

Eficiéncia Ponderagdo 15%

N.2 de estudos, monografias e publicagGes sobre histdria insular publicados

Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo presenciais (dias) 107% Atingiu

Qualidade Ponderagdo b1373

N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental produzidos no contexto do apoio

Ind. 21 s o N
técnico a administragdo

NA NA 3 0 4 100% 1 Ndo atingiu

N.2 de a¢des de formagdo e apoio a bibliotecas Superou

Ind. 23 | N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma de gestdo do CCBM NA 37 116 | 40000 2 000 50 000 N3o atingiu

43 Superou

3,37 112% Atingiu

100%

Ind. 24 | N.2 de colaboradores abrangidos por agdes de formagdo 9 24 24 1 30

Ind. 25 | Eficacia das agBes de formacdo (1 a 4 valores) NA NA 3 0,15 3,75

Ind. 26 | Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) 3,5 3,4 3,5 0,175 3,9 Atingiu
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