Secretaria Regional de Turismo e Cultura
Direcao Regional do Arquivo

e Biblioteca da Madeira

RELATORIO DE 2 O 2 2
ATIVIDADES

DIRECAO REGIONAL DO ARQUIVO
E BIBLIOTECA DA MADEIRA






Secretaria Regional de Turismo e Cultura

DRABM: Relatdrio de Atividades 2022

(ndice

Abreviaturas, siglas e acronimos

1. Nota introdutdria

2. Caraterizacdo da DRABM

2.1. Missdo

2.2.Visao

2.3. Valores

2.4. AtribuicGes

2.5 Organograma

3. Estratégia

3.1. Contexto, riscos e oportunidades
3.2. Objetivos estratégicos

4. Autoavaliacdo

4.1. Andlise dos resultados do QUAR
4.2. Anélise global

5. Atividades desenvolvidas

5.1. Ingresso de arquivos e bibliotecas

5.2. Gestdo de depdsitos

5.3. Conservacdo e restauro de documentos

5.4. Desmaterializacdo e preservacdo digital do acervo

5.5. Tratamento documental: arquivos

5.6. Apoio técnico a arquivos

5.7. Tratamento documental: bibliotecas

5.8. Rede regional de bibliotecas
5.9. Leitura publica e acesso

5.10. Atividades educativas e culturais

5.11. Investigacdo histdrica, divulgacdo cientifica e edicdo

6. Transicao digital

7. Sistema de gestdo

10

11

11

12

13

13

18

20

20

23

23

24

26

28

28

29

30

32

35

36

37



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2022

8. Gestdo de recursos humanos e financeiros 37
8.1 Gestdo de recursos humanos 42
8.2. Gestdo de recursos financeiros 44
8.2.1. Execucdo orgamental 44
ANEXOS 46

QUAR —Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 47



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2022
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1. Nota introdutdria

A Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM) foi criada em janeiro de
2020 no limiar de um contexto particularmente desafiante, marcado pela situacdo pandémica,
cujos efeitos se fizeram ainda sentir, de modo significativo, no decorrer do ano de 2021. Como
ndo poderia deixar de ser, estes elementos contextuais lentificaram o processo de transformacao
organica e institucional iniciado em 2020, sendo que, em termos gerais, podemos afirmar que é
apenas em 2022 que a DRABM executou a sua atividade numa situacdo de relativa normalidade
do ponto de vista das condicdes de funcionamento nos seus diversos setores. E em virtude dessa
situacdo global de normalizacdo que a estratégia e os principais objetivos estabelecidos para
2022 foram marcados por uma ambicdo reforcada, tendo-se redefinido o leque de objetivos
estratégicos estabelecidos em sede de plano anual de atividades. Assim, ndo obstante a
manutencdo do nimero total de quatro objetivos, introduziu-se um objetivo estratégico novo (o
quarto, no ambito da transicdo digital), e redefiniu-se um outro (o segundo, no dmbito do livro e
da leitura). Por conseguinte, optou-se por colocar de parte o quarto objetivo estratégico
constante do plano de atividades precedente (Garantir a qualidade e eficiéncia do servigo
prestado aos utilizadores), ndo por se desvalorizar esse objetivo em si, mas por se ter avaliado
que tal objetivo carece de dimensdo estratégica, num quadro organizacional em que,
precisamente, uma ja vasta experiéncia no ambito da gestdo da qualidade assegura, por via de
toda uma diversidade de procedimentos consolidados, uma orientacdo da organizacdo para a
qualidade e para o cliente. E igualmente em funcdo da situacdo global e de contexto atrds
referida, que na pratica implicou maior estabilidade e disponibilidade dos recursos afetos a cada
setor, que foi possivel potenciar de forma mais clara os novos recursos de gestdo e organizagao

inerentes a nova organica e estrutura nuclear?.

Por conseguinte, o ano de 2022 foi um ano de recuperacdo face ao ano precedente na maior
parte dos indicadores e métricas inscritos no QUAR. Para além do mais foi possivel afetar recursos
a projetos com uma componente de diferenciacdo em praticamente todos os setores de
atividade, conforme mais a frente se detalhara. Por fim, no plano das relacGes institucionais, é
de registar as parcerias iniciadas com varias instituicées e entidades — como a Camara Municipal
do Funchal, a Infraestrutura ROSSIO - Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, o Padrdo dos
Descobrimentos de Lisboa, a Fundacdo Otto de Habsburgo, o Instituto Politécnico de Tomar, ou

a Universidade Nova de Lisboa (no ambito do projeto “VINCULUM”) —, tendo as mesmas

1 Por via do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro.

2 Aprovadas por via do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, e da Portaria n.2 369/2020,
de 16 de julho, da Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e da Secretaria Regional
de Turismo e Cultura.
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permitido agilizar novos projetos e assegurado oportunidades no espaco de atuacdo da DRABM,
e designadamente no ambito da salvaguarda, valorizacdo e acessibilidade do patriménio
documental regional, da divulgacdo cultural e histérica e da valorizacdo da rede regional de
bibliotecas e do catdlogo coletivo de bibliotecas da Madeira. Em suma, o desempenho positivo
dos principais indicadores, a aposta em projetos novos e diferenciados e o estabelecimento de
relacBes e parcerias com entidades de referéncia atestam um cendrio de afirmacdo e

consolidacdo institucional da DRABM, cujo reporte se sistematizara no presente Relatério.

2. Carateriza¢ao da DRABM

2.1. Missdo

Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abiril,
gue aprova a organica da DRABM, é sua missdo salvaguardar e divulgar o patriménio documental
e bibliografico da RAM, assegurar a memoria continua da sua Administracado, incentivar a difusdo
do livro e da leitura, e promover o conhecimento e a investigacdo cientifica da histéria da Regido

no quadro do espaco atlantico.

2.2. Visao
Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histéria e da cultura
madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da Regido e para o

fortalecimento de uma cidadania participativa.

2.3. Valores
Compromisso — Atitude de empenho, responsabilidade e compromisso nas relagdes

externas ou internas. O interesse publico em primeiro lugar.

Acessibilidade — Incentivar o acesso a informacgdo e ao conhecimento por via de estratégias
que diversifiguem e ampliem a experiéncia do patrimoénio documental e bibliografico e

promovam a memoria historica regional.

Inovagdo — Valorizar a inovagdo e as Tecnologias da Informagdo como meios de simplificagdo

de processos e de diferenciacdo dos servicos prestados.

Qualidade — Promover o aperfeicoamento e a melhoria continua de recursos, processos e
servicos em prol da exceléncia na resposta ao cliente e em todos os dominios de atividade.

2.4. Atribuicoes

Sao atribuicdes da DRABM:
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a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na
qualidade de érgdo de gestdo dos arquivos da Regido, bem como assegurar, em articulacdo com

as entidades competentes, a cooperac¢do nacional no dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enguanto recurso indispensdvel ao exercicio da

atividade administrativa e veiculo de uma relacdo eficiente e transparente com o cidadao;

c) Superintender técnica e normativamente na conservacdo, preservacdo, restauro,
tratamento arquivistico, comunicabilidade e divulgacdo do acervo documental de que é

depositaria;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentacdo dos servicos do Governo Regional e das
autarquias locais da RAM, das conservatorias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos
servicos estatais cessantes e a demais prescrita por disposicdo legal, e promover outras

aquisicGes de patrimdnio arquivistico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM, doacles, herancas, legados, dacles, depdsitos, permutas,

reintegracdes de documentacdo de valor histérico e cultural reconhecido;

f) Promover a classificacdo de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da RAM, o
direito de preferéncia na alienacdo de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histérico-

cultural, especialmente aquelas com relevancia para a histéria da Madeira;
g) Lancar averbamentos e assegurar a emissado de certiddes requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o servico de leitura publica e de referéncia geral do patrimdénio arquivistico a

sua guarda;

i) Exercer, em representagdo da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de

que é depositaria;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentacdo a sua guarda e elaborar os
respetivos instrumentos de descricdo e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos

documentais de que é depositaria;

k) Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestdo de arquivos,

independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

I) Acompanhar as iniciativas de governo eletronico e integrar estudos e projetos que

contribuam para a preservacao e divulgacdo do patrimdnio arquivistico digital;

m) Promover a divulgacdo, conhecimento e fruicdo do patriménio arquivistico de que é

depositaria;
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n) Garantir o ingresso e a conservacdo do depdsito legal de publicagBes, assim como de
outros acervos bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente compra, doacdo

e permuta;
o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliograficas;

p) Facultar o acesso da populagdo aos diversos suportes de informacdo bibliografica
(impressos, audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a repositérios em linha, da

consulta local e/ou do empréstimo domiciliario;
g) Observar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favorecam a literacia e o

acesso a cultura;
s) Promover o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas e o catdlogo coletivo de

Bibliotecas da Madeira;

u) Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e

logistico, ou outro, as diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

v) Assegurar a cooperacdo com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo para o

enriquecimento dos respetivos catdlogos coletivos regional e nacional;

w) Promover e produzir investigacdo cientifica sobre a histéria da Regido no quadro do

espaco atlantico;

x) Promover coldquios e encontros cientificos sobre tematicas associadas a histéria, cultura

e patrimonio insulares;

y) Realizar atividade editorial no ambito da divulgacdo do patrimoénio documental de que é

depositdria e das atividades de investigacdo cientifica desenvolvida no dominio da histéria insular;

z) Executar as demais acGes previstas na lei ou regulamentacGes nas areas dos arquivos e

bibliotecas.
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3. Estratégia

3.1. Contexto, riscos e oportunidades

A analise estratégica constante do plano de atividades da DRABM para 2022, ensaiada num
contexto (Ultimo trimestre de 2021) ainda marcado por alguma volatilidade e incerteza, procurou
estabelecer um compromisso entre linhas de atuacdo precedentes e novos rumos no plano
estratégico e operacional. Dessa conjugacdo entre continuidade e mudanca resultou um novo
objetivo estratégico, derivado de uma das mais relevantes varidveis contextuais vigentes, de resto
particularmente importante para o setor da informacdo: a valorizacdo da transi¢do digital enquanto
eixo estruturante de politicas publicas ao nivel comunitario, nacional e regional. Assim, é esta
varidvel de contexto que estd na origem do OE4 - Atingir maturidade digital nos principais dominios
da organizacdo, funcionamento e prestacdo de servicos, e respetivos objetivos operacionais:
Digitalizar os servicos de acesso e consulta a arquivos; Digitalizar os servigcos de leitura e acesso a
bibliotecas; Desenvolver competéncias digitais e promover a qualificacdo técnica dos colaboradores.
Na projecdo estratégica para 2022 reformulou-se o OE2, que passou a estar integralmente
direcionado para o ambito das bibliotecas, do livro, da leitura e da literacia, reforcando, na prética,
este setor de atuacdo. Da revisdo deste objetivo estratégico resultaram dois novos objetivos
operacionais: Dinamizar a rede regional de bibliotecas e Aumentar o empréstimo domicilidrio de
livros e materiais de leitura. Em termos da definicdo dos meios operacionais designados para
materializar a orientacdo estratégica global, maior descontinuidade se verificou relativamente ao
ano precedente, tendo-se estabelecido um total de nove novos objetivos operacionais para 2022.
Ao longo do ano valorizou-se, em instrumento de gestdo proprio, a monitorizacdo e
acompanhamento dos riscos e oportunidades identificados, estabelecendo-se a¢bes especificas para
mitigacdo de riscos e potenciacdo de oportunidades avaliados com nivel médio ou elevado de

impacto (cf. Quadro 1).

# | Risco/Oportunidade P | C |
Meios de gestdo e organizagdo resultantes da nova organica e da criagdo da DRABM (0O) 3 3 9

) Certificagdo do sistema de gestdo da qualidade e disponibilidade de ferramentas de gestdo, ) 3 6
organizacgdo e controlo de procedimentos (O)

3 Possibilidade de estabelecimento de sinergias entre setores numa organizagdao multimodal e ) ) 4
internamente diferenciada (O)

4 | Projeto digital e know-how em matéria de transicdo digital (O) 3 3 9

5 | Cultura organizacional direcionada para a satisfagdo do cliente (O) 2 2 4

6 | Escassez de recursos humanos qualificados em setores técnicos nucleares (R) 3 3 9

7 | Desatualizagdo e obsolescéncia da infraestrutura informatica nos espacos de leitura (R) 3 2 6

8 | Dificuldade de integragdo das plataformas de pesquisa de arquivos e bibliotecas (R) 2 3 6

9 | Desatualizagdo de instrumentos descritivos mais antigos relativos a arquivos nucleares (R) 2 3 6
Insuficiéncia dos meios préprios de digitalizagdo em face do volume de pedidos de réplicas

10|, . . 3 3 9
digitais de documentos (R)
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Taxa de ocupagdo dos depositos elevada face a necessidades previsiveis de incorporagdo de

11 -
arquivos no curto-médio prazo (R)

12 | Degradagdo de infraestruturas de depdsito e ineficiéncia energética e de climatizagdo (R)

13 | Valorizacdo da transicdo digital e disponibilidade de financiamento europeu para esse fim (O)

14 | Sensibilidade da tutela para a defesa do patrimoénio documental regional (O)

NN W [N
w [N W w
(o) IE S (N U= I @)}

15 | Avolumar de massas documentais por avaliar nos servigos da administragdo regional (R)

Excessiva complexidade e burocratizagdo dos procedimentos administrativos de contratagao
publica (R)
17 | Incipiéncia da transi¢do digital em Portugal nos setores da edi¢do, do livro e das bibliotecas (R) 2 2 4

16

Quadro 1: Avaliagdo de riscos e oportunidades
Legenda: P — Probabilidade C — Consequéncia | — Impacto

3.2. Objetivos estratégicos

OE1: Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

Assegurar a salvaguarda e protecdo de conjuntos documentais detentores de valor patrimonial
e histérico, por via da adoc¢do de metodologias e medidas sistematicas que visem a sua avaliacdo,
incorporacdo, preservacdo e conservacao preventiva; promover a acessibilidade e divulgacdo do
patriménio documental sob custédia através da disponibilizacdo de recursos de informacdo e

pesquisa rigorosos e adequados a sua experiéncia e fruicdo por publicos diferenciados.

OE2: Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

Promover a circulacdo social do livro e da leitura, no pressuposto de que essa é uma condicdo da
literacia, da informacao, da cultura e do conhecimento; contribuir para a implementacao de légicas
efetivas de rede junto das bibliotecas da RAM, incentivando a sua procura social e a sua integracdo
junto das comunidades envolventes; promover a identificacdo e a acessibilidade do patrimodnio

bibliografico regional.

OE3: Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigacdo sobre a histoéria insular

Incentivar a producgao de investigacdo sobre a histéria insular, promovendo a sua consolidagao
cientifica e metodoldgica, numa dtica de renovacao de perspetivas, de identificacdo de novos temas
e objetos de estudo e de convocacdo de multiplas disciplinas para o designio de uma verdadeira

memoria histdrica regional.

OE4: Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizacao,
funcionamento e prestacdo de servicos

Promover a digitalizacdo e desmaterializacdo da prestacdo de servigos, envolvendo
holisticamente a organizagdo num processo de transicdo e maturidade digital, atualizando em

permanéncia competéncias e generalizando competéncias digitais entre colaboradores, e
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privilegiando produtos inovadores com suporte tecnolégico, num quadro de otimizacado, eficiénciae

qualidade da gestdo, do funcionamento e da relagdo com o cliente.

4. Autoavaliagao

4.1. Analise dos resultados do QUAR

Eficacia Ponderagio 50%
oo1 A§s?gurar o crescimento do tratamento documental de arquivos e P 20%
bibliotecas
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
o . .
N.2 de r_‘novos registos produzidos em base de dados 295 808 100 000 50% 199 161 Superou
de arquivos
o . .
N. c.ie.novos registos produzidos em base de dados 18 287 19 000 50% 19 984 Atingiu
de bibliotecas

Este objetivo operacional nuclear foi atingido, com os dois indicadores a apresentarem resultados
acima das metas estabelecidas. Note-se que o indicador afeto a novos registos em base de dados de
arquivos teve uma meta bastante inferior a meta de 2021, em virtude de razBes conjunturais
verificadas naquele ano. Ainda assim, o desempenho deste indicador — com uma taxa de realizacdo
de 199% — ficou francamente acima do previsto, resultando este facto da revisdo e integra¢ao mais
rapida e eficiente do que estimado de metadados descritivos relativos aos fundos da Alfandega do
Funchal e das Conservatodrias do Registo Civil, produzidos no ambito de um procedimento de

outsourcing para descricdo documental.

002 | Garantir a conservagao, a preservagao e a desmaterializagdo do acervo Ponderagao 20%

Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao

N.2 de documentos e fotografias tratados e

- 25984 31350 40% 29572 N&o atingiu
acondicionados

N.2 de ficheiros digitais produzidos 388 603 84 600 60% 104 011 Superou

Apesar da meta de um dos indicadores deste objetivo operacional ndo ter sido atingida, o objetivo
operacional teve uma execucio global ponderada positiva, que se cifra nos 111,5%. E de registar o
desempenho verificado ao nivel da producéo digital, na sua larga maioria obtido por via de recursos
internos, uma vez que nao se iniciaram em 2022 procedimentos por outsourcing de digitalizacao,

sendo este o motivo, de resto, do subdimensionamento da meta do indicador face a 2021.
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003 | Promover o crescimento, o enriquecimento e a diversificagdo do acervo Ponderagdo 10%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
N.2 de incorporagdes de arquivos publicos 11 15 50% 14 Atingiu

N.2 de incorporagbes de arquivos e bibliotecas

. 9 15 50% 17 Superou
privados

Este objetivo operacional, afeto a fungBes de aquisicdo e ingresso de documentos, foi atingido, quer
ao nivel do desempenho individual de ambos os indicadores — uma vez que o resultado em termos
de incorporacgdes de arquivos publicos se situou dentro da margem de tolerancia —, quer ao nivel da
execucdo global ponderada, que superou os 103%. E de realcar a execucdo ao nivel do ingresso de

arquivos e bibliotecas privados, que tem uma evolucdo positiva de 66% face a 2021.

Divul 0 i izaga i | |
005 ivulgar e promover agdes de dinamizagdo educativa/cultural do e EEe 20%

acervo
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
N.2 de atividades educativas realizadas 88 150 25% 215 Superou

o . . .
N. c.ie novos temas/contetdos educativos publicados 12 12 5% 11 Atingiu
no site ABM
N.2 de eventos, exposi¢cdes e mostras documentais 28 30 25% 27 N3ao atingiu
N.e li li ambi ivulgaca
de livros publicados no ambito da divulgacdo 3 7 25% 3 N30 atingiu

documental

Com uma execucdo global ponderada de 92%, este objetivo operacional ndo foi atingido em termos
gerais. Ainda assim, é de registar a execucdo francamente positiva ao nivel das atividades educativas,
com um valor claramente acima da meta, bem como o facto de apenas marginalmente nao ter sido
atingida a meta afeta a eventos, exposicdes e mostras documentais. O resultado ao nivel da
publicacdo de livros no ambito da divulgacdo documental derivou da dificuldade de afetar recursos
humanos, técnicos e materiais no ambito da edicdo, traducdo, trabalhos graficos e impressdo dos

volumes previstos para o ano de 2022.

006 | Aumentar o empréstimo domicilidrio de livros e materiais de leitura Ponderagao 7,5%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
N.2 de livros emprestados 35010 36 000 100% 36 377 Atingiu

O desempenho do indicador referente ao empréstimo domicilidrio de livros — que traduz de forma
muito direta o objetivo estratégico que enquadra esta atividade em concreto: Promover o livro, a
leitura e a literacia na RAM — teve um acréscimo de quase 4% relativamente a 2021, pelo que se
atinge pelo segundo ano consecutivo o maximo histdrico deste indicador, particularmente relevante

no ambito das funcGes de leitura.
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007 | Divulgar o livro e o autor madeirenses Ponderagdo 7,5%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
N.2 de reedigdes de livros do Fundo Local 7 8 100% 0 N3o atingiu

O unico indicador deste objetivo operacional, que no momento concerne em exclusivo ao projeto
de reedicdo em suporte eletronico da obra completa de Jodo dos Reis Gomes, teve uma execugao
nula, que deriva meramente de motivos de gestdo do calendario da apresentacgdo publica dos varios

titulos, que foram efetivamente concluidos no que concerne aos trabalhos de edicdo.

009 | Promover a realizagdo de encontros cientificos sobre histéria insular Ponderagdo 7,5%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
N.2 de encontros e eventos cientificos realizados 2 2 100% 4 Superou

O resultado superado ao nivel dos encontros e eventos de divulgacdo cientifica, realizados,
privilegiadamente, no ambito do Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Alberto Vieira (CEHA),
resultou de oportunidades e projetos inicialmente ndo previstos e que se proporcionaram no
decurso do exercicio, designadamente o seminario Entre Orpheu e os Novos: Periféricos e Integrados
e o | Encontro Regional de Conservagdo e Restauro do Patrimdnio Cultural — este Ultimo caso uma
iniciativa em parceria entre a DRABM/Direcdo de Servicos de Conservacdo e Restauro e a Direcdo

Regional de Cultura.

0010 Prc'nmc?ver e divulgar a histéria insular por via de iniciativas de ambito PR 7.5%
editorial
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
o ) L.
N‘. ld'e .estudos, m'onograflas e publicagdes sobre 3 9 100% 9 Atingiu
histéria insular publicados

O desempenho deste indicador tem um acréscimo de 12,5% face a 2021, o que revela estabilidade
e consolidacdo no que concerne a atividade de investigacdo sobre histéria insular promovida pelo
CEHA, refletindo ainda o esforco, empreendido desde 2020, de organizacdo e otimizacdo desta

unidade organica para a producdo de investigacdo histdrica e conteldos editoriais.

Eficiéncia Ponderagdo 35%
0011 | Digitalizar os servigos de acesso e consulta a arquivos Ponderagao 60%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao

N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa

. 92 494 170 000 20% 225436 Superou
de arquivos
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E:Tcasgeelc:rsg:r:rlzznto anual dos pedidos atendidos via NA 59% 20% 4,29% N atingiu
. o . «

Tempo _m.edlq de resposta a 90% dos pedidos ndo 279 3 20% 204 Superou

presenciais (dias)

::;nrzrlzvcles acessos a plataforma virtual de pesquisa 216 100 220 000 20% 234 063 Atingiu

Numero de certidGes digitais emitidas 923 1000 20% 821 N3do atingiu

No geral este objetivo operacional, particularmente relevante no ambito do objetivo estratégico n.2
4, foi atingido, com uma taxa global de execucdo de quase 111%. Apesar de se tratar de um indicador
volatil, com um desempenho muito vinculado a fatores conjunturais, ndo deixa de ter forte
expressdo a publicacdo de objetos digitais na plataforma de pesquisa de arquivos, que tem uma
variacdo positiva de mais de 140% face a 2021. Desempenho igualmente expressivo teve também o
indicador relativo ao tempo de resposta a pedidos ndo presenciais (efetuados através do balcdo
eletrénico para acesso a arquivos), cuja meta foi estabelecida de forma conservadora face a 2021
em virtude da perspetiva de crescimento dos pedidos ndo presenciais de acesso a documentos de
arquivo. O desempenho do indicador relativo ao n.2 de acessos a plataforma de pesquisa de arquivos
(Archeevo) tem crescido de forma sélida desde 2019, cifrando-se a variagdo percentual face a 2021
em 8,31% e, face aquele ano, em quase 113%. Ja as metas dos indicadores referentes ao crescimento
anual dos pedidos de acesso atendidos via balcdo eletrénico e ao niumero de certidBes digitais
emitidas ndo foram atingidas. Ainda assim, no primeiro caso é de realgar a variagdo de quase 4,3%
do indicador face a 2021; ja no segundo caso, o desempenho do indicador resulta de uma relativa
resisténcia dos utilizadores a adocdo de certidGes digitais para o efeito de finalidades legais e

probatdrias.

0012 | Digitalizar os servicos de leitura e acesso a bibliotecas Ponderagdo 40%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
Numero de novas monografias e outras espécies . e

N . . . NA 50 35% 0 N3o at
bibliograficas disponibilizadas na biblioteca digital ? do atinglu
N.2 de acessos a plataforma PressReader 1852 2 000 25% 1883 N&o atingiu

o . L
N.2 de novas monografias em suporte eletrénico NA 1500 40% 1041 N3 atingiu

disponiveis para consulta nas salas de leitura

Este objetivo operacional, que visa materializar a transicao digital no acesso a bibliotecas e a
contetdos de leitura, teve um desempenho francamente aguém do esperado, ndo tendo sido
atingida nenhuma das metas dos respetivos indicadores. E desde logo de realcar a execucdo nula do
primeiro indicador deste objetivo operacional, que deriva do facto de ndo ter sido possivel
implementar uma nova solucdo de biblioteca digital, prevista no ambito do projeto “Preservacgao

digital do patriménio documental” (que beneficia de financiamento ao abrigo do Plano de
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Recuperacdo e Resiliéncia). Aquém da meta estabelecida estd também o resultado do indicador
referente aos acessos a plataforma PressReader, denunciando, antes de mais, algum trabalho a
realizar na divulgacdo desta plataforma, que disponibiliza em suporte digital edi¢es de jornais e
revistas de todo o mundo, bem como, porventura, uma resisténcia dos leitores a este tipo de
experiéncia e conteudos de leitura. Apesar de se ter cifrado apenas nos 69%, nominalmente o
desempenho do indicador relativo a disponibilizacdo de monografias em suporte eletrénico nas salas
de leitura ndo deixa de se revelar significativo, dado o histérico nulo deste indicador e uma vez que

se disponibilizou pela primeira vez materiais de leitura por esta via.

Qualidade Ponderagio 15%

Contribuir para a implementagdo de boas praticas ao nivel dos arquivos

004 ~ - R .
e da gestdo documental na administragdo publica regional

Ponderagao 10%

Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao

N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental
produzidos no contexto do apoio técnico a 1 3 100% 3 Atingiu
administracdo

A meta do Unico indicador deste objetivo foi atingida, sendo ainda de registar o crescimento do
resultado face a 2021, verificado no ambito de um objetivo operacional tdo sensivel e nuclear quanto
dependente de fatores externos e ndo controldveis pela DRABM, nomeadamente no que concerne
a afetacdo de recursos, por parte dos servicos da administracdo, aos designios da gestdao documental

e da valorizacdo e preservacdo dos seus arquivos.

008 | Dinamizar a rede regional de bibliotecas Ponderagdo 40%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
N.2 de agGes de formagdo e apoio a bibliotecas 30 40 50% 44 Superou

N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma

o T
de gestio do CCBM 29987 30 000 50% 22 856 Ndo atingiu

Com uma execugado global ponderada de 93,1%, este objetivo operacional ndo foi atingido. Nao
obstante, o resultado — coincidente com o valor critico — do indicador relativo a agdes de formagao
e apoio a bibliotecas espelha o esforco efetuado no dmbito da rede regional de bibliotecas, que ndo
parou de crescer em 2022 — com a adesdo de mais quatro bibliotecas ao CCBM — e é percecionada,
no quadro do objetivo estratégico n.2 2, como um ativo importante para efeitos da promocdo do
livro e da leitura na RAM. Ja no que concerne ao crescimento do préprio CCBM em ndmero de
registos catalograficos, a execuc¢do deste indicador foi de apenas 76%, ficando este resultado
sobretudo a dever-se a dificuldades operacionais ndo previstas no que concerne a migracao e

uniformizac¢do dos metadados e informacdo catalografica de bibliotecas aderentes.

DRABM: RA 2022 | 17



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2022

0013 Desenvolver competéncias digitais e promover a qualificagdo técnica Pandandie 40%
dos colaboradores
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagdo
o . ~
N. de~ colaboradores abrangidos por agles de 43 45 25% a1 N atingiu
formacgao
R ~ = .
N. deA a.goes. .de. formagdo no dominio das 5 10 50% 32 Superou
competéncias digitais
Eficacia das agGes de formagdo (1 a 4 valores) 3,35 3,45 25% 3,18 N3do atingiu

Em termos de execucdo global ponderada, este objetivo operacional foi atingido, principalmente em
virtude da superacdo do indicador com maior peso no objetivo, relativo a a¢des de formacdo no
dominio das competéncias digitais. A superacao por larga margem da meta deste indicador resultou
do grande volume de oferta formativa neste dominio disponibilizada gratuitamente pelo Instituto
Nacional de Administracdo, divulgada e disponibilizada ao longo do ano — configurando essa oferta

formativa uma oportunidade no contexto de objetivos da DRABM relacionados com a transi¢do

digital®.

0014 | Garantir a satisfagdo dos clientes Ponderagdo 10%
Indicadores 2021 Meta Peso | Resultado | Classificagao
Nivel de satisfacdo dos utilizadores (1 a 4 valores) 3,58 3,5 100% 3,70 Superou

Com um resultado coincidente com o valor critico, a meta do indicador relativo a satisfacdo dos
utilizadores dos servicos da DRABM foi superada, o que se afigura particularmente significativo se
tivermos em conta que tém sido feitos progressos desde 2021 na qualidade e sistematicidade dos
procedimentos de recolha de informacgdo relativa a satisfacdo de clientes e parceiros. Assim, o
resultado alcangado é particularmente expressivo da aposta da DRABM na qualidade dos seus

processos de gestdo e na orientagdo para o cliente®.

4.2, Analise global

A execucdo global do QUAR ultrapassou os 112%, tendo a execuc¢do nos parametros de
eficacia e qualidade superado os 100%; ja a execuc¢do no parametro de eficiéncia ficou abaixo dos
90% (cf. Quadro 2). Assim, podemos afirmar que os objetivos de eficacia e qualidade foram
atingidos e que os objetivos de eficiéncia ndo o foram. Registe-se que do total de quatorze
objetivos operacionais, dez tiveram uma execucdo ponderada igual ou superior a 100% (cf.

Gréafico 1); e que os quatro objetivos operacionais ndo atingidos tém uma ponderacdo minoritaria

3 Cf. infra ponto 6., pag. 36.
4 Cf. infra, ponto 7, subponto 7.3., pag. 38.
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(inferior a 50%) ou mesmo marginal no respetivo parametro. Neste contexto, e para efeitos do
dispostonon.2 1 do Artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, podemos concluir

gue a DRABM teve em 2022 um “desempenho satisfatério”.

Desempenho dos parametros

Ponderagao Taxa execugao Execugao ponderada
Eficacia 50 111 56
Eficiéncia 35 87 30
Qualidade 15 176 26
Execugao 11238%
global '

Quadro 2: Desempenho dos parametros (%)

Desempenho dos objetivos operacionais
0% 50% 100% 150% 200%

Eficacia 149,5

111,5

103,3

92

101

0

200

100

Eficiéncia 110,8

51,3

Qualidade | 100

93,1

205,8

105,7

Grafico 1: Desempenho dos objetivos operacionais (%)

Se aferirmos o desempenho dos objetivos estratégicos a partir da execucdo média (ndo
ponderada) dos indicadores afetos a cada objetivo, podemos concluir que o objetivo com melhor
desempenho foi, de forma clara, o terceiro (Consolidar e incrementar o conhecimento e a
investigagdo sobre a historia insular), seguido do quarto (Atingir maturidade digital nos principais
dominios da organizagdo, funcionamento e prestagdo de servicos) e do primeiro (Salvaguardar,
integrar e valorizar o patriménio documental da RAM). Ja o objetivo relativo a promocgao do livro,
da leitura e da literacia na RAM (OE2) é o Unico que fica aquém dos 100% e que, como tal, pode
ser considerado ndo cumprido. Em todo o caso, para efeitos de uma tal avaliacdo urge ponderar
igualmente a dimensdo ou amplitude de cada objetivo estratégico em funcdo do respetivo

numero de indicadores. Assim, se tivermos em conta que os objetivos estratégicos 1 e 4
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enquadram cerca de 80% dos indicadores de atividade, torna-se evidente que o desempenho

desses objetivos estratégicos em particular é especialmente significativo (cf. Gréfico 2)°.

[oE1 OE2 JOE3 [ OE4

110.54
11 4 2 12

Grafico 2: Desempenho dos objetivos estratégicos (%) vs. n.2 de indicadores por objetivo estratégico

5. Atividades desenvolvidas

5.1. Ingresso de arquivos e bibliotecas

Em termos globais 0 ano de 2022 apresenta resultados positivos em matéria de ingresso de
documentos de arquivo e biblioteca. No que concerne as incorporacdes e ingressos de arquivos,
verificou-se alguma recuperacdo face a 2021, que resulta principalmente, no que concerne ao
volume documental integrado, das incorporacdes de documentacdo judicial, proveniente do
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira. Em todo o caso, os resultados alcancados neste
particular estdo aquém dos verificados em 2019 e 2020, que se deveram sobretudo a entrada de
volumes documentais excecionalmente grandes provenientes da administracdo regional e, em
particular, da Diregdo Regional do Orcamento e Tesouro (ver Grafico 3). Em matéria de arquivos
privados, o total de 10 ingressos por doagdo e depdsito representa um ligeiro acréscimo face ao
ano transato, confirmando uma trajetdria de estabilidade que se verifica desde 2019 e indiciando
a continuidade da aposta na diversificagdo do acervo por via da valorizacdo dos arquivos

produzidos por entidades ndo publicas (ver Grafico 4).

5 Cf. infra, Anexos, Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, pag. 47.
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Grafico 3: Incorporagdo de arquivos entre 2017 e 2022 (metros lineares)

2016 2017 2018 2018 2020 201 2022

Grafico 4: Ingresso de arquivos privados (2017-2022)

No que concerne aos ingressos ao abrigo do Depdsito Legal, assistiu-se a uma variagdo
positiva de 43,1% relativamente a 2021 no nuimero de espécies bibliograficas recebidas da
Biblioteca Nacional de Portugal. Tendéncia contraria teve o ingresso de espécies bibliograficas
por doac¢do, depdsito e oferta, que havia atingido em 2021 ndmeros particularmente expressivos

e 0s mais elevados desde 2016 (ver Grafico 5).

B Depisito legal M Doagdesidepdsitosiofertas

\V/\ /\ y,
N/ N/

10000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022

Grafico 5: N.2 de espécies bibliograficas entradas por Depdsito Legal vs. oferta/doagdo/depdsito
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Grafico 6: Entrada de arquivos e bibliotecas por modalidade de ingresso

No cumulativo dos ingressos de arquivos e bibliotecas, os resultados alcancados em 2022,
em numero de entradas, so sdo ultrapassados nos ultimos 7 anos pelo ano excecionalmente
positivo de 2020 (cf. Grafico 6). Entre 2021 e 2022, todas as modalidades de ingresso
(incorporagdo, doacdo e depdsito) tém uma recuperacdo face a 2021 em ndmero de entradas,
verificando-se pela primeira vez no histodrico, desde 2016, um grande equilibrio entre estas varias
modalidades de ingresso, o que, novamente, sugere a concretizacdo de prioridades assumidas no
plano estratégico e da gestdo relacionadas com a diversificacdo e diferenciacdo do acervo. No
guadro em baixo identificam-se os ingressos verificados em 2022, incluindo depdsitos

temporarios.

Proveniéncia Modalidade
Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente's Depdsito
Jana Fernandes Doagdo
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo
Servico de Finangas do Funchal Incorporagdo
Diocese do Funchal Depdsito tempordrio
Rui Carita Doagdo
Dimitra Papathanasopoulou Doagdo
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo
Servico de Finangas do Funchal-1 Incorporagdo
Francis Zino Doagdo
Diregao Regional da Cultura — Diregdo de Servigos de Patriménio Cultural Depdsito tempordrio
Associagdo Artistica de Educagao pela Arte na Madeira Doagdo
Teresa Norton Dias Doagdo
Duarte Ferreira Deposito
Jorge Gordon Doagdo
Cartorio Notarial do Porto Moniz Incorporagdo
Maestro Jodo Victor Costa Depésito
Fabrica da Igreja Paroquial da Calheta Depdsito
Escola Secundaria Jaime Moniz Incorporagdo
Cartério Notarial de Camara de Lobos Incorporagdo
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo
Holy Trinity Church Depésito
Guilherme Teixeira Doagdo
Banda Municipal de Machico Depdsito
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Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente's Depésito
Elisa Brazao Doagdo
Empresa de Eletricidade da Madeira Incorporagdo
Tribunal Judicial da Comarca da Madeira Incorporagdo
ALS Design, Lda. Doagdo
Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente’s Depdsito

Quadro 3: Ingresso e proveniéncia de documentos (arquivos e bibliotecas)

5.2. Gestao de depdsitos

A ocupacdo dos depdsitos do Arquivo e Biblioteca da Madeira teve em 2022 um crescimento
de quase 600 metros, ultrapassando-se, em termos de extensdo linear total em depdsito, os 25
km lineares de documentos, o que corresponde a uma subida de 1,53% face a 2021. Assim, a taxa
de ocupacdo total (excluindo estantes fixas e mapotecas) ascendeu aos 74,64%. Decomposta esta
taxa de ocupacdo em depdsitos de arquivo e de biblioteca, verificamos que, a 31 de dezembro
de 2022, a taxa de ocupacgdo dos depdsitos de arquivo se cifrava em quase 78%, o que representa
um valor significativamente mais elevado do que a taxa de ocupacdo dos depdsitos de biblioteca,
gue era de quase 67%. Comparativamente a 2021, verificou-se uma descida notdria do
crescimento da ocupacao dos depdsitos (cf. Grafico 7), que se explica pelo processamento de
grandes volumes documentais entrados em 2020 e 2021, necessariamente sujeitos, em contexto
de circulacdo interna de documentos desde o ingresso, a toda uma diversidade de operacées de
preparacdo para entrada definitiva em depdsito. A indisponibilidade momentanea de alguns
recursos materiais e técnicos a mobilizar no processamento destes volumes documentais veio

implicar atrasos adicionais na respetiva circulacdo até depdsito definitivo.
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Grafico 7: Crescimento anual da ocupagdo dos depdsitos (em metros lineares)

5.3. Conservagao e restauro de documentos
As atividades de conservacado, restauro e acondicionamento de documentos continuaram

em 2022 uma trajetdria de recuperacdo e normalizacdo que haviam ja evidenciado em 2021 na
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sequéncia da situacdo pandémica, praticamente igualando os resultados de 2019, que por sua
vez haviam sido particularmente expressivos no ciclo dos Ultimos seis anos de atividade (cf.
Gréfico 8). Com uma variacdo positiva de 24,8% face a 2021 (e de cerca de 200% face a 2020),
sdo especialmente relevantes os resultados ao nivel do tratamento de documentos graficos e,
mais especificamente, das atividades de conservacdo curativa e estabilizacdo de suportes para
efeitos de desmaterializacdo e preservacdo digital, que praticamente igualam o melhor
resultados dos ultimos seis anos. Os fundos e cole¢des intervencionados foram sobretudo os das
reparticdes de Financas da Madeira, do Juizo dos Residuos e Capelas, da Biblioteca Histérica da
Curia Diocesana — atividade executada no ambito do protocolo estabelecido com a Diocese do
Funchal em junho de 2021 — e da Biblioteca da Casa-Museu Frederico de Freitas. O tratamento
de documentos fotograficos teve uma recuperacdo ainda mais significativa face a 2021, na ordem
dos 41%, ainda que a grande distancia do resultado excecional atingido em 2019, que resultou
guer da externalizacdo desta atividade sucedida por via de outsourcing, quer de uma maior
disponibilidade, entdo verificada, de recursos humanos internos para afetar a este tipo de
intervencdo. Finalmente, o acondicionamento de documentos, cuja variacdo negativa face a 2021
(de 18,8%) ndo coloca em causa uma tendéncia consolidada de crescimento nesta atividade, que

¢é evidente desde 2017.

W TOTAL == Paginastratadas == Fotografias tratadas Documentos acondicionados
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30452 20572
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Grafico 8: N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados

5.4. Desmaterializa¢ao e preservagao digital do acervo

A producdo digital de documentos de arquivo e biblioteca tem vindo a diminuir
consecutivamente desde 2018, em virtude do fim de parcerias — nomeadamente com a
Sociedade Family Search —, bem como do facto de ndo ter ainda sido possivel retomar
procedimentos de contratacdo publica no dmbito da digitalizacdo, designadamente previstos no
ambito do PRR. Assim, este dominio de atuacdo teve dinamismo em 2022 exclusivamente por via

da producdo interna, que ascendeu a quase 74 mil ficheiros, mais do que duplicando a producdo
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digital externa e representando uma variacdo positiva de mais de 20% face a 2021. Estes
resultados afiguram-se particularmente significativos se tivermos em conta as limitacGes de
produtividade que se verificam por forca da capacidade instalada em termos de digitalizacao,
cujos equipamentos sdo insuficientes e se encontram manifestamente desatualizados. Os
conjuntos documentais em que incidiu a maior parte da producdo digital foram as camaras

municipais, o fundo do Juizo dos Residuos e Capelas, os jornais e a fotografia.
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Grafico 9: Producdo interna de ficheiros digitais/fotogramas Grafico 10: Produgdo externa de ficheiros
(em milhares) digitais (em milhares)

Na sua totalidade, o acervo digital ascendeu a quase 7,4 milhdes de ficheiros,
correspondentes a um peso virtual de cerca de 198 TB. Em virtude da escala relativamente
diminuta da producdo digital verificada em 2022, a estrutura do acervo digital ndo sofreu
alteracgdes relevantes, representado os documentos de arquivo mais de 70% do total de ficheiros
e os documentos de biblioteca — em que se incluem, de resto em maioria neste subconjunto, os

jornais e periddicos — 28,5%; por fim a fotografia, que representa quase 1% do acervo digital

Fotografia

Bibliotecas

Arguivos

Grafico 11: Estrutura do acervo digital

A andlise da producdo digital acumulada por tipos genéricos de documento entre 2015 e 2022
(Gréfico 12) confirma genericamente a estrutura do acervo digital atrds referida, tendo sido
desmaterializados principalmente documentos genealdgicos (74,6%), municipais (6,9%),

periddicos (3,5%), fotografia (0,4%) e diversos (14,6%), neste Ultimo caso exclusivamente por via
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de meios internos, incluindo-se nesta categoria tipos documentais como fotografia, livros em

dominio publico e, predominantemente, documentos de arquivo de diversos fundos e cole¢es.

Periddicos =

Fotografia — ’/ -

Documentagdo municipal -

Diversos (produgao intema)

Documentacéo genealdgica

Grafico 12: Produgdo digital acumulada, por tipos de documento (2015-2022)

5.5. Tratamento documental: arquivos

No ano de 2022 produziram-se quase 200 mil novos registos descritivos em base de dados
de arquivos, o que representa um decréscimo de 32,7% relativamente a execugdo
excecionalmente elevada de 2021 — que resultou principalmente da integracdo de documentos
nado-digitais —, mas, ainda assim, excetuando esse ano, a execucdo de 2022 é a mais alta em todo
o histérico do indicador, iniciado em 2007. Neste universo de novas unidades de metadados
descritivos avulta informacdo respeitante aos fundos das conservatdrias do registo civil — afeta as
séries de registo de nascimentos e casamentos — e a Alfandega do Funchal (processos de
contramarca de navios). Relativamente a publicacdo em linha de informacdo descritiva de
arquivos, a execucdo de 2022 é francamente positiva, tendo-se publicado quase 95 mil novas
unidades de metadados, o que representa uma variagdo positiva de 159,2% face a 2021,
destacando-se aqui, de novo, a informacdo relativa as conservatdrias do registo civil. O nimero

total acumulado de registos descritivos em linha ascendeu em 2022 a quase 750 mil.
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Grafico 13: Arquivos: novos registos em base de dados vs. registos publicados em linha (em milhares)
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Grafico 14: Crescimento do n.2 de registos descritivos e de objetos digitais na plataforma de arquivos (em milhGes)

Em matéria de publicacdo em linha de objetos ou réplicas digitais de documentos, a
execucdo de 2022 é também claramente positiva, tendo-se publicado mais de 225 mil ficheiros,
ascendendo em finais de 2022 o total de ficheiros disponiveis em linha a quase 2,1 milhdes. No
gue concerne aos totais acumulados de registos descritivos e de objetos digitais em base de
dados (independentemente da sua disponibilidade em linha), verifica-se uma tendéncia para o
esbatimento do fosso entre ambos, posicionando-se os registos descritivos nos 2,45 milhdes e os
objetos digitais integrados em base de dados nos 2,64 milhGes (cf. Grafico 14).

Entre os principais conjuntos documentais objeto de intervencdo no ambito do tratamento
documental de arquivos, podemos destacar os fundos paroquiais (descricdo e, sobretudo,
confericdo e uniformizacdo de informacdo descritiva produzida em teletrabalho no contexto
pandémico), as conservatorias do registo civil (principalmente confericdo e uniformizacdo de
informacdo descritiva produzida externamente através de outsourcing), reparticées de financas,
fundos judiciais (Juizo dos Residuos e Capelas, Juizo do Residuo Eclesidstico, Tribunais Judiciais

das Comarcas de Santa Cruz e Ponta do Sol, entre outros), Alfdandega do Funchal, arquivos
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notariais, arquivos fotograficos e cole¢des de bilhete-postal ilustrado, cartografica e de folhetos

de propaganda politica.

Prosseguiu-se o projeto de tratamento, descricdo, indexacdo e divulgacdo do acervo
fotografico do Museu de Fotografia da Madeira — Atelier Vicente's, tendo sido publicadas em
linha réplicas digitais e registos descritivos de quase 3800 fotografias, designadamente dos
fundos Photographia Vicente, Perestrellos Photographos, Carlos Fotdgrafo, Foto Figueiras,
Jacinto da Conceicdo Nunes, René Masset e Alvaro Nascimento Figueira, a que acrescem cerca

de 1000 fotografias do arquivo fotografico do Didrio de Noticias.

5.6. Apoio técnico a arquivos

No ambito do apoio técnico a entidades externas e aos seus arquivos, destacou-se em 2022
o projeto de diagndstico ao estado dos arquivos da administracdo regional, que absorveu um
total de 173,5 dias de servico externo, sendo que o total acumulado de dias aplicados em projetos
relacionados com os arquivos da administracdo e com a prestacdo de apoio técnico aos mesmos
ascendeu a 247,5. Ja no ambito do apoio aos arquivos privados e no quadro do protocolo com a
Diocese do Funchal, teve continuidade a atividade desenvolvida junto do respetivo Arquivo

Histdrico, tendo-se aplicado neste projeto 59 dias de servico externo.

5.7. Tratamento documental: bibliotecas

A producdo de informacao bibliografica em contexto de catalogo de bibliotecas (plataforma
PRISMA), significativamente afetada pela circunstancia pandémica, continuou a sua trajetoria de
recuperagdo ja manifesta em 2021, registando um ligeiro acréscimo, de cerca de 4%,

relativamente aquele ano e aproximando-se da execugao de 2019.

Relativamente a publicacdo em linha de réplicas digitais de monografias e publicagdes
periddicas verifica-se alguma volatilidade no comportamento deste indicador, que resulta
sobretudo da execuc¢do, necessariamente ciclica, de contratos de digitalizagdo por outsourcing de
periddicos. Com a aposta na desmaterializacdo deste universo documental, a DRABM visa
promover a acessibilidade por via digital da totalidade da sua cole¢do histérica de jornais e
periddicos, que se computa em cerca de 260 titulos. Seja como for, em 2022 publicou-se em linha
mais de 15 mil exemplares de jornais e de monografias em dominio publico, o que representa um

acréscimo de 61% face a 2021 (ver Grafico 16).
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Grafico 15: Novos registos no catalogo bibliografico
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Grafico 16: Novas monografias e exemplares de periddicos disponiveis em linha em suporte digital

5.8. Rede regional de bibliotecas

Em 2022 deu-se continuidade ao plano de dinamizacdo da rede regional de bibliotecas,
tendo-se formalizado protocolos de adesdo de quatro bibliotecas ao catalogo coletivo de
bibliotecas da Madeira (CCBM), nomeadamente das bibliotecas dos municipios de Sdo Vicente,
Porto Santo e Funchal e ainda da Biblioteca da Escola Superior de Enfermagem S. José de Cluny.
Adicionalmente ao protocolo que permite a integracdo do catalogo da Biblioteca Municipal do
Funchal no CCBM, e que significa um importante fator de enriquecimento deste catdlogo coletivo,
atendendo a antiguidade, dimensdo e qualidade do acervo daquela Biblioteca, formalizou-se com
a Camara Municipal do Funchal e deu-se inicio a execugdo de um protocolo que visa intervir nos
dominios da conservacdo e restauro, da desmaterializacdo e da divulgacdao do patrimdénio

documental e bibliografico da Biblioteca Municipal do Funchal.

Em 2022 foram inseridos no CCBM quase 23 mil registos catalograficos provenientes de
bibliotecas aderentes, principalmente das seguintes: Biblioteca Municipal de Camara de Lobos,
Biblioteca da Escola Secundaria Jaime Moniz, Biblioteca Municipal de Sdo Vicente e Biblioteca do
Solar de S3o Cristévao. E de registar ainda a integracdo de registos relativos as cole¢des de livro

antigo da Biblioteca Histdrica da Curia Diocesana e da Biblioteca da Casa-Museu Frederico de
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Freitas. No ambito da dinamiza¢do da rede regional de bibliotecas foram prestadas cinco a¢des
de formacdo, que envolveram 53 formandos, versando os seguintes temas: gestdo de colecdes,
tratamento documental, indexacdo de assuntos, descricdo UNIMARC e técnicas de recuperacao

de livros de biblioteca.

5.9. Leitura publica e acesso

O ano de 2022 é pautado pela normalizacdao dos servicos de acesso presenciais e leitura
publica, que haviam sido profundamente afetados pela situacdo pandémica e iniciado em 2021
uma trajetéria de recuperagdo. Assim, o numero de utilizadores presenciais das salas de leitura
geral, do arquivo e reservados, infantojuvenil e do servico de certid®es superou os 27 mil, o que
representa um acréscimo de 29,8% face a 2021 (ver Graficos 17 e 18). O facto de, ainda assim, a
afluéncia de utilizadores presenciais no ano de 2022, excetuando os dois anos excecionais
imediatamente antecedentes, ser a mais baixa no conjunto dos ultimos 11 anos deve ser lida em
confronto com o incremento consistente de informacdo digital disponibilizada em acesso livre
nas plataformas virtuais de arquivos e bibliotecas — incremento que naturalmente penaliza o
acesso presencial, especialmente em contexto de arquivo (sala de leitura do arquivo e servico de
certiddes). Por conseguinte, os dados relativos a afluéncia de utilizadores presenciais em 2022

ndo deixam de se afigurar particularmente significativos e positivos no ciclo dos ultimos 11 anos.
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Grafico 17: N.2 de utilizadores presenciais por més nas salas de leitura e servigo de certiddes (2020 a 2022)
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Grafico 18: N.2 anual de utilizadores presenciais nas salas de leitura e servigo de certidoes

Em termos gerais, persistiu em 2022 a tendéncia de forte dinamismo ja verificada nos
ultimos dois anos no que concerne a utilizagdo de servigos de acesso em contexto ndo presencial,
confirmando-se, aparentemente, comportamentos de reflgio e mudancgas nos padrdes de
utilizacdo que derivam da situagdo pandémica. Assim, quanto ao empréstimo domicilidrio de
livros, atingiu-se pelo segundo ano consecutivo o maximo histdrico de livros emprestados, tendo-
se superado pela primeira vez os 36 mil livros, o que representa um crescimento de quase 4%

face a 2021 e de quase 9% face a 2019 (cf. Grafico 19).
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Grafico 19: Empréstimo domicilidrio: n.2 anual de livros emprestados

Tendéncia semelhante tém os indicadores que refletem o acesso em contexto virtual,
verificando-se novo maximo histérico ao nivel do nimero de sess®es na plataforma virtual de
pesquisa de arquivos, com um crescimento de quase 113% face a 2019, sendo que o nimero de
visualizagdes nesta mesma plataforma, apesar da ligeira descida face a 2021, continuou a superar
0s 2 milhGes (ver Graficos 20 e 21). Ja os acessos as paginas web e de Facebook da DRABM tiveram

comportamentos distintos, com um decréscimo de 14,4% face a 2021 no que concerne ao
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numero de visualiza¢gdes da pagina web, e com o registo do maximo histdrico no que diz respeito
as visualizacBes da pagina de Facebook. Em todo o caso, no conjunto dos Ultimos sete anos, a

tendéncia é claramente crescente para ambos os indicadores (ver Grafico 22).

150 15

100 1.0

) 00
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Grafico 20: N.2 de sessdes na plataforma virtual de Grafico 21: N.2 de visualizagGes na plataforma virtual de
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Grafico 22: N.2 de visualizagOes na pagina web e na pdagina de Facebook da DRABM (em milhares)

5.10. Atividades educativas e culturais

O ano de 2022 assistiu a uma recuperacao expressiva face a 2021 no que concerne ao
numero de atividades educativas realizadas, que cresceu mais de 144%, aproximando-se
consideravelmente do desempenho médio deste indicador entre 2015 e 2019 (cf. Gréfico 23).
Este comportamento pode ser interpretado como uma normalizacdo da atividade da DRABM em
matéria de iniciativas educativas e de dinamizacdo cultural do acervo apds o periodo atipico de
2020-2021, sobretudo se se tiver em conta que uma parte dos recursos afetos a esta drea passou
a ser canalizada, por efeito da situacdo pandémica, para um esforco de virtualizacdo e

digitalizacdo da oferta de conteldos. As mais de duas centenas de atividades realizadas em 2022
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envolveram quase 5 mil participantes, o que, em linha com o crescimento percentual no nimero

de atividades, representa um acréscimo de 147,3% relativamente a 2021.

Se o desempenho ao nivel da realizacdo de atividades educativas, privilegiadamente
vocacionadas para a comunidade escolar, indicia uma situagdo de normalizacdo face ao histérico
nesta drea de atuacdo, ja a realizacdo de eventos, exposicdes e mostras documentais consolida
em 2022 um novo patamar de desempenho, que ultrapassa claramente o registo histérico neste
ambito (ver Gréafico 24). Entre os eventos, exposicdes e mostras realizados ao longo do ano,
podemos destacar as exposicdes documentais sobre o arquivo da Familia Bettencourt Perestrelo,
sobre o arquivo da Igreja Inglesa do Funchal e sobre a presenca de Carlos d’Austria no acervo do
Arquivo e Biblioteca da Madeira (realizada no dmbito das comemorac¢&es do centenario do exilio
e falecimento do Ultimo imperador Austro-HUngaro na Madeira). Ressalve-se ainda a
internacionalizacdo deste projeto expositivo, executado em cooperacdao com a Fundacdo Otto de
Habsburgo, sediada em Budapeste, e que conduziu a itinerancia no Palacio de Go6dolls, nos
arredores da capital hingara, da exposicdo primeiramente apresentada ao publico no Arquivo e
Biblioteca da Madeira. Por fim, realce-se outro projeto expositivo realizado em contexto de
cooperacdo institucional, no caso com a EGEAC — Empresa de Gestdo de Equipamentos e
Animacdo Cultural (Lisboa) e com o Padrdo dos Descobrimentos de Lisboa, que permitiu a
itinerancia no Funchal, no Centro de Estudos de Histdria do Atlantico — Alberto Vieira, da

exposicdo “Visdes do Império”, patente ao publico em 2021 no Padrdo dos Descobrimentos.
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Grafico 23: N.2 anual de atividades educativas e participantes
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Grafico 24: N.2 anual de eventos, exposi¢cdes e mostras documentais

Em 2022 teve continuidade a aposta na disponibilizacdo de conteldos educativos e propostas

temadticas em contexto virtual, incluindo conteldos que virtualizam mostras e exposicGes

documentais apresentadas fisica e presencialmente, ou que adaptam e canalizam essas mesmas

iniciativas no ambito do sitio web da DRABM. Entre esses conteldos e temas podemos destacar os

seguintes: “Igreja Inglesa da Madeira — a Histdria de um Edificio”; “As levadas da ilha da Madeira”;

“O Vinho Madeira. Apontamentos documentais”; “Os Gibraltinos na Madeira”; “Os Bettencourt

Perestrelo de Vasconcelos: uma familia e o seu arquivo”; “Os Habsburgo e a Madeira. Notas

documentais”. No quadro em baixo apresenta-se uma sintese das atividades educativas e culturais

desenvolvidas ao longo do ano.

2022

Atividades educativas e culturais

Visitas orientadas ao edificio do ABM, para promogao dos arquivos, do livro e da leitura, primeiras
visitas a Biblioteca, visitas gerais a instituicdo.

Palestras de divulgacdo do Arquivo e Biblioteca: apresentagdo do acervo e servigos do ABM para o
2.2, 3.2 Ciclo e Ensino secundario, publico universitario, entre outros grupos.

"Biblioteca vai a Escola": dinamizagdo de atividades de promocdo do livro e da leitura junto das
escolas do pré-escolar até ao 3.2 Ciclo do ensino basico.

Maletas Pedagdgicas: dinamizagdo de atividades com materiais ludico-pedagdgicos de divulgacao
do acervo e servigos. Foram exploradas tematicas como Turismo e Comunidade, Genealogia e
Historia da Familia e Insetos biblidfagos.

Empréstimo de materiais: conjunto de exposi¢oes tematicas disponibilizadas a escolas e casas da
cultura.

“Hora do conto”: atividade semanal de dinamizagdo do livro e da leitura para o publico
infantojuvenil (leitura em voz alta, seguida de atividade de expressdo plastica), ao sabado de
manha.

"ABM Bebés": atividade de leitura para criangas dos 0 aos 3 anos.

Atividade quinzenal de dinamizagdo do livro e da leitura no Centro Psicopedagdgico da Sagrada
Familia para criangas e jovens com necessidades educativas especiais ou situagGes de
vulnerabilidade socio-emocional.

Entrega mensal de kit com livro de atividades as criangas e jovens em internamento no Hospital
Dr. Nélio Mendonga.

Ateliés tematicos presenciais para promogao do livro e da leitura para criangas dos 6 aos 10 anos.

“Atelié em Casa”: kits para levantamento na sala de leitura infantojuvenil (para criangas até 12
anos);

DRABM: RA 2022 | 34



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2022

Apoio ao Estudo: Atividade dinamizada nos meses de julho e agosto, dirigida a alunos do 1.2 Ciclo.
Sessoes de duas horas (por inscrigdo) nas quais sdo trabalhados temas relativos ao ano escolar e
realizadas atividades de divulgagdo e promogao do livro e da leitura (acervo bibliografico do ABM).
“Liberdade de ler”: atividade de promogao do livro e da leitura
em contexto de reclusdo (Estabelecimento Prisional do Funchal).

Destaques nas salas de leitura: destaques literarios/sugestdes de leitura para os leitores da sala de
leitura geral (formato presencial e online).

“Conversas com Livros”: entrevistas com convidados sobre livros a sua escolha, gravadas e
transmitidas no canal do Youtube da DRABM.

Propostas tematicas em contexto virtual: disponibilizacdo de informagdo e recursos de pesquisa
sobre temas relacionados com o acervo, a histdria insular, literatura, etc.

Concurso Nacional de Leitura: Provas regionais para apurar os 4 finalistas da RAM do 1.2 Ciclo ao
Ensino Secundario.

Exposi¢cdes e mostras documentais: “Os Bettencourt Perestrelo de Vasconcelos: uma familia e o
seu arquivo”; “Centendrio da Presenca de Carlos de Austria na Madeira: Um percurso pelos Acervos
do Arquivo e Biblioteca da Madeira”; “Igreja Inglesa da Madeira — a Histéria de um Edificio”; “VisGes
do Império”.

Quadro 4: Atividades educativas e culturais

5.11. Investigacao histdrica, divulgacao cientifica e edicao

As atividades de investigacdo histdrica e edicdo desenvolvidas no Centro de Estudos de
Histéria do Atlantico — Alberto Vieira (CEHA) resultaram na publicacdo, na revista eletronica
Arquivo Histdrico da Madeira, Nova Série, de cinco estudos sobre histdria e cultura insulares.
Alias, é de realcar o balanco francamente positivo deste projeto editorial em suporte eletrénico,
gue teve continuidade em 2022 com a publicacdo do seu n.2 4. Ao longo destes quatro nimeros
publicou-se um total de 71 artigos e de quase 3 mil paginas de investigacdo, estudos e ensaios
originais veiculados em acesso livre, o que testemunha bem o contributo deste projeto editorial
para o avanco do conhecimento sobre as temdticas da histdria, da cultura e do patriménio
insulares. Em 2022 publicaram-se igualmente quatro monografias sobre histéria insular — trés
delas no ambito da colecdo editorial Madeira Selected Memories — e trés livros de divulgacdo
documental histdrica, que ampliaram o repertdrio de titulos disponiveis no contexto das cole¢des
editoriais Imagens e Memoria dos Concelhos da Madeira, Madeira — Memdrias Postais e Madeira

— Memodrias Fotogrdficas.

No ambito da divulgacdo cientifica, promoveu-se uma nova edi¢cdo do seminario “Fotografia
e Cinema”, dedicado a Fotografia, Cinema: As Artes do Colonialismo, numa cooperagdo com a
EGEAC — Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animagdo Cultural (Lisboa) e com a Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra. Este seminario foi dinamizado em articulagdo com a
exposicdo “Visdes do Império” (ja atras referida), que estreou um novo espaco permanente no
CEHA dedicado a projetos expositivos. Qutros dois seminarios tiveram lugar em 2022, nos quais,
em articulacdo com aspetos da histdria e cultura insulares, se exploraram os seguintes temas:
Entre Orpheu e Os Novos: Periféricos e Integrados; e Da Escrita de Si a Histéria: Uma Reflexdo

sobre os Desafios e as Potencialidades das Narrativas de Testemunho.
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Refira-se, por fim, a realizacdo no CEHA da 1.2 Edicdo do Encontro Regional de Conservacao
e Restauro do Patrimonio Cultural. Este Encontro, integrado nas Jornadas Europeias do
Patrimonio (iniciativa conjunta do Conselho da Europa e da Comissdo Europeia), resultou da
parceria entre a DRABM e a Direcdo Regional de Cultura, através das respetivas direcdes de
servico de Conservacdo e Restauro e de Museus e Centros Culturais. Votado ao tema “A Profissdo
de Conservador-Restaurador na Salvaguarda do Patriménio Cultural”, o Encontro procurou
efetuar um balango a intervengdao na RAM em matéria de conservagdo e restauro do patriménio
cultural e refletir acerca dos principais problemas e desafios com que este setor se confronta

entre nos.

6. Transigao digital

Em 2022 aprovou-se internamente um plano de transicdo digital para os diversos setores de
atividade da DRABM. A base do plano elaborado consistiu na adaptacdo e aplicacdo a realidade da
DRABM de um modelo de avaliagdo de maturidade digital especialmente vocacionado para arquivos
e bibliotecas®. A aplicacdo do modelo, assente em quatro dimensdes ou indicadores especificos de
avaliacdo (tecnologias; processos de negdcio; organizacdo e recursos humanos), permitiu concluir
gue a dimensdo da transicdo digital menos favorecida na realidade organizacional da DRABM é a das
tecnologias, seguida pelos recursos humanos. Ja a area claramente mais bem posicionada é a dos
processos de negdcio, o que reflete o investimento continuado da instituicdo no sistema de gestdo
da qualidade, em que a DRABM tem certificacdo desde 2007. A leitura destes dados permite concluir
com facilidade que as prioridades ao nivel da transicdo digital se tém de colocar naquelas duas

dimensdes com menor desempenho nesta avaliacdo.

Tecnologias Proc. de negécio  Organizagao Rec. humanos

Grafico 25: Transigdo digital na DRABM: ponto de situagdo (2022) (valores nominais por indicador)

6 MARQUET, Andreas, 2021, “A Maturity Model for Measuring Digital Transformation of Archives and Libraries”, in
Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML), vol. 10, n.2 3, pp. 269-282, disponivel em
http://www.ggml.net/index.php/ggml/article/view/715/640.
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Os dados de avaliagdo recolhidos informaram um plano com um conjunto de 36 medidas de
transicdo digital, em que se estabeleceram, para cada medida, prioridades, horizontes de execugdo
plurianuais, recursos afetos e responsabilidades setoriais. Dado que este plano foi elaborado no
segundo semestre de 2022, apenas um numero reduzido de medidas teve execucdo,
nomeadamente no ambito do reforco de competéncias em literacia digital. Por este motivo é ainda
extemporaneo propor um reporte mais sistematico da execucdo do plano, a realizar anualmente em

sede de relatério de atividades da DRABM.

7. Sistema de gestao

7.1. Ambito de certificagdo

A DRABM detém a certificagdo na NP EN I1SO 9001:2015 desde 2007, sendo que num primeiro
momento esta certificacdo abrangeu apenas o Arquivo Regional da Madeira, e, num segundo
momento, apods a fusdo do Arquivo Regional com a Biblioteca Publica Regional, sucedida em 2016, o
ambito da certificacdo foi alargado, passando a contemplar a atividade e processos associados a
Biblioteca Publica Regional. Presentemente, o &mbito da certificacdo pela NP EN ISO 9001:2015
inclui toda a atividade da organizacdo (produtos, servicos, processos, atividades e locais). Em 2022,
obteve-se a integracdo da Direcdo de Servicos do Centro de Estudos de Histéria do Atlantico —
Alberto Vieira no sistema de gestdo, passando a organizacdo, em todos os seus dominios de atuacdo,
a estar certificada por esta norma. A organizacdo considera a aplicabilidade de todos os requisitos

normativos.

7.2. Resultado das auditorias externa e interna

A auditoria externa de acompanhamento e extensdo decorreu entre 19 e 20 de dezembro,
tendo sido realizada pela empresa APCER, presencialmente. Esta auditoria visou verificar a aplicagdo
da NP EN ISO 9001:2015, tendo como objetivos: “determinar a conformidade do sistema de gestdo
da organizacdo, ou de parte, com os critérios de auditoria; determinar a capacidade de o sistema de
gestdo assegurar o cumprimento dos requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais aplicaveis
e dos resultados esperados; determinar a eficacia do sistema de gestdo em assegurar que é
razoavelmente expectdvel para a organizacdo alcancar os objetivos especificados; identificar,

qguando aplicdvel, dreas potenciais de melhoria do sistema de gestdo.”

Desta auditoria resultou a manutencdo da certificacdo e a extensdo do seu ambito ao CEHA,
tendo-se no decorrer da mesma constatado uma ndo conformidade “menor” — que por sua vez
motivou a elaboracdo de um plano de acGes a executar em 2023 —, duas “dreas sensiveis” e quatro

“oportunidades de melhoria”.

DRABM: RA 2022 | 37



Secretaria Regional de Turismo e Cultura DRABM: Relatdrio de Atividades 2022

O programa de auditorias internas deixou de estar condicionado pelo contexto pandémico. No
decorrer de 2022, pretendeu-se potenciar a formacdo adquirida por parte de trabalhadores
referente a NP 9001:2015 e a auditorias internas. Nesse sentido, agendou-se uma auditoria
exclusivamente com auditores internos e uma outra auditoria interna que contou com a colaboracgado

de uma auditora coordenadora proveniente de outro servico da administragdo publica regional.

A primeira auditoria interna decorreu entre 21 e 22 de junho, sendo a equipa auditora
coordenada pela responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, Marcia Vieira, que teve o auxilio
da técnica superior Fatima Estevinho. Desta auditoria resultaram uma “ndo conformidade”, quatro
“areas sensiveis” e doze “oportunidades de melhoria”. Nesta auditoria interna auditou-se pela
primeira vez as areas da investigacado histérica, edicdo e divulgacdo de fontes no ambito da histéria,

da cultura e do patrimdnio insulares.

A segunda auditoria interna decorreu a 30 de novembro e 2 de dezembro, sendo a equipa
auditora coordenada pela chefe de divisdo Délia Franco, do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM,
com o auxilio da técnica superior Méarcia Vieira. Desta auditoria resultaram uma “ndo conformidade”,

guatro “dreas sensiveis” e doze “oportunidades de melhoria”.

As auditorias externa e interna evidenciaram a inexisténcia de disparidades com a legislagcdo em
vigor e com a NP EN ISO 9001:2015. Foi possivel constatar que o sistema de gestdo é consistente e
estd consolidado, ndo se verificando situacBes que coloquem em causa a organizacdo e o seu

funcionamento, conforme salientado, em particular, em sede de auditoria de acompanhamento.

7.3. Avaliagao da satisfagao das partes interessadas

Devido a sua natureza e ambito diversificado de atuacdo, a DRABM interage com multiplas e
diversas partes interessadas, ou “stakeholders”, tendo estas partes interessadas diferentes niveis de
importancia, de reporte e de expetativa. Num quadro estratégico de valorizagdo da qualidade dos
servicos prestados e numa perspetiva de continuacdo de um esfor¢co de melhoria, iniciado em 2020,
dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos parceiros e dos clientes
internos, em 2021 abordou-se uma nova metodologia de inquérito de satisfacdo a estas partes
interessadas, procurando maximizar a obtencdo de informacdo. Assim, foram elaborados dois
questionarios distintos, destinados aos clientes externos e internos. No questionario para o cliente

externo introduziram-se areas de resposta e perguntas encadeadas.

No que concerne ao cliente externo, identificaram-se 1845 contactos de utilizadores das salas
de leitura e do servico de certiddes, utilizadores dos auditérios, participantes em a¢des de formacao,

parceiros e clientes no ambito do apoio técnico e consultoria a arquivos e bibliotecas. Pela primeira
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vez abrangeu-se clientes externos relacionados com o CEHA. Pretendendo-se abarcar uma maior
diversidade de clientes externos, elaborou-se um questiondrio em lingua inglesa, tendo em conta o
numero de utilizadores e leitores estrangeiros. Com o mesmo objetivo de maximizar a incidéncia de
respostas, auscultou-se diretamente os clientes entregando presencialmente, em formato papel, o
guestiondrio. No que concerne a satisfacdo do cliente externo no decorrer de 2022, foram obtidas
228 respostas. As respostas foram avaliadas numa escala de 1 a 4, tendo o resultado médio global
correspondido a 3,70 (Bom). Em termos gerais, e ndo obstante o nimero de respostas reduzido, é
possivel aferir que os clientes externos estdo satisfeitos com os servicos prestados, tendo sido

possivel recolher nestes inquéritos diversos elogios.

Verificaram-se também criticas aos servicos prestados, ao atendimento presencial e ao
equipamento técnico de apoio a sala de leitura geral, que foram encaminhadas para apreciacdo e
andlise pelas respetivas unidades organicas, bem como analisadas em sede de reunido de
acompanhamento do sistema de gestdo, tendo em vista a neutralizacdo ou mitigacdo dos fatores

origindrios das criticas recebidas.

No que concerne aos clientes internos, foram auscultados todos os colaboradores da DRABM.
De um total de 112 colaboradores consultados, foram recebidas 66 respostas. A avaliacdo global
obtida foi de 3,10 (Bom), numa escala de 1 a 4 valores. No que concerne as sugestdes recebidas,
contabilizou-se um total de 13 sugestdes. Este modelo de inquérito questionou os servicos prestados
nas seguintes dareas: atendimento telefénico, reprografia, secretariado, aprovisionamento,
requisicdes internas de documentos de arquivo e biblioteca, apoio informatico, limpeza/higiene,
relacionamento interpessoal e recursos humanos. No que concerne a qualidade dos servigos e
equipamentos, questionou-se acerca dos seguintes parametros: simpatia e disponibilidade, relacdo
entre expetativas e resultados, condi¢Bes de higiene e seguranca, qualidade dos equipamentos de

trabalho e qualidade dos espacos de trabalho e instalagdes.

2020 2021 AL
o
N.2 inquéritos Avaliagdo in Llj\lé.ritos Avaliagdo N.2 inquéritos Avaliagdo
recebidos média (1 a 4) g X média (1 a 4) recebidos média (1 a 4)
recebidos
Clientes Externos/
) 146 3,4 (Bom) 84 3,58 (Bom) 228 3,70 (Bom)
Parceiros
Clientes internos 60 3,12 (Bom) 63 3,06 (Bom) 66 3,10 (Bom)

Quadro 5: Avaliagdo de clientes externos e internos

Os resultados obtidos estdo globalmente em linha com os resultados de 2021, verificando-se

uma subida nos resultados médios da avaliagdo da satisfacdo dos clientes externos e um ligeiro
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aumento na avaliacdo dos clientes internos. Ao nivel das sugestdes recebidas no ambito da avaliagdo
da satisfacdo dos clientes internos, foi reportada a necessidade de atualizacdo do préprio inquérito,
de uma maior aposta na comunicagdo interna, bem como de melhorias nas dreas de trabalho e no

pargue informatico enquanto condi¢des para uma melhor prestacdo dos servicos.

7.4. Problemas sistematicos e o estado das agoes preventivas e corretivas

Ao longo do ano 2022 ndo se verificaram problemas sistematicos que colocassem em causa a
gualidade do servico e o desempenho geral da organizacdo. Saliente-se que ocorreram 62
constatacGes, decorrentes das auditorias externas e interna (49), de clientes externos (12) e de

clientes internos (1). No final de 2022, encontravam-se em aberto 18 constatagdes.

7.5. Andlise de riscos e oportunidades

Procedeu-se a identificacdo e acompanhamento de riscos e oportunidades em func¢do da analise
de contexto constante do plano de atividades. Assim, a partir dos riscos e oportunidades
identificados numa matriz SWOT, procedeu-se a avaliacdo da sua probabilidade, consequéncia e
impacto, previram-se acles para os riscos e oportunidades de maior impacto e monitorizou-se as

mesmas acdes e a sua eficdcia.

7.6. Resultados de monitorizagdo e medicao (verificacbes e EMMs)

A monitorizacdo e medicdo dos processos de gestdo é feita de forma sistematica e constante.
No ambito do desempenho da atividade corrente realizam-se verificagcdes e valida¢des aos produtos
finais elaborados nos varios setores. As atividades e projetos de tratamento documental sdo objeto
de operagdes sistematicas de conferi¢do e controlo de qualidade da informacgdo descritiva em bases
de dados, normalmente incidentes em universos documentais especificos. No que concerne a
monitorizacdo e controlo das aquisicdes, é feito um acompanhamento dos contratos de
fornecimento de bens e servigos. No ultimo trimestre de 2022 decorreram as verificagdes previstas
aos processos de gestdo. Foram verificados os PGQs 3, 4, 5, 6 e 7, num total de 15
atividades/projetos, sendo que todos foram avaliados como eficazes. Por parte da DSCR foi cumprido
o plano de calibracdo previsto para os equipamentos de monitorizacdo e medicdo (EMMs), tendo-
se verificado e validado os equipamentos de monitorizacdo. Saliente-se que apds a integracdo de um
novo colaborador na DSCR especializado em monitorizacdo e medicdo foram implementadas vérias

melhorias neste dmbito, tanto ao nivel da planificacdo, como da monitorizacao.
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7.7. Desempenho dos fornecedores e parceiros

A aquisicdo de bens e servicos esta centralizada no Gabinete da Secretaria Regional de Turismo
e Cultura, pelo que a avaliacdo de fornecedores ndo é uma competéncia exclusiva da DRABM.
Todavia, a DRABM faz um controlo e uma avaliagdo dos seus fornecedores, sendo que foram
avaliados 38 fornecimentos de bens e servicos. O indice de qualidade dos fornecedores é calculado
através da ponderacdo de ndo conformidades e do desempenho parcial do fornecedor. O
desempenho parcial é apurado através da apreciacdo dos cumprimentos dos termos acordados no
ambito da contratacdo, e da capacidade de resposta a resolucdo de problemas, reclamacdes
apresentadas, pedidos de informacdo/imprevistos. A média do indice de qualidade dos fornecedores
da DRABM foi de 2,87 (numa escala de 1 a 3), sendo este um resultado positivo e que assegura a
qualificacdo dos fornecedores. A avaliacdo do desempenho dos fornecedores servira de apoio aos

processos de consulta de bens e servigos do ano seguinte.

7.8. Formagao e avaliagdo da sua eficacia

No quadro de uma valorizacdo estratégica da formacdo e da reciclagem de competéncias,
refletida no plano anual de formacdo, manteve-se a aposta em oferta formativa especifica e
incidente nos principais dominios técnicos de atuacdo, sendo que se continuou a tirar partido da
maior disponibilidade de formacdes em regime de e-learning, patente no mercado formativo na
sequéncia da situacdo pandémica, ainda que sem prejuizo da realizacdo de algumas formacdes
presenciais (sobretudo em regime de autoformacdo ou extraplano de formacdo). Em 2022
conseguiu-se inscrever um maior nimero de trabalhadores em agBes presenciais organizadas pela
Direcdo Regional de Administracdo Publica e em agdes em regime e-learning pelo Instituto Nacional
de Administragdo.

Realizaram-se no total 94 a¢des formativas, sendo 32 destas referentes a competéncias digitais,
que abrangeram 47 colaboradores. Avaliou-se o impacto e a eficacia das formacgdes, sendo que esta
avaliagdo se circunscreveu as a¢des formativas previstas no plano de formacdo e as formacgdes
extraplano. Os avaliadores consideraram 45 formacoes eficazes e os colaboradores avaliaram o
impacto destas como bom, com uma pontuacdo de 3,18 (numa escala de 1 a 4 valores), tendo
realcado a necessidade de as iniciativas de formacdo incidirem preferencialmente nas dreas

especificas das suas fungdes e no dmbito das competéncias digitais.

7.9. Revisao do sistema: implementagao das agdes propostas
O Sistema de Gestdo de Qualidade tem um acompanhamento continuo e sistematico na
DRABM. Semanalmente, realizaram-se reunides entre a responsdvel do SGQ e o Diretor Regional.

Dessas reunifes resultaram propostas de melhoria, um draft do mapa de gestdo de riscos e
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oportunidades, um mapa atualizado das partes interessadas, bem como a definicdo de metas, plano
de acBes e a¢des corretivas referentes as ndo conformidades e reclamacgdes surgidas no decorrer de
2021. A gestdo de topo foi envolvida no acompanhamento e revisdo do SGQ por via de reunies de
acompanhamento e revisdo do SGQ. Verificaram-se trés reunides de gestdo em 2022. Em junho de
2022 procedeu-se a reunido de revisdo global do sistema onde se aprovou o Balanco da Qualidade
de 2021, verificou-se a necessidade de atualizacdo dos PGQs, aprovou-se a analise de riscos e
oportunidades e seu acompanhamento. Uma das principais decisGes resultantes da revisdo global
do sistema foi a necessidade da conclusdo da revisao global do Manual de Arquivo da DRABM, a ser
implementada no decorrer de 2022, bem como a integracdo do CEHA no sistema de gestdo. As
outras duas reunides de gestdo ocorreram em julho e novembro, e visaram, sobretudo, a discussdo
e aprovacdo do Plano de Transicdo Digital da DRABM, e a atualizacdo do Plano de Riscos de

Corrupcdo e InfracGes Conexas.

7.10. Acgoles propostas para desenvolvimento do SGQ

No pressuposto da natureza dindmica do sistema de gestdo e da necessidade da sua revisdo e
melhoria continuas, no decorrer das revisdes do sistema, bem como do trabalho de
acompanhamento e andlise do mesmo, e ainda das observacgdes e sugestées em sede de auditoria
sucedidas em 2022, decidiu-se implementar, em 2023, as seguintes medidas de desenvolvimento:

- Conclusdo da revisdo global da informacdo documentada do sistema de gestao;

- Continuar a aposta na formacdo e privilegiar o reforco de competéncias em matéria de literacia
digital, recorrendo a formagdes cofinanciadas no ambito do PRR;

- Manutencgdo da bolsa de auditores internos para o sistema de gestao;

- Colaborar com a Administracdo Publica Regional em caso de necessidade de auditores internos
da qualidade;

- Sensibilizar os colaboradores do CEHA para o sistema de gestdo de qualidade;

- Sensibilizar os colaboradores do CEHA e os novos colaboradores da DRABM nas suas varias
UOs para 0 SGQ, a NP ISO 9001:2015, os instrumentos de gestdo e o Plano de Prevencdo de Riscos

de Corrupcdo e InfragcBes Conexas.

8. Gestdo de recursos humanos e financeiros

8.1 Gestao de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2022 a DRABM dispunha de um total de 113 colaboradores, incluindo
seis professores em regime de requisicdo, pelo que houve ao longo do ano um crescimento de
oito trabalhadores em exercicio de fung¢des. Este crescimento foi alcangado por via de

procedimentos concursais (11 trabalhadores, que integraram as seguintes unidades organicas:
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GAGP (4); DSAGD (1); DSCR (2); DSGTA (1); DSCA (1); CEHA (2)) e de um processo de mobilidade
entre servicos da administracdo (1 trabalhador que integrou a DSCR);, a estas situacGes
acresceram trés saidas. O crescimento do contingente de colaboradores distribuiu-se do seguinte
modo pelas vdrias carreiras: 2 técnicos superiores, 5 assistentes técnicos e 1 assistente
operacional. Em termos globais, a carreira de técnico superior continua a ser aquela que congrega
maior niumero de colaboradores (38,1% do total), mas agora praticamente a par da carreira de
assistente técnico (36,3%), cuja importancia no quadro de pessoal da DRABM foi reforcada ao
longo do ano, seguida da de assistente operacional, com 13,3% do nimero total de colaboradores

(ver Grafico 26).

Professor Dirigente

5 39 o
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2,270
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0o%
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Assistente técnico
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Grafico 26: Recursos humanos: distribuigdo por carreira

A andlise da distribuicdo dos recursos humanos por unidade organica no fim do ano de 2022
por comparacdo com o fim do ano anterior, permite concluir que se verificou um crescimento de
2 colaboradores no GAGP, DSCR e CEHA, e de 1 colaborador na DSAGD, DSGTA e DSCA; jd a DSGTB
viu diminuir em um o numero de colaboradores afetos (cf. Quadro 6 e Gréafico 27). Em termos
gerais, a distribuicdo de carreiras por unidade organica é relativamente homogénea, sendo a este
respeito a maior excecdo o CEHA, seguido da DSCA, que apresentam maior diversidade de perfis

ocupacionais (ver Grafico 27).
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Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 7
Técnico superior 4 3 4 12 9 7 4 43
Assistente técnico 5 3 9 7 6 7 4 41
Assistente operacional 2 2 3 1 4 3 15
Investigador 1 1
Professor 2 4 6
TOTAL 12 9 17 20 17 21 17 m

Quadro 6: Recursos humanos: distribuigdo por carreira e unidade organica

25 Professor
W Investigador
Assistentz operacional
X Assistente técnico
Técnico superiar

15 Dirigente

GAGP DSAGD DSCR DSGTA DSGTE DSCA CEHA

Grafico 27: Recursos humanos: distribui¢do por carreira e unidade organica

As necessidades de recursos humanos da DRABM, para além dos procedimentos concursais,
requisicdes de pessoal docente e processos de mobilidade, foram ainda supridas por via de estagios
e programas ocupacionais. Assim, em 2022 tiveram continuidade ou iniciaram-se 8 estagios
profissionais (EPAP), 2 programas “MAIS”, e 2 programas “POT”, promovidos pelo Instituto de
Emprego da Madeira, IP-RAM. No ambito de Programas Europeus realizaram-se 2 programas
Erasmus e 1 programa Eurodisseia. No que concerne a programas ocupacionais juvenis promovidos
pela Direcdo Regional da Juventude, receberam-se 11 jovens no ambito do Programa “Jovens em
Formacdo”, 3 jovens no ambito do Programa “Estdgios de Verdo” e 3 jovens no dmbito do Programa

“Ingressa”.

8.2. Gestao de recursos financeiros

8.2.1. Execugao orgamental

Em 2022 as taxas de execucdo orcamental referentes as despesas com pessoal e correntes
foram, respetivamente, de 97,9% e de 82,5%. Ja a taxa de execucdo do PIDDAR (Despesas de
investimento) cifrou-se nos 32,9%. Saliente-se que a execucdo do PIDDAR em 2022 foi

significativamente prejudicada pela execugdo nula do projeto 52915, que beneficia de
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financiamento ao abrigo do PRR. Com efeito, ndo foi possivel dar inicio a execugdo do projeto

“Preservacdo digital do patriménio documenta

IH

por ndo ter sido formalizado em tempo util o

contrato de descentralizacdo de execucdo dos projetos integrados no Investimento C19-i05-RAM

- Transicdo digital da Administracdo Publica da RAM, Subinvestimento C19-i05.01 - Transicdo

Digital da Administracdo Publica da RAM — DRI, nos quais aquele projeto, da responsabilidade

operacional da DRABM, tem enquadramento. Assim, se excluirmos o projeto 52915, cuja

execucdo, portanto, se afigurou formal e materialmente inviavel no decurso de 2022, a taxa de

execucdo dos restantes projetos PIDDAR afetos a DRABM ascende a 67%.

Orgamento Inicial Corrigido Executado e.l)-(aetisgo

Despesas com pessoal 2 803 451 2898 220 2 838 289 97,9%

Despesas correntes 44 493 51993 42 900 82,5%

Despesas de investimento 1208 182 1080 643 355529 32,9%

Quadro 7: Recursos financeiros: execugdo por tipo de despesa
prosETO | PESCRICAO *ical | congido | executado | XECUSAO
50215 Biblioteca Publica Regional €210 052 €74673 €33147 43,40%
50216 Arquivo Regional €281 542 €265 821 €206 052 77,52%
52529 Centro de Estudos de Histdria do Atlantico €15 000 €18 236 €9027 49,50%
52531 Edificios e instalagdes €101 588 €114 652 €65624 57,24%
52261 EdigGes DRABM €50 000 €57 261 €41 681 72,79%
52915 Preservacdo digital do patriménio documental €550 000 €550 000 €0 0%
TOTAL| €1208182 | €1080643 | €355530 32,90%

Quadro 8: Recursos financeiros: execu¢do das despesas de investimento

DRABM: RA 2022 | 45




ANEXOS

DRABM: RA 2022 | 46



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2022
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

Missao: salvaguardar e divulgar o patrimdnio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memoaria continua da sua Administragdo, incentivar a difusdo do livro e
da leitura, e promover o conhecimento e a investigagao cientifica da histéria da Regido no quadro do espago atlantico

Visdo: Afirmar-se como polo dinamizador e promotor do conhecimento, da histdria e da cultura madeirenses, contribuindo para o progresso social e econémico da
Regido e para o fortalecimento de uma cidadania participativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Salvaguardar, integrar e valorizar o patriménio documental da RAM

OE2 Promover o livro, a leitura e a literacia na RAM

OE3 Consolidar e incrementar o conhecimento e a investigagdo sobre a histdria insular

OE4 Atingir maturidade digital nos principais dominios da organizagdo, funcionamento e prestacdo de servigos

OBJETIVOS OPERACIONAIS/INDICADORES Meta 2022 | Tolerancia ::?tli:; Resultado | Taxarealizagio | Classificagdo

Eficacia Ponderagao

Superou

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de arquivos 112016 | 295808 100 000 5000 115 359 50% 199 161

N.2 de novos registos produzidos em base de dados de bibliotecas 16 078 18 287 19 000 1000 21474 50% 18 984 Atingiu

N.2 de documentos e fotografias tratados e acondicionados 13 047 25984 31350 1568 36 053 40% 29572 N&o atingiu

Superou

Ind. 4 N.2 de ficheiros digitais produzidos 392119 | 388603 84 600 4230 97 290 60% 104 011
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Atingiu

N.2 de incorporagdes de arquivos publicos

Superou

N.2 de incorporagdes de arquivos e bibliotecas privados

N.2 de atividades educativas realizadas Superou

Ind. 8 N.2 de novos temas/contelidos educativos publicados no site ABM NA 12 12 1 14 25% 11 92% Atingiu
Ind. 9 N.2 de eventos, exposigdes e mostras documentais 11 28 30 2 32 25% 27 90% N&o atingiu
Ind. 10 | N.2 de livros publicados no dmbito da divulgagdo documental 1 8 7 0 8 25% 3 43% N&o atingiu

m N.2 de livros emprestados 23751 35010 36 000 1800 38511 100% 36 377 101%

Ind. 14 | N.2 de estudos, monografias e publicagdes sobre histdria insular 4 8 9 0 10 100% 9 100% Atingiu

Eficiéncia Ponderagao

N.2 de ficheiros publicados na plataforma de pesquisa de arquivos 250774 | 92494 170 000 8500 187 000 20% 225436 Superou

Ind. 16 | Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via balcdo eletrénico NA NA 5% 0,25% 10% 20% 4,29% N3o atingiu
Ind. 17 | Tempo médio de resposta a 90% dos pedidos ndo presenciais (dias) NA 2,79 3 0,15 2,5 20% 2,04 Superou
Ind. 18 | Numero de acessos a plataforma virtual de pesquisa de arquivos 162311 | 216 100 220 000 11 000 248 515 20% 234 063 Atingiu
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Ind. 19 | Numero de certiddes digitais emitidas NA 923 1000 50 1150 20% 821 82% N&o atingiu

Numero de novas monografias e outras espécies bibliograficas

0 0 3 i i
lih e disponibilizadas na biblioteca digital NA NA >0 3 >8 35% 0 02 Nao atingiu
Ind. 21 | N.2 de acessos a plataforma PressReader NA 1852 2 000 100 2300 25% 1883 94% N3o atingiu

o - PRI —
Ind. 22 N.2 de novas monografias em suporte eletrdénico disponiveis para consulta NA NA 1500 75 1650 40% 1041 69% Nio atingiu

nas salas de leitura

Qualidade Ponderagao 15%

N.2 de instrumentos de avaliagdo/gestdo documental produzidos no

0,
contexto do apoio técnico a administragdo NA ! 3 0 4 100% 3

Atingiu

N.2 de a¢des de formagdo e apoio a bibliotecas Superou

Ind. 25 | N.2 de registos catalogréficos inseridos na plataforma de gestdo do CCBM 37116 29987 30 000 1500 34500 N&o atingiu

Ind. 26 | N.2 de colaboradores abrangidos por agdes de formagdo 24 43 45 2 52 N&o atingiu
Ind. 27 | N.2 de agGes de formagdo no dominio das competéncias digitais NA 5 10 1 12 50% 32 Superou
Ind. 28 | Eficacia das agBes de formagdo (1 a 4 valores) NA 3,35 3,45 0,17 3,7 N&o atingiu
Ind. 29 | Nivel de satisfagdo dos utilizadores (1 a 4 valores) 3,40 3,58 3,5 0,18 3,7 Superou
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Ind.

Designacdo

Fonte de verificagdo

Justificacdo do valor critico

N.¢ de novos registos produzidos em base de dados

Estatisticas internas; PS DSGTA, relatdrios de produtividade

1 de arquivos da plataforma Archeevo Melhor valor histérico excluindo 2021 (2017)
) N. Qe hovos registos produzidos em base de dados Estatisticas internas; PS DSGTB; relatérios de produtividade Média do histérico desde 2015
de bibliotecas da plataforma PRISMA
N.2 ded t fot fias tratad e o
3 aconjici(c)):;?ssn 0s € fotogratias tratados e Estatisticas internas; PS DSCR 15% sobre a meta do indicador
4 | N.° de ficheiros digitais produzidos Estatisticas internas; PS DSCR 15% sobre a meta do indicador
5| N.2 de incorporagdes de arquivos publicos Estatisticas internas; PS DSAGD Melhor valor histérico (2020)
2 n = - ——
6 Séivgsgzcorporagoes de arquivos e bibliotecas Estatisticas internas; PS DSAGD 10% sobre a meta do indicador
S . p =
7 | N.2 de atividades educativas realizadas Estatisticas internas; PS DSCA 90% do melhor valor histérico apds fusdo do ARM
e da BPR (2019)
° p - -
8 N.¢ de novos temas/con?eudos educativos publicados Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
no portal educativo do site ABM
9 | N.2 de eventos, exposi¢cdes e mostras documentais Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
2 - - P - =
10 N.2 de livros publicados no ambito da divulgacao Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
documental
11| N.2 de livros emprestados Estatisticas internas; PS DSCA 10% sobre melhor valor histérico (2021)
12 | N.2 de reedic¢des de livros do Fundo Local Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
13 | N.2 de encontros e eventos cientificos realizados Estatisticas internas; PS CEHA I\/Ielh.orNres.ulta(.:Io alcancavel se reunidas as
condigdes ideais
° - .~
14 N.' de e.studos, mor?ograﬁas e publicacdes sobre Estatisticas internas; PS CEHA 15% sobre a meta do indicador
histéria insular publicados
15 N.2 de f|.che|ros publicados na plataforma de pesquisa | Estatisticas internas; relatdrios de produtividade da 10% sobre a meta do indicador
de arquivos plataforma Archeevo
16 Taxa de crescimento anual dos pedidos atendidos via | Estatisticas internas; relatérios de produtividade da Melhor resultado alcancgavel se reunidas as
balcdo eletrdnico plataforma Archeevo condigdes ideais
o . - = . ) ) - —
17 Tempo r.n(.ed|o.de resposta a 90% dos pedidos nao Estatisticas internas; PS DSCA; relatérios de produtividade 10% sobre melhor valor histérico (2021)
presenciais (dias) da plataforma Archeevo
18 Zl:r;rzruc?vdoiacessos 3 plataforma virtual de pesquisa Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre o valor de 2021
19 | Numero de certiddes digitais emitidas Estatisticas internas; PS DSCA 15% sobre a meta do indicador
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20

Numero de novas monografias e outras espécies
bibliogréficas disponibilizadas na biblioteca digital

Estatisticas internas; PS DSGTB

15% sobre a meta do indicador

21

N.2 de acessos a plataforma PressReader

Estatisticas internas

15% sobre a meta do indicador

22

N.2 de novas monografias em suporte eletrénico
disponiveis para consulta nas salas de leitura

Estatisticas internas; PS DSGTB

10% sobre a meta do indicador

23

N.2 de instrumentos de avaliacdo/gestdo documental
produzidos no contexto do apoio técnico a
administragdo

Estatisticas internas; PS DSGTA

15% sobre o valor de 2021

24

N.2 de a¢des de formacdo e apoio a bibliotecas

Estatisticas internas; PS DSGTB

10% sobre a meta do indicador

25

N.2 de registos catalograficos inseridos na plataforma
de gestdo do CCBM

Estatisticas internas; PS DSGTB

15% sobre a meta do indicador

26

N.2 de colaboradores abrangidos por acGes de
formacéo

Estatisticas internas; controlo da execucdo do plano anual

de formacao

15% sobre o valor de 2021

27

N.2 de agdes de formagdo no dominio das
competéncias digitais

Estatisticas internas; controlo da execuc¢do do plano anual

de formagdo

15% sobre a meta do indicador

28

Eficacia das acdes de formacdo (1 a 4 valores)

Avaliagdo da eficdcia das acOes de formacdo realizadas

Valor de referéncia e exigéncia

29

Nivel de satisfacdo dos utilizadores (1 a 4 valores)

Inquérito anual de satisfacdo aos utilizadores/clientes

Valor de referéncia e exigéncia
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