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Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2015

Servicos de Apoio ao Gabinete da Secretaria Regional da Incluséo e Assuntos Sociais

Em cumprimento do disposto non.°s 1 e 3do art.® 1° do Decreto-Lei n.°© 183/96, de 27 de setembro,
é submetido o presente Relatério a despacho de Sua Exceléncia a Secretaria Regional da Inclusdo

e Assuntos Sociais com vista a respetiva aprovagao.

Funchal, 14 de marco de 2016
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SIGLARIO

PA —Plano de Atividades

SRIAS — Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais

GSRIAS — Gabinete da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

DSJ - Direcao de Servigos Juridicos e de Suporte a Governacao

SRS — Secretaria Regional da Satde

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacéo

SIADAP — Sistema de Avaliacdo de Desempenho Profissional

SIADAP-RAM - Sistema de Avaliacao de Desempenho Profissional da Regido Autonoma da Madeira

CGD - Controlo de Gestao Documental
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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio reporta-se a atividade desenvolvida pelos servicos de apoio ao Gabinete da Secretaria
Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais (GSRIAS), no periodo compreendido entre 21 de abril e 31 de
dezembro de 2015, tendo por base a definicdo de objetivos estratégicos e operacionais para 8 meses
efetivos no ano 2015, por forma a facilitar a avaliagdo das atividades propostas para esse mesmo ano, em
articulacdo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do desempenho na Administracdo Regional
Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM/Decreto Legislativo Regional n.© 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado
pelo Decreto Legislativo regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro).

Assim sendo, num primeiro momento procede-se a caraterizacdo do GSRIAS, seguidamente apresentam-se

0s objetivos estratégicos e operacionais estruturantes do SIADAP-RAML.
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Il - CARATERIZACAO DO GSRIAS

O Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2015/M, de 19 de agosto, aprovou a orgénica da Secretaria
Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais (SRIAS), determinando no n.° 2 do artigo 10.°, que a organizacao
interna do Gabinete do Secretario Regional, é aprovada nos termos do Decreto Legislativo Regional n.°

17/2007/M, de 12 de novembro.

Nos termos do n.° 1 do art.° 6.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2015/M, de 19 de agosto o
Gabinete da Secretaria Regional é estrutura ou servi¢co de administracdo direta da Secretaria Regional da
Inclusdo e Assuntos Sociais.

Misséo

Assegurar a prestacdo dos servicos de apoio geral, administrativo, técnico-juridico e financeiro ao

Gabinete e servicos da SRIAS.

Viséo

“O GSRIAS pretende ser uma entidade de referéncia responsavel, transparente, competente e excelente
exemplo na Administragdo Publica.”

Atribuicdes do GSRIAS

Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretario Regional;

Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos érgéos e servicos que integram a SRIAS;

Assegurar o expediente do GSRIAS, nomeadamente a interligacdo desta Secretaria Regional com os demais
departamentos do Governo Regional,

Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretéario Regional;
Garantir a organizacao, recolha, tratamento e conservacao dos arquivos;

Assegurar o desenvolvimento das atribuicdes conferidas as Unidade de Gestao, a que se refere o n.° 3 do
artigo 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2015/M, de 12 de maio;

Exercer as demais fungdes que Ihe forem cometidas e, ou delegadas pelo Secretario Regional.
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|1l - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DO GSRIAS

Obijetivos estratégicos de 2015

Objetivo Estratégico | — Organizar os servicos prestados numa légica de criagdo de modelos de comunicagéo

padronizados entre os servigos da SRIAS e 0 GSRIAS;

Objetivo Estratégico Il — Promover a sustentabilidade financeira e otimiza¢édo de recursos

Objetivo Estratégico Il - Promover a inovacao e moderniza¢éo e a politica de qualidade no &mbito da SRIAS

e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes areas de intervencgao.

Obijetivos operacionais de 2015 (SIADAP-RAM)

Objetivos Operacionais

Objetivo Operacional 1 — Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicacdo entre o gabinete e demais

servigos da SRIAS, departamentos governamentais e entidades terceiras.

Objetivo Operacional 2 — Melhorar os tempos de acesso a informacao/parecer e/ou proposta/apreciagdo

juridica habilitantes a deciséo superior;

Obijetivo Operacional 3 — Elabora¢do da proposta anual do orgamento para 0 ano seguinte;
Obijetivo Operacional 4 — Controlo e execucdo orcamental do ano corrente;

Objetivo Operacional 5 - Apresentacdo dos mapas de reportes obrigatdrios a SRF;

Objetivo Operacional 6 — Planeamento e elaboracdo do processo de eliminacdo de documentacdo sem

reconhecimento arquivistico;

Objetivo Operacional 7 - Planeamento do Inventario do imobilizado dos servigos de apoio GSRIAS;
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IV — AUTO-AVALIACAO

Anédlise das causas de cumprimento e incumprimento de a¢des do SIADAP-RAM

Objetivo Operacional n.° 1

Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicagdo entre o gabinete e demais servicos da SRIAS, departamentos
governamentais e entidades terceiras.

A B (B-A)
Atividade Estratégica 1
Meta Realizado Avaliacao
Rececdo, analise, informacao, encaminhamento e
expedicdo dos documentos dirigidos ao Gabinete 10 Dias 5 Dias superado
da SRIAS

Analise: tempo médio aferido em dias Uteis

Objetivo Operacional n.° 2

Melhorar os tempos de acesso a informacao/parecer e /ou proposta/apreciacdo juridica habilitantes a decisdo
superior;

A B (B-A)
Atividade Estratégica 2

Meta Realizado Avaliacao

Elaboracdo, apreciacdo e andlise de
pareceres/propostas na area juridica e 6 dias 4 dias superado
apresentacdo a despacho superior

Analise: tempo médio aferido em dias Uteis

Objetivo Operacional n.° 3

Elaboracdo da proposta anual do orgamento para o ano seguinte

A B (B-A)
Atividade Estratégica 3
Meta Realizado Avaliacao
Proposta anual do orgamento dos servigos
simples da SRIAS para 0 ano seguinte, com .
'p ~ P d agosto/Setembro setembro atingido
validacdo das propostas de orgcamento dos
servicos tutelados
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Controlo e execucéo or¢camental do ano corrente

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

Objetivo Operacional n.° 4

apoiando tecnicamente os servicos tutelados

A B (B-A)
Atividade Estratégica 4
Meta Realizado Avaliacao
Conducéo da boa execucdo orcamental face ao
proposto, validando as alteracGes necessarias e Mensal Totalmente atingido

Objetivo Operacional n.° 5

Apresentacdo dos mapas de reportes obrigatorios a S.R.Finangas e Administracdo Publica

A B (B-A)
Atividade Estratégica 5
Meta Realizado Avaliacao
Elaboracdo de mapas reportes obrigatorios e
envio a SRF. Mensal Totalmente atingido
Objetivo Operacional n.° 6
Eliminacdo dos documentos aos quais ndo for reconhecido valor arquivistico
A B (B-A)
Atividade Estratégica 6
Meta Realizado Avaliacao
Planeamento e elaboracdo do processo de
eliminacéo de documentacéo sem| dezembro dezembro atingido
reconhecimentos arquivistico
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Objetivo Operacional n.° 7

Planeamento do Inventario do Imobilizado do GSRIAS
A B (B-A)
Atividade Estratégica 7 : —
Meta Realizado Avaliacao
g«;gRllit\g de levantamento do imobilizado no dezembro dezembro atingido

Atividades desenvolvidas no @mbito do Plano de atividades, de 2015

Atingiu-se 100% de grau de realizacdo nas atividades previstas no Plano de Atividades para 2015. Esta
realidade encontra-se sumarizada no quadro abaixo, onde se enumeram as atividades concluidas (CO), ndo
concluidas (NC), transitadas (T), suspendidas (S) e canceladas (CA). Seguidamente apresenta-se 0s

contributos das unidades organicas para a concretizacdo das varias atividades inseridas.

Atividades Estratégicas

Previstas Grau de Realizacdo
| 1 DSJ 1 1 1 - - - - 150%
| 2 DSJ 1 1 1 - - - - 133,3 %
I 3 DSJ 1 1 1 - - - - 100%
I 4 DSJ 1 1 1 - - - - 100%
M 5 DSJ 1 1 1 - - - - 100%
- 0,
M 6 DSJ 1 1 1 - - - i
M 7 DSJ 1 1 1 - - - - 100%
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Sintese Global

Relacionados Relacionados
com os OE com os OO

Relacionados
comos OE e
com os OO

Relatério de Atividades/2015
Pagina 11 de 22



Atividade Estratégica

Meta

Atividades Estratégicas

Gabinete da Secretaria Regional da Inclus@o e Assuntos Sociais

Indicador

UO Responsavel

Nivel de Realizagdo

co

NC

CA

Justificacdo dos desvios

AE1l
(OE1/00y)

Rececéo, analise,
informacéo,
encaminhamento e
expedicdo dos documentos
dirigidos ao Gabinete da
SRIAS

10 dias

CGD

DSJ

AE2

(OE1/002)

Elaboracdo, apreciacdo e
analise de
pareceres/propostas na
area juridica e
apresentacdo a
despacho superior

6 dias

CGD

DSJ

AE3

(OE2/003)

Proposta anual do
orcamento dos servigos
simples da SRIAS para o
ano seguinte, com
validacdo das propostas
de orcamento dos
servicos tutelados

set/out

CGD

DSJ

AE4

(OE,/004)

Condugdo da  boa
execucdo  orcamental
face ao  proposto,
validando as alteraces
necessarias e apoiando
tecnicamente os servicos
tutelados

Mensal

CGD

DSJ
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AE5 Elaboracéo de mapas
brigatorios e Mensal CGD X
(OE,/005) | 'éPOrtes o DSJ
envio a SRF.
Planeamento e
elaboracéo do processo
AE6 de eliminacdo de Data do
. dezembro X
(OEs/006) | documentagédo sem Documento/processo DS
reconhecimento
arquivistico
Registo de
AE7 Data do
levantamento do dezembro DSJ X
OE;/007) |. . Documento/levantamento
(OE/007) |1 obilizado do GSRIAS
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Atividades Nao Estratégicas

Unidade Organica

Atividades Néo Estratégicas

DSJ

34

Atividades N&o Estratégicas

Direcdo de Servigos Juridicos e de Apoio a Governagao

N.°

Designagéo

Calendarizagdo/

periodicidade

Nivel de Realizagéo
UO responsavel

CO[NC| T | S CA

ANE1

InformacBes juridicas por
escrito

Variavel

DSJ X

ANE2

Emisséo de pareceres e
estudos juridicos sobre
projetos de diplomas que Ihe
sejam submetidos;

Variavel

DSJ

ANE3

Elaboracdo de propostas e
projetos de diplomas
regionais referentes a matéria
de competéncia da SRIAS;

Variavel

DSJ

ANE4

Elaboracdo de pareceres
solicitados por organismos
do setor publico que
necessitem de
esclarecimentos ou
colaboracdo nas areas da
sua competéncia;

Variavel

DSJ

ANES

Preparar e remeter para
publicacéo, nos termos da lei,
1.2 e 2.2Série do Jornal
Oficial da Regido Auténoma
da Madeira, despachos;

Variavel

DSJ X
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ANEG6

Assegurar o registo de
entradas e encaminhamento
do expediente geral dos
servicos do GSRIAS;

Diéria

DSJ

ANE7

Assegurar a expedicdo da
correspondéncia geral dos
servicos do GSRIAS;

Diéria

DSJ

ANES8

Assegurar, organizar
controlar e manter todo o
arquivo referente aos
processos gerais e assuntos
diversos do expediente dos
servicos da GSRIAS;

Diéria

DSJ

ANE9

Assegurar todos os
procedimentos de
contratacdo publica do
GSRIAS

Variavel

DSJ

ANE10

Assegurar a distribui¢do
interna da correspondéncia,
controlo através da CGD e
elaboragéo de oficios

Diéria

DSJ

ANE11

Processamento
administrativo no que se
refere a aquisicéo de bens e
Servicos

Permanente

DSJ

ANE12

Conferéncia e entrega de
receitas dos servigos na
tesouraria do Governo
Regional.

Permanente

DSJ

ANE13

Gestdo de Stocks de material
através da aplicagdo da
gestdo de stocks:
entrada/saida/transferéncia

Permanente

DSJ

ANE14

Atualizacio e manutencéo do
inventario de bens e
equipamentos

Permanente

DSJ

Relatério de Atividades/2015
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Processamento de
ANE15 Vencimentos e ajudas de Permanente DSJ X
Custo

Conservagdo e manutengéo

ANE16 das instalacdes Permanente DSJ X
ANE17 | Execuc&o de fotocopias variavel DSJ X
ANE18 Transporte de bens de variavel DSJ X

consumo do Patriménio

Transporte de documentos
ANE19 de e paraSRIAS, CTT e variavel DSJ X
outros organismos

Direcao de Servicos Juridicos e de Apoio a Governagéo

Departamento de Recursos Humanos

Calendarizacao/ Nivel de Realizagdo
N.° Designacéo Responsabilidade
periodicidade CO[NC| T | S CA
ANE20 | Informag6es por escrito Variavel DSJ/DRH X
ANE21 Instry_gao de processos de Variavel DSJ/DRH X
mobilidade
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ANE22

Abertura de  processos
individuais e sua
Monitorizagdo da base de
dados de pessoal da SRIAS

Permanente

DSJ/DRH

ANEZ23

Verificacdo de Processos de
Junta Médica

Variavel

DSJ/DRH

ANE24

Recolha trimestral do Balango
do Trabalhador

Trimestral

DSJ/DRH

ANE25

Verificar e monitorizar a
atribuicio dos  beneficios
sociais dos trabalhadores e
familiares

Variavel

DSJ/DRH

ANE26

InscricBo e Reinscricdo dos
trabalhadores na ADSE direta

Variavel

DSJ/DRH

ANE27

Reinscri¢do dos trabalhadores
na CGA e Seguranca Social

Variavel

DSJ/DRH

ANEZ28

Garantir procedimentos
relativos a férias, faltas e
licengas

Permanente

DSJ/DRH

ANE29

Elaboracdo e Verificagdo de
mapas de férias

Anual/permanente

DSJ/DRH

ANE30

Procedimentos concursais

Variavel

DSJ/DRH
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Monitorizagdo da Plataforma

ANE31 AGIR Variavel DSJ/DRH X
Lancamento das faltas no

ANE 32 Portal do Funm_onatlo Publlc? Permanente DSJ/DRH
e comunicagdo a
contabilidade

ANE 33 EIaboragaci de processos de Variavel DSJ/DRH
aposentacdo

ANE 34 Coordenacdo das Acgdes de Variavel DSJ/DRH

Formac&o da SRIAS
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Analise da afetacao real e prevista dos recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizacdo do Plano de Atividades, delineado para o ano de 2015, o GSRIAS contou com 19
trabalhadores, repartidos pelas carreiras e cargos apresentados no quadro seguinte:

Niveis de Qualificacao

1 0 1

Diretor de Servigos 1 - 1
1 1 2

Técnicos Superiores 1 1 2
5 3 8

Coordenador Técnico 3 - 3
Assistentes Técnicos 2 3 5
- 1 1

1 1

2 4 6

9 10 19

Recursos Financeiros

O orcamento de funcionamento inicial para 2015 estima-se no valor de 19,677,602,00 €

O PIDDAR inicial para 2015 estimou-se no valor de 5.886,965,67 € e o realizado foi de 5.877.096,67 €.

Relatério de Atividades/2015
Pagina 19 de 22



VI - Balanco Social
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Nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, e tendo por base que as pessoas — Capital
Humano - sdo o fator mais importante e condicionante do desenvolvimento das organizacGes é crucial
a elaboracdo periddica de sinteses qualificadas da respetiva estrutura social como suporte de gestéo.

N&o obstante, destacam-se de seguida alguns dados e os resultados de alguns indicadores no ano de
2015 no que respeita aos recursos humanos dos servi¢os de apoio ao GSRIAS:

Nivel etario

Leque etario

indice de envelhecimento

Nivel médio de
Antiguidade na fungéo
publica

Taxa de Tecnicidade

Taxa de Assistentes
Técnicos

Taxa de Assistentes
Operacionais

Taxa de Feminizacao
Dirigente

Taxa de Enquadramento

49,38 Anos| Soma das idades

35 Anos

23,07%

21,8 Anos

15,38 %

23,07%

Total de efetivos X 100

Trabalhador mais idoso/Trabalhador menos
idoso

NUmero de efetivos com idade> 55 anos
Total de efetivos X100

Soma das antiguidades na funcdo publica
Total de efetivos X 100

Total de Técnicos Superiores
Total de efetivos X 100

Total de Assistentes Técnicos
Total de efetivos X 100

Total de Assistentes Operacionais
Total de efetivos X 100

Total de Efetivos Femininos Dirigentes
Total de efetivos X 100

Total de Dirigentes
Total de efetivos X 100
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VII - Avaliagéo Final

Em relacdo as atividades estratégicas e nao estratégicas, definidas inicialmente para a unidade organica DSJ,
foram concluidas na maior parte com éxito, tendo-se verificado um grau de execuc¢éo de 116,6 % ao nivel
das atividades estratégicas e de 100% das atividades ndo estratégicas.

Conforme se evidencia da analise ao mapa do SIADAP 1 (Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica), anexo, os servicos de apoio ao GSRIAS consideram ter alcangado um
nivel de “Desempenho Bom”, tendo por base as metas fixadas e resultados obtidos, de acordo com o
disposto non.° 1 do art.° 17 do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M de 21 de agosto.

Nessa decorréncia consideram ainda os servi¢os de apoio ao GSRIAS que os objetivos de eficacia foram
superados em 56,66%.

Os objetivos de eficiéncia e qualidade apresentam resultados a 100%.

Funchal, 14 de margo de 2016
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Anexo — Estrutura do SIADAP-RAM 1 - GSRIAS 2015
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