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Procedimento concursal comum destinado ao recrutamento de um posto de trabalho da
carreira e categoria de Assistente Operacional, para o mapa de pessoal do Sistema
Centralizado da Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania

ATA NUMERO UM

Aos quinze dias do més de dezembro de dois mil e vinte, pelas onze horas, reuniu nas
instalagbes da Diregcdo Regional do Trabalho e Ag&o Inspetiva, adiante designada por
DRTAI, sita & Rua de Jodo Gago, nimero quatro, o juri do procedimento concursal
comum destinado ao preenchimento de um posto de trabalho da carreira e categoria de
Assistente Operacional, previsto no mapa de pessoal centralizado da Secretaria
Regional da Inclusdo Social e Cidadania, na modalidade de relagéo juridica de emprego
pablico por tempo indeterminado, por Despacho de Sua Exceléncia a Secretaria
Regional de Inclusdo Social e Cidadania de catorze de dezembro de dois mil e vinte:------

i) Dr.? Ligia de Oliveira Neves Capontes, Presidente do Servigo Regional de Resolugdo
Voluntaria de Conflitos de Trabalho, equiparado para todos os efeitos legais a cargo de
direcdo intermédia de 2.° grau;

ii) Dr.® Sara Patricia Rodrigues Santos ~ Técnica Superior da Diregdo de Servicos de
Assuntos Laborais da DRTAI, na qualidade de 1.° Vogal efetivo que substituira o
presidente nas suas faltas e impedimentos;

iii) Maria Rute Freitas - Coordenadora Técnica da Diregdo de Servicos de Assuntos
Laborais.da Diregdo de Servigos de Assuntos Laborais da DRTAI, na qualidade de 2.°
Vogal efetivo, para proceder & apreciagéo das candidaturas, verificacdo dos elementos
apresentados pelos candidatos, designadamente o preenchimento dos requisitos
exigidos e a apresentagdo dos documentos essenciais a admisséo.
A reunido teve como finalidade proceder a fixagdo dos parametros de avaliagdo, a sua
ponderagéo, assim como as grelhas classificativas e ainda o sistema de valoragéo final
de cada método de selegédo, nos termos da alinea c) dos n.°s 2 e 3 do artigo 14.° da
Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril.

Métodos de selegao:

- Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadora do posto de trabalho em causa, é aplicado como método de
selecdo obrigatério a Avaliagdo Curricular (AC), e como método de selecdo
complementar a Entrevista Profissional de Sele¢ao (EPS);
- Aos candidatos sem relagao juridica de emprego publico e aos candidatos com relagédo
juridica de emprego publico, que ndo detenham a carreira/categoria colocada a
concurso, ¢ aplicado como método de selegédo obrigatdrio a Prova de Conhecimentos
(PC), e como método de selegdo complementar a Entrevista Profissional de Selegio
(EPS).
- Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 36.° da LTFP, os candidatos que estejam a
cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto
de trabalho para cuja ocupagdo o procedimento sera publicitado podem optar, no
formulario de candidatura, pela realizagdo da Prova de Conhecimentos (PC) em
substituigdo da Avaliagédo Curricular (AC).
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Os métodos de selegdo referidos nos paragrafos precedentes sédo definidos nos
seguintes termos:

Prova de conhecimentos (PC):

A Prova de Conhecimentos (PC), visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagbes concretas no exercicio
das funcdes correspondentes aos postos de trabalho a ocupar, incluindo o adequado
conhecimento da lingua portuguesa. Sera adotada a escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoragdo até as centésimas e com uma ponderagao final de
70%.

A prova de conhecimentos sera de forma escrita revestindo natureza teorica, de
realizacgéo individual e efetuada em suporte de papel, com possibilidade de consulta de
legislagdo nédo anotada, com a duragdo de 2 horas e incide sobre as seguintes
tematicas:

« Constituicdo da Republica Portuguesa

« Organica da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania - Decreto
Regulamentar Regional n.° 10/2020/M, de 21 de janeiro;---=--=-=-======s-smmmmmmemmmmma e

« Organica da Diregdo Regional do Trabalho e Agdo Inspetiva, aprovada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 14/2016/M, de 2 de maio;

+ Portaria n.° 240/2016, de 23 de junho, que aprova a estrutura nuclear da Diregdo
Regional do Trabalho e da Ag&o Inspetiva;

« Despacho n.° 279/2016, de 7 julho, que aprova a estrutura flexivel da Direcao Regional
do Trabalho e da Agéao Inspetiva;

+ Organizagdo e funcionamento do XllI Governo Regional da Madeira — Decreto
Regulamentar Regional n.° 8-A/2019/M, de 19 de novembro;

« Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, alterada
pelas Leis n.°s 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 25/2017, de 30 de
maio, 70/2017, de 14 de Agosto, 73/2017, de 16 de Agosto, 49/2018, de 14 de agosto, e
71/2018, de 31 de dezembro;

« Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto;

+ Cadigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro;

As provas de conhecimentos ndo poderdo ser assinadas de forma a garantir o seu
anonimato para efeitos de corregéo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2, do
artigo 9.° da Portaria n.° 125- A/2019, de 30 de abril. Mais deliberou o Juri que a prova
de conhecimentos sera composta por 20 questdes de escolha multipla com a valoragao
de 1 ponto por questao e sera classificada de 0 a 20 valores

Os candidatos apenas poderdo assinalar uma resposta nas perguntas com resposta de
escolha multipla, sob pena de a resposta ser considerada errada.

A Prova de Conhecimentos seréa valorada da seguinte forma:

- Resposta assinalada corretamente sera pontuada com 1 valor
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- Resposta assinalada incorretamente, rasurada ou com auséncia de resposta sera
pontuada com 0 valores

Avaliagdo Curricular (AC):

A Avaliagédo Curricular (AC) visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, nomeadamente, as
habilitagbes académicas ou nivel de qualificagdo certificado pelas entidades
competentes, a formagédo profissional, experiéncia profissional e avaliagdo de
desempenho obtida. Sera adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a

valoragao até as centésimas e com uma ponderagao final de 70%.

O Juri deliberou aplicar a seguinte formula na Avaliagao Curricular:
-AC = (HA - 45%) + (FP — 10%) + (EP — 40%) + (AD — 5%).
Em que:

- AC = Avaliagao Curricular;

- HA = Habilitagao Académica;

- FP = Formacao Profissional;

- EP = Experiéncia Profissional;

- AD = Avaliagédo de Desempenho.

Nestes termos consideram-se:

Habilitagao Académica (HA):As de grau exigido a candidatura.

Os candidatos deverao ser detentores da escolaridade obrigatoria, a qual é determinada
em fungdo da data de nascimento, nos seguintes termos:

- Até 31 de dezembro de 1966 - 4 anos de escolaridade;
- Entre 1 de janeiro de 1967 e 31 de dezembro de 1980 - 6 anos de escolaridade;----------
- De 1 de janeiro de 1981 até ao fim do ano letivo de 2008 - 9 anos de escolaridade;------
- A partir do ano letivo de 2009/2010 - 12 anos de escolaridade.
Para a ponderacao deste fator, o juri deliberou fixar as seguintes valoragdes: ---------------

- Habilitagbes académicas de grau inferior a candidatura, nos termos descritos no ponto

anterior, € motivo de exclusao;

-Habilitagbes académicas de grau exigido a candidatura, consoante a data de
nascimento do concorrente, nos termos descritos no ponto anterior, sera de 18 valores;--

-Habilitagdes académicas de grau superior as exigidas para o recrutamento, tendo por

base 0 ano de nascimento, sera de 20 valores.

Formacao Profissional (FP):

Neste parametro serdo considerados os cursos de formagdo na area de atividade
especifica para que é aberto o presente procedimento concursal, o qual sera avaliado de
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com as sequintes pontuagdes, partindo da nota 10 e até ao limite de 20 valores,
distribuidos do seguinte modo;

- Cursos de formagao de duragao igual ou superior a 30 horas, por cada formagéo, serdo
atribuidos 3 valores;

- Cursos de formagao de duragao inferior a 30 horas, por cada formagéo, sera atribuido
1 valor.

Experiéncia Profissional (EP):

Este parametro sera avaliado em termos de tempo de exercicio em fungbes
caraterizadoras do posto de trabalho a concurso, nomeadamente, de natureza
executiva, de aplicagdo de métodos e processos com base em diretivas bem definidas e
instrugdes gerais, de grau médio de complexidade, que sera aferida da seguinte forma:--

Experiéncia entre 6 meses e 1 ano 10 valores
Experiéncia superior a 1 ano e até 2 anos 12 valores
Experiéncia superior a 2 anos e até 4 anos . E 14 valores
Experiéncia superior a 4 anos e até 6 anos 16 valores
Experiéncia superior a 6 anos e até 8 anos 18 valores
Experiéncia superior a 8 anos 20 valores

Avaliagdo do Desempenho (AD):

A avaliagdo de desempenho sera aferida relativamente ao altimo periodo de avaliagéo,
em que o candidato cumpriu ou executou atribuicées ou atividades idénticas as dos
postos de trabalho a ocupar, cujos critérios de pontuacéo sdo os seguintes:------------—-----

- Avaliacao do ultimo periodo entre (4,5 — 5) = 20 Valores

- Avaliagéo do ultimo periodo entre (4 — 3,9) = 18 Valores

- Avaliacéo do ultimo periodo entre (3,8 — 3) = 15 Valores
- Avaliacao do ultimo periodo entre (3 e 2,5) = 12 Valores

Na auséncia de avaliagdo de desempenho, por razdes nao imputaveis ao candidato sera
atribuida a avaliagao de 10 valores.

Entrevista Profissional de Selegao (EPS)

A Entrevista Profissional de Sele¢éo (EPS), visa avaliar a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de
comunicagéo e de relacionamento interpessoal.

Este método é avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de
20, 16, 12 e 8 e 4 valores.

Para efeitos de aplicagdo do presente método de selegédo, o juri estabeleceu os
seguintes fatores:

- Sentido Critico (SC)
- Motivagao e o Interesse (M)
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- Capacidade de expressao e fluéncia verbal (CEFV)
- Responsabilidade (RESP)
Nestes termos consideram-se:

Sentido Critico (SC) - Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia
I6gica e iniciativa perante contextos de trabalho apresentados, bem como a opinido
fundamentada sobre as questées suscitadas, classificadas do seguinte modo:--------------

- Elevado = 20 valores — Excelente capacidade de reflexdo e critica, evidenciando
elevada competéncia para o desempenho de fungdes do posto de trabalho a ocupar;-----

- Bom = 16 valores — Capacidade de reflexdo e critica de nivel superior, satisfazendo
mais do que o exigivel, para o normal desempenho das fungdes do posto de trabalho a
ocupar.

- Suficiente = 12 valores - Capacidade de reflexéo e critica, consideradas regulares e de
nivel satisfatdrio atendendo ao normal desempenho das fungdes do posto de trabalho a
ocupar;

- Reduzido = 8 valores — Capacidade de reflexédo e critica consideradas limitadas e de
nivel reduzido atendendo ao normal desempenho das fun¢des do posto de trabalho a
ocupar;

Insuficiente = 4 valores - Capacidade de reflexao e critica, consideradas regulares e de
nivel reduzido, que néo satisfaz as exigéncias do posto de trabalho a ocupar.--------=-=-=--

Motivacao e Interesse (MI) - Pretende-se correlacionar as motivagdes e interesses dos
candidatos face ao contelido e exigéncia do posto de trabalho a ocupar, classificados do
seguinte modo:

- Elevado = 20 valores — Quando evidencia elevada motivagédo e interesse e vocagéo
para o exercicio de fun¢des na area de atuagdo do posto de trabatho a ocupar.-------------

- Bom = 16 valores — Quando evidencia muita motivagéo e interesse e vocagéo para o
exercicio de fungdes na area de atuagéo do posto de trabalho a ocupar.

- Suficiente = 12 valores — Quando evidencia razoavel motivagéo e interesse e vocagao
para o exercicio de fun¢des na area de atuagao do posto de trabalho a ocupar.-------------

- Reduzido = 8 valores — Quando evidencia muito pouca motivagdo e interesse e
vocacgéo para o exercicio de fungdes na area de atuagéo do posto de trabalho a ocupar.-

- Insuficiente = 4 valores — Quando néo evidencia qualquer motivagéo e interesse e
vocagao para o exercicio de fungdes na area de atuagéo do posto de trabalho a ocupar.-

Capacidade de expressdao e fluéncia verbal (CEFV) - Avaliara a fluéncia verbal,
coeréncia e riqgueza da expressao verbal e nivel de construgéo frasica, classificados do
seguinte modo;

- Elevado = 20 valores — Expressdo muito fluente e clara, com acentuada riqueza
vocabular e elevado nivel de construgéo de frases;

- Bom = 16 valores — Expressdo oral clara, com vocabulario rico e bom nivel de
construgao frasica;
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- Suficiente = 12 valores — Razoavel expressao oral e suficientemente clara, com média
riqueza vocabular;

- Reduzido = 8 valores — Limitagdo na expressao oral e pouco clara, com muito pouca
rigueza vocabular;

- Insuficiente = 4 valores — Muito limitada na expressao oral com exposigao das questdes
de forma pouco clara.

Responsabilidade (RESP) - Enquadramento do candidato, com vista a avaliar a sua
responsabilidade e compromisso a nivel profissional relativamente ao posto de trabalho
a ocupar, classificados do seguinte modo:

- Elevado = 20 valores — Quando evidencia elevada responsabilidade e compromisso
para o exercicio de fungdes na area de atuagéo do posto de trabalho a ocupar.-------------

- Bom = 16 valores — Quando evidencia muita responsabilidade e compromisso para o
exercicio de fungdes na area de atuagéo do posto de trabalho a ocupar.

- Suficiente = 12 valores — Quando evidencia razoavel responsabilidade e compromisso
para o exercicio de fungdes na area de atuagao do posto de trabalho a ocupar.-------------

- Reduzido = 8 valores — Quando evidencia muito pouca responsabilidade e
compromisso para o exercicio de fungdes na area de atuagao do posto de trabalho a
ocupar.

- Insuficiente = 4 valores — Quando nao evidencia qualquer responsabilidade e
compromisso para o exercicio de fungdes na area de atuacdo do posto de trabalho a
ocupar.

- Por cada candidato sera preenchida uma ficha de classificagao individual que se anexa
e que faz parte integrante da presente ata.

A classificagcdo deste método resultara da média aritmética dos resuitados obtidos em
cada fator.

Ordenagao final (OF)

A Ordenacao final (OF) - a ordenagao final dos candidatos que completem o
procedimento resultara da média aritmética ponderada das classificagbes quantitativas
dos métodos de seleg¢ao aplicaveis em cada caso, que sera expressa na escala de 0 a
20 valores, nos termos dos n.°® 2 dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30
abril, através de uma das seguintes formulas:

- Para os candidatos aos quais se aplique a Avaliagao Curricular (AC) e a Entrevista
Profissional de Selegéo (EPS);

OF = AC (70%) + EPS (30 %)

- Para os candidatos aos quais se aplique a Prova de Conhecimentos (PC) e a
Entrevista Profissional de Selegédo (EPS);

OF = PC (70%) + EPS (30%) - o
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Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniéo, da qual foi lavrada a presente ata
que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada e rubricada pelos membros do
juri presentes.

A Presidente
/I?a é&Vwa /M’/zd /Z;f’ﬁ'%Zﬂ

Ligia de Oliveira Neves Capontes
Os Vogais

Sara Patricia Rodrigues Santos
2
Seudinn -

Maria Rute Freitas
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