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1 - Nota Introdutoria

O Balango Social do Gabinete da Secretaria Regional da Inclusio e Assuntos Sociais, referente a 2017, foi
elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, adaptado a Regidao Auténoma da Madeira
pelo Decteto Legislativo Regional n.° 40/2008/M, de 10 de dezembro, alterado pela Portaria n.° 27/2010,
de 29 de abril, que consagrou como medida de modernizacio da Administragdo Publica, a obrigatoriedade
deste instrumento de planeamento estratégico nos organismos autbnomos da Administragio Publica.

O Balanco Social constitui a par do plano e do relatério de atividades, um imprescindivel instrumento de
planeamento e de gestdio dos recursos humanos, consubstanciando um conjunto de informacio
diversificada, permitindo conhecer o perfil organizacional e a sua evolugdo nos mais variados aspetos, tais
como o numero de trabalhadores, a estrutura etdria, as habilitacGes, a relagdo juridica de emprego, a
assiduidade, a higiene e seguranca, a formacao profissional ocorrida e correspondentes custos, 0s encargos
financeiros que suportaram as despesas com o pessoal e as relagdes profissionais, visando uma maior
eficiéncia, qualificacdo e transparéncia dos servigos e entidades que integram a Administracdo Publica.

Assim, a analise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo facilita uma ponderagio
sobre a estratégia a adotar na gestdo dos recursos humanos da SRIAS, de forma a contribuir para a
consolidacao do seu capital humano, o aumento da sua tenacidade, o desenvolvimento das competéncias
dos seus trabalhadores, o aumento da sua motivacio, a diminui¢io do absentismo e a melhoria do clima
organizacional, fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e eficicia do servigo.

Nestes termos, apresenta-se o Balanco Social de 2017, consubstanciado no presente documento, elaborado
com referéncia a 31 de dezembro de 2017.

Secretaria Regional da Inclusiao e Assuntos Sociais, 30 de maio de 2018.

A Chefe de Gabinete, Sancha Maria Garcés Marques Ferreira
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2 - Caracterizagdo do Organismo / Organograma

O Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2015/M, de 12 de maio, que aprova a organizacio e funcionamento
do XII Governo Regional, integra na sua composicdo a Secretaria Regional da Inclusio e Assuntos Sociais.

O Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2015/M de 19 de agosto, aprovou a organica da Secretaria
Regional da Inclusio e Assuntos Sociais.

A Portaria n.° 79/2016 de 26 de feveteiro aprova a estrutura nuclear do Gabinete do Sectetirio Regional da
Inclusao e Assuntos Sociais.

O Despacho n.° 116/2016 de 31 de marco aprova a estrutura flexivel do Gabinete do Secretitio Regional
da Inclusao e Assuntos Sociais;

O Despacho n.° 458/2016 de 5 de dezembro cria os servicos com funcdes de caricter predominantemente
administrativo dependentes da Direcdo de Servigos de Apoio, definindo as suas competéncias, tendo em
vista 4 otimiza¢do dos recursos da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais.

Organograma

Regiao Auténoma
da Madeira

Governo Regional Gabinete da Secretaria Regional
da Inclusdo e Assuntos Sociais

GSRIAS

Gabinete Diregdo de Servigos
Juridico de Apoio

Unidade de Gestdo
SRIAS

UGSRIAS Laboratério de

Politicas Sociais

LAPOS

Servigos na
dependéncia direta

Niicleo de
Vencimentos

Nicleo de Nicleo de Ncleo de Nicleo de
Recursos Humanos Planeamento e Expediente Geral Documentagéo e
Inovagdo e Arquivo Comunicagdo

Ncleo de
Contabilidade

Divisdo de Servigo de Defesa Centro Arbitragem Servico Igualdade Parque Desportivo

Desenvolvimento, do Consumidor de Conflitos de e Género dos Trabalhadores
Valorizagdo Rural Consumo

DDVR SDC CACC siG PDT

3. Recursos Humanos
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Os quadros apresentados respeitam ao modelo oficial do Balango Social, disponivel no site da Dire¢io
Regional da Administracio Puiblica e Modernizagio Administrativa.

Os quadros apresentados sdo os aplicaveis ao Gabinete e aos servicos na direta dependéncia da Secretaria
Regional da Inclusio e Assuntos Sociais, até a entrada em vigor do diploma que aprova a orginica da Dire¢iio
Regional Adjunta da Inclusio e do Desenvolvimento Local, nos termos do art.® 9.° da Portaria n.° 79/2016,
de 26 de fevereiro.

3.1 Trabalhadores segundo a modalidade de vinculo

4 5 6 5 1 1 22
2 20 19 14 2 0 57
6 25 25 19 3 1 79
4 0 0 0 0 0 4
2 0 0 0 0 0 2
6 0 0 0 0 0 6
0 5 6 5 1 0 17
0 20 18 14 2 0 54
0 25 24 19 3 0 71
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 1 2
6 25 25 19 3 1 79

A Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, Lei de Trabalho em Fung¢des Publicas na sua redagio atual,
regula o vinculo de trabalho em fun¢des publicas, este organismo a 31 de dezembro de 2017,
disponha de 79 trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, distribuidos segundo a
modalidade de vinculo da seguinte forma:

e 71 trabalhadores em contrato de trabalho em fun¢bes publicas, constituido por
tempo indeterminado

® (6 em comissiao de servico
e 1 em regime de mobilidade

e 1 em regime de cedéncia de interesse publico

A modalidade de vinculo predominante é a de “contrato de trabalho em fung¢des publicas por
tempo indeterminado” de acordo com o grafico abaixo representado.
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Modalidades de vinculo pablico
30

25
20
15

10

Nomeacgdo Contrato por tempo indeterminado Outros

6]

MW Dirgente M Técnico Superior M Assistente Técnico M Assistente Operacional M Susbsistente m Outros

3.2 Trabalhadores segundo o grupo/cargo/carreira

Analisando a distribui¢io dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira segundo a modalidade
de vinculagido e género, verifica-se uma maior representag¢io das carreiras de técnico superior
com cerca de 32% seguido de assistente técnico com cerca de 31%e de Assistente Operacional
com 24%.

Trabalhadores por cargo/catreira

Outros

Susbsistente 1%

Dirgente

Assistente Operacional 4% 8%
24%
Técnico Superior
32%

Assistente Técnico
31%
= Dirgente = Técnico Superior = Assistente Técnico = Assistente Operacional = Susbsistente = Outros
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3.3 Trabalhadores segundo o género
Homens

A 31.12.2017 o género feminino constitui o grupo dominante no 28%

universo de trabalhadores, com um total de 57 trabalhadoras, que
representa 72 % do universo total dos trabalhadores. Os homens
apresentam uma percentagem minima de 28%.

Mulheres

72%  mHomens M Mulheres

3.4 Estrutura etaria

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 1
2 5 7
4 8 12
3 10 13
5 15 20
6 8 14
2 8 10
0 2 2
0 0 0
Soma
das
idades | = 50,36
Total de
efetivos
53,12
49,19

O nivel médio de idade dos trabalhadores é de 50,36 anos. Conforme grifico, os escaldes etirios com maior
representatividade sdo os de 50-54, com 20 efetivos, seguido dos 55-59, com 14 efetivos e 45-49 com 13
efetivos.

Estrutura etaria e género

25
20
15

1
5
0 —— -ll .II III lII III -II - -

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

o

B Homens M Mulheres mTotal
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O nfvel médio etario feminino predomina com cerca de 49,19%. Todos os efetivos possuem idades
superiores a 30 anos.

No universo de 79 trabalhadores, 14 trabalhadores tém mais de 55 anos, assim sendo o indice de
envelhecimento (ndmero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) ¢ de 24 %.

O leque etario, que se traduz na diferenca entre o trabalhador mais velho e o mais novo é, no ano 2017, de
35 anos (o mais velho 65 anos e o mais novo com 30 anos).

3.5 Estrutura de antiguidade

A 31 de dezembro de 2017, o nivel médio de antiguidade dos efetivos é de 20,68 anos na fungio publica.

O nivel médio de antiguidade situa-se entre os 22,79 anos e os 19,68 anos, para homens e mulheres, sendo
maior o nivel médio de antiguidade masculino.

E de salientar que a classe modal (maior frequéncia) de antiguidades ¢ a dos trabalhadores com vinculos
entre os 25 e 29 anos, num total de 18 trabalhadores, representando 22,78 %, seguem-se os escales entre
0s 15 e 19 anos, com 12 efetivos representando 15,18% seguido do escaldo de 30 e 35 com 11 trabalhadores,
representando 13,9%. Com 5,06% apresentam-se os escaldes de antiguidade até 5 anos, e mais de 36 anos,
ambos com 4 trabalhadores, sendo os escaldes com menos efetivos.

10
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Estrutura de Antiguidades
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Homens ~ Mulheres Total Dirigente  Carreira de  Carreira de  Carreirade  Carreirase  Outros Total

técnico assistente  assistente  categorias
superior técnico  operacional subsistentes

mAté5anos Bde529 mdel0al4d m15-19 m20-24 m25-29 m30-35 mMaisde 36

3.6 Estrutura habilitacional

Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura é o grau académico com mais representacdo Sdo
licenciados 38 % dos efetivos, cerca de 30 trabalhadores.

O nivel de escolaridade mais representado a seguir a licenciatura é o 12.° ano, com 22 %, com 17
trabalhadores, seguida do 4. ano de escolaridade que apresenta 13% com 10 trabalhadores.

O nivel habitacional com menor percentagem cerca de 1%, refere-se a 1 trabalhador com menos de 4 anos
de escolaridade

O nivel de escolaridade diferencia mediante o género pois existem mais mulheres (21) licenciadas do que
(9) homens.

11
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Estrutura Habilitacional

40

30

20

Homens Mulheres Total
B Menos de 4 anos de escolaridade B4 Anos de escolaridade B 6 Anos de escolaridade
B9 Anos de escolaridade B 11 Anos de escolaridade 12 Anos de escolaridade
B Bacharelato ou curso médio M Licenciatura B Mestrado
B Doutoramento
3.7 Admissdes

No ano 2017 verificou-se a admissdo de 1 trabalhador para dirigente da Divisio de Desenvolvimento e
Valorizagao Rural cujo a modalidade de vinculo predominante é a de “contrato de trabalho em
fungbes publicas por tempo indeterminado”.

12
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3.8 Saidas
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No ano 2017 verificou-se a saida de 3 trabalhadoras com contrato por tempo indeterminado, por trés
motivos diferentes, uma assistente operacional por aposenta¢io, uma dirigente que findou a comissio de

servico e regressou a sua categoria de técnica superior e 1 uma assistente operacional que consolidou a
mobilidade.

3.9 Modalidades do horario praticado

57 Efetivos exercem as respetivas fungdes na modalidade de horério rigido, com uma percentagem de
72,1%, seguido de 15 trabalhadores na modalidade de isen¢io de horario, com uma percentagem de 18,9%,
e de 8 trabalhadores na modalidade de trabalho por turnos conforme grafico apresentado.

13
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Modalidades de horario

Isencio de horario
19%

Horario rigido
Trabalho por turnos 71%

10%

B Horario rigido B Trabalho por turnos M Isengdo de horario

3.10 Auséncias no trabalho/absentismo

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 8
8 0 0 0 0 8
0 0 0 0 0 0
7 2 0 0 0 9
7 2 0 0 0 9

187 0 0 0 0 187
77 88 179 0 0 344

264 88 179 0 0 531
0 297 0 0 0 297

142 461 0 0 0 603

142 758 0 0 0 900
0 0 0 0 0 0
52 1 0 0 0 53
52 1 0 0 0 53

134 137 106 27 22 486

475 384 289 51 22 1277

609 521 395 78 44 1763
0 16 12 0 22 28
49 0 0 0 0 49
49 16 12 0 22 77

321 153 415 27 22 998

668 617 929 51 22 2343

989 770 1344 78 44 3341

14
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No decurso do ano 2017, contabilizaram-se 3341 dias de auséncias ao trabalho, conforme quadro acima
apresentado, destacando-se significativamente o nimero de dias de auséncias por “conta do periodo de
férias” atingindo 1763 dias, valor correspondente a 52,76% do total de auséncias verificadas.

As auséncias no ambito da Doenga atingiram um valor relevante, com 531 dias de auséncia, valor superior
ao registado no ano 2016.

A taxa de absentismo no ano 2017situou-se nos %.

AUSENCIAS AO TRABALHO

Falecimento de familiar

% Maternidade/Paternidade
0%
Outras
2% Doenga
1()0 0
Por conta do Periodo de férias Doenga Prolongada

53% 27%

\ Assistencia a familiares

2%

Os efetivos na carreira de Assistente Operacional foram os que contabilizaram o maior nimero de auséncias
(1803 dias), a que corresponde a 40% do total de auséncias.

O grupo de trabalhadores de Assistentes Técnicos apresenta 40% do total de auséncias com 1344 dias,
seguido pelo grupo de trabalhadores de Técnicos Superiores, com 989 dias. O grupo de trabalhadores de
Assistentes Técnicos apresenta 770 dias de auséncias, com 23% do total de auséncias, conforme grafico
abaixo apresentado.

Carreiras e~ Outros AUSENCIAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

categorias 1%
subsistentes Dirigente
2% 4%
Carreira de técnico

. supetior

Carreira de ?I:O"/
assistente ‘
operacional
40%

Carreira de

assistente técnico

23%

Registaram-se 1763 dias de auséncia correspondentes a férias gozadas pelos trabalhadores, gozando cada
trabalhador em média 22,3 dias de férias.

15
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4 - Encargos com pessoal

Abaixo se descrimina os encargos com o pessoal registado no ano 2017.

Remuneragao base 1180 348,51
Trabalho extraordinirio 0,00
Trabalho noturno 2.302,47
Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 0,00
Disponibilidade permanente 13.974,84
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00
Risco, penosidade ou insalubridade 0,00
Fixacdo na periferia 0,00
Trabalho por turnos 0,00
Abono para falhas 0,00
Participacdo em reunides 0,00
Ajudas de custo 1 487,50
Transferéncias de localidade 0,00
Representacao 59.931,79
Secretariado 0,00
Outros 0,00
Total 1258 045,11
Leque salarial liquido: Maior remuneracao base lignida = | 4578/523,09=8,6%
Menor 1 agdo base liquid.

O leque salarial liquido foi de 8,6% no ano de 2017.

5 - Higiene e Seguranga

5.1 Acidentes de Trabalho

Numero total de acidentes 0 0 0 0 0 0 0 0
Nuamero de acidentes com baixa 2 1 1 0 0 0 0 0
Numero de dias perdidos com baixa 173 52 121 0 0 0 0 0
Numero de casos de incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0
permanente declarados no ano

Numero de casos de incapacidade 1 0 1 0 0 0 0 0
permanente absoluta

Numero de casos de incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0
permanente parcial

Numero de casos de incapacidade

permanente absoluta para o trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0
habitual

Numer(? .de casos de incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0
tempordria e absoluta

Numer([) fie casos.de incapacidade 1 1 0 0 0 0 0 0
temporaria e parcial

16
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De acordo com o mapa acima apresentado registaram-se 2 acidentes de trabalho, que ocasionaram 173 dias
de auséncias ao trabalho.

6 — Formagio

Durante o ano 2017 ocorreram 14 a¢des com um total de 289 horas. O Numero total de participantes foi
de 11 trabalhadores. O grupo profissional Técnico Superior frequentou 128 horas, seguido pelos Dirigentes
que frequentaram 105 horas e de seguida pelo grupo profissional de Assistente Técnico que frequentou 56
horas.

7 - Prestagdes Sociais

Abono de Familia para criangas e jovens 8 387,43
Bonificagio do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 0
Subsidio de educacio especial 0
Subsidio mensal vitalicio 0
Subsidio de funeral 0
Subsidio de refeicao 86 982,71
Subsidio por morte 0
Outras 0

As prestacOes sociais estdo maioritariamente relacionadas com o pagamento de subsidio de refeicao,
representando 91% seguido de abono de familia com cerca de 9%, conforme grafico abaixo apresentado.

Prestacoes Sociais Abono de
Familia para
criangas e jovens

r 9%

Subsidio de
refeicio
91%

17
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8 - Relagdes Profissionais

Dos 79 trabalhadores a exercer funcdes, apenas 6 encontram-se sindicalizados, descontando a respetiva quota
mensalmente através destes servicos, sendo assim uma percentagem de 7,5% de sindicalizados

9 - Distribui¢do Geografica por concelhos

0

2 1 3

0 0 2 1 0 0 3
_ _ _ _ _ 0

- . 1 . - 1

0 0 0 0 0 1
4 5 6 5 1 1 22
2 20 15 10 2 0 49
6 25 21 15 3 1 71
0

1 1 2

0 0 1 1 0 0 2
0

0

0 0 0 0 0 0 0
0

0

0 0 0 0 0 0 0
0

0

0 0 0 0 0 0 0
0

0

0 0 0 0 0 0 0
0

0

0 0 0 0 0 0 0
0

1 1 2

0 0 1 1 0 0 2
0

0

0 0 0 0 0 0 0

No universo de 79 trabalhadores, 71 efetivos trabalham no concelho do Funchal, com percentagem de 90%,
seguido de Calheta, Santana e Machico, registando poucos trabalhadores num total de 8 trabalhadores.

18
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Santana Calheta
3% 4%

Machico
2%

Camara de Lobos
1%

Funchal
90%

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA POR CONCELHOS

10 - Cobertura do mapa de pessoal

Dos 83 postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal deste organismo, apenas 77 encontram-se

preenchidos.

Dirigente 6 6 100%
Carreira de técnico superior 25 19 76%
Carreira de assistente técnico 27 27 100%
Carreira de assistente operacional 22 22 100%
Carreiras e categorias subsistentes 3 3 100%
Total 83 77 93%

19
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11 — Consideracgdes Finais

Analisados os dados relativamente a 2017 dos efetivos que exercem as suas fungdes nos servigos

administrativos do Gabinete da SRIAS, e considerando os varios servicos que funcionam na direta

dependéncia do Gabinete da Secretaria da Inclusio e Assuntos Sociais, nos termos do art.® 9.° da Portaria

n.° 79/2016, de 26 de fevereiro, poderemos catractetizar, os trabalhadores/efetivos deste otganismo, em

termos genéricos, da seguinte forma:

>

Em 31/12/2017 o nimero de trabalhadores em exercicio de funcdes era de 79 efetivos
(menos 1 que o ano 2016), sendo que 6 ocupam cargos de direcdo em regime de comissao
de servico;

A média etaria dos trabalhadores totais deste organismo foi de 50,36 anos, sendo que 90%
possuem a idade igual ou superior a 40 anos;

O leque etario situa-se nos 35 anos (trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso);
Na distribuicdo por género, as mulheres constituem o grupo dominante em 73,75% no
universo dos trabalhadores;

Relativamente 2 estrutura de antiguidade em 31/12/2017 observa-se que os trabalhadores
tém uma média de 20,68 anos de antiguidade na funcio publica;

Relativamente a estrutura habilitacional é a Licenciatura o grau académico mais
representado com 30 trabalhadores e com uma percentagem de 38%;

O indice de envelhecimento (nimero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) é de
32,5%;

A taxa de tecnicidade situa-se em 31,64% (total de Técnicos Superiores/Total de efetivos
X 100;

A taxa de Assistentes Técnicos situa-se em 31,64%, seguida de 24,05% da taxa de
Assistentes Operacionais;

A taxa de feminizagio situa-se em 2,5% (total de efetivos femininos Dirigentes/total de
efetivos x 100) diminuindo relativamente ao ano 2016, em virtude de ter cessado uma
comissao de servigo de uma dirigente feminina;

A taxa de Enquadramento é de 7,5% (total de dirigentes/total de efetivos x 100),

mantendo-se igual ao ano anterior;
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