S. i R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA INCLUSAO E ASSUNTOS SOCIAIS

Plano de Atividades




Plano de Atividades 2019

k>

Regiao Auténoma
da Madeira

Governo Regional

Plano de Atividades 2019

Gabinete da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais
Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

Regido Auténoma da Madeira

Governo Regional

Rua Jodo de Deus, n.2 5
9050-027 Funchal
Telef.: 291 210 100
Fax: 291 223 944

srias@madeira.gov.pt

dezembro 2018/janeiro 2019



Plano de Atividades 2019

>

Regiao Auténoma
da Madeira
Governo Regional

INDICE
Capitulo | = Introducdo
Y T 1Y | = ok~ T X
P O ¢ -] g o] =1 =11 4 T- [ UORPPPP
K =Y 1 o= T 3 A o1 ot 17 )
4. Metodologia utilizada na elaboragdao do Plano de Atividades .........ccccveeeececeveicrnnene.
5. Caracterizacdo do Ambiente INtern0 € EXLEINO .....cvvvveeeveeverercrinecece v s

Capitulo Il - Objetivos e Estratégia

IO o [ AV o I 2 =) (=Y =4[ LSRRt
D o =Y Y= - T

T =Y of Yo T3l 101 7= 01

Capitulo lll — Objetivos Operacionais, e Atividades Estratégicas

Objetivo Operacional N. @ L . ...t e e e e bbr e e e e e e e s e aarrraeeeeeeeeas
Objetivo OPeracionNal N. 2 2 ...t e e et e e e e e e e e e e e e e e e s eaarbraeeeaeeeeas
Objetivo Operacional N. @3 . ... et e e e e e e e e e bbb r e e e e e e e s eaabrraeeeeeeeeas
Objetivo OPeracionNal N. @4 ......veei ittt e e e e e e e e e e e e e e e e s earbrreeeeaeeeas
Objetivo Operacional M. 25 ... ittt e e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeeeseeesasesessesrssaassaaaaraae
Objetivo OPeracionNal M. Q6 .......ceiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesseseressrssssrssrssrarsraaaraee
Objetivo OpPeracional M. Q7 ... ettt ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeeseesssseessssrssassrsssasrssraasaaaaraee

Objetivo Operacional M. 28 ........oiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseeseseresassressssrssraasraaaraee

W ® N o U B~ W N

Objetivo Operacional M. Q9 ... .. ettt e et e eeeeeeeeeeeeeeeesseesessrsesrssesresrassaraaaaaraae

Capitulo IV — Formacgo Profissional

O ol o o F=Tor- Lol o o X T o T o = |

PN QTS o T T O 10 12 2 0 0 11 L



>giao Auténoma
la Madeira
Governo Regional

1. Apresentacdo

O Gabinete da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais abreviadamente designado
por GSRIAS é um servico da administracdo direta da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos
Sociais, é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no artigo 11.2 do
Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de 12 de maio, compreendendo ainda as
unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a direta dependéncia, obedecendo
ao modelo de estrutura hierarquizada.

Para a prossecucdo da sua atividade, O GSRIAS tem as seguintes atribuicdes:

e Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretario
Regional;

e Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos 6rgdos e servicos que integram
a SRIAS;

e Assegurar o expediente do GSRIAS, nomeadamente a interligacdo desta Secretaria
Regional com os demais departamentos do Governo Regional;

e Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

e Garantir a organizacdo, recolha, tratamento e conservacdo dos arquivos;

e Assegurar o desenvolvimento das atribuicdes conferidas as Unidade de Gestdo, a que se
refere o n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de 12 de
maio;

e Exercer as demais funcdes que lhe forem cometidas e, ou delegadas pelo Secretario
Regional.

Missdo, Visdo e Valores

Na formulacdo das atividades dos servicos de apoio ao GSRIAS, com vista a prossecucdo dos seus
objetivos estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missao:

Assegurar a prestacdo dos servicos de apoio geral, administrativo, técnico-juridico e financeiro
ao Gabinete e servicos da SRIAS.
Promover a elaboracdo de estudos e o desenvolvimento de metodologias na utilizacdo dos

recursos publicos e privados no ambito das politicas sociais.
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Visdo:

“Os Servicos de Apoio do GSRIAS pretendem ser uma entidade de referéncia responsavel,

transparente, competente e excelente exemplo na Administracdo Publica.”

Valores:

“Trabalho em equipa, responsabilidade, competéncia, dedicacdo, empenho e profissionalismo
de todos os seus dirigentes e colaboradores, constituindo o exemplo a adesdo a estes principios

e valores.”

2. Organograma

Gabinete da Secretaria Regional

da Inclusdo e Assuntos Sociais

GSRIAS

Gabinete Direcdo de Servigos
Juridico de Apoio

Unidade de Gestdo
SRIAS

UGSRIAS Laboratério de
Politicas Sociais

Servigos na
dependéncia direta

Nucleo de Ncleo de Nicleo de
Recursos Humanos Planeamento e Expediente Geral
Inovagdo e Arquivo

Nicleo de
Contabilidade

Nicleo de
Vencimentos

Ndcleo de
Documentag&o e

Comunicagdo

NEGA

Divisdo de Servigo de Defesa Servigo Igualdade Parque Desportivo

dos Trabalhadores

Desenvolvimento, do Consumidor e Género
Valorizagdo Rural

DDVR sDC SIG




3. Legislacdo Aplicavel

O Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2015/M, de 19 de agosto, aprovou a organica da Secretaria
Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais (SRIAS), determinando no n.2 2 do artigo 10.9, que a organizagao
interna do Gabinete do Secretdrio Regional é aprovada nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2007/M, de 12 de novembro.

A Portarian.2 79/2016 de 26 de fevereiro aprovou a estrutura nuclear do Gabinete do Secretario Regional

da Inclusdo e Assuntos Sociais, abreviadamente designado por GSRIAS.

O Despacho n.2 116/2016, de 31 de margo aprovou a estrutura flexivel do Gabinete do Secretéario
Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais, composta pelo Laboratério de Politicas Sociais, sendo uma

unidade organica que funciona na direta dependéncia do GSRIAS.

O Despacho n.2 458/2016 criou os servicos com funcGes de cardter predominantemente administrativo

dependentes da unidade organica Direcdo de Servicos de Apoio, definindo as suas competéncias.

No desenvolvimento do seu modelo organizacional e no dmbito da sua estrutura hierarquizada, os

servicos de apoio ao Gabinete da SRIAS, compreende as seguintes unidades organicas:

Unidade de Gestdo da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais, abreviadamente designada por

UG, é um servico de apoio técnico financeiro da SRIAS, que tem por missdo assegurar o tratamento
integral de todas as matérias orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos de administracdo direta
e indireta e das empresas publicas reclassificadas sob a tutela da SRIAS, que integram o universo das
administracdes publicas em contas nacionais, bem como prestar apoio direto ao Secretdrio Regional e ao
GSRIAS, os dominios do planeamento e controlo de gestdo da SRIAS, sem prejuizo das atribuicdes ja
cometidas a outros servicos em diplomas, ou de outras a cometer por Despacho do Secretdrio Regional;

Gabinete Juridico, abreviadamente designado por GJ, é um servigo da SRIAS que tem por missdo apoiar

as decisOes do Secretdrio Regional no ambito juridico e assegurar o apoio Técnico-juridico ao GSRIAS;

Direcéo de Servicos de Apoio, abreviadamente designado por DSA, é a unidade organica da SRIAS, que

tem por missdo assegurar a prestacdo de servicos de apoio técnico, geral e administrativo ao GSRIAS e
aos servicos da SRIAS, nos dominios da gestdo de recursos humanos, da contratacao publica, do
expediente e tratamento da documentacdo e da gestdo e arquivos;

O Laboratdrio de Politicas Sociais, abreviadamente designado por LAPOS, é uma unidade organica que

funciona sob a direta dependéncia do GSRIAS e tem por missdo promover a elaboracdo dos estudos e o
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desenvolvimento de metodologias na utilizagdo dos recursos publicos e privados no ambito das politicas

sociais;

Nos termos da norma transitéria designada no art.2 9.2 da Portaria n.2 79/2016 de 26 de fevereiro e em
consequéncia de ndo ter entrado em vigor o diploma orgéanico da Direcdo Regional Adjunta da Inclusdo e
Desenvolvimento Local (DRAIDL), funciona ainda sob a direta dependéncia do Gabinete da SRIAS, os
servicos e unidades organicas que fazem parte da DRAIDL nomeadamente:

A Divisdo de Desenvolvimento e Valorizacdo Rural, abreviadamente designada por DDVR é uma unidade

organica que funciona sob a direta dependéncia do GSRIAS e tem por missdo apoiar e prestar assisténcia
técnica as Casas do Povo e Associa¢cdes de Desenvolvimento Local e promover a realizacdao de ac¢des
culturais, sociais, técnicas e econdmica, ou de outra natureza, que através daquelas entidades se
considere de interesse para o desenvolvimento local. Efetuar o acompanhamento da execucdo fisica e
financeira no ambito dos apoios concedidos pelo Governo Regional as Casas do Povo e Associacdes de
Desenvolvimento Local através de contratos programa e propor e implementar estratégias para
promover acdes formacgdo sociocultural e técnica dos Agentes de Desenvolvimento local e das Populacdes
Locais, através das Casas do Povo e outras Instituicdes de Desenvolvimento Rural.

O Servico de Igualdade de Género, abreviadamente designado por SIG é uma unidade organica que

funciona sob a direta dependéncia do GSRIAS e tem por missdo garantir a execucao das politicas publicas
no dominio da cidadania, da promocao e defesa da igualdade de género e a coordenacgdo dos respetivos
instrumentos — os Planos Regionais. Eliminar a discriminacdo baseada no género e promover a construgao
de uma sociedade plena na sua cidadania e de igualdade de oportunidades. Prevenir e combater todas
as formas de discriminacdo e de violéncia de género.

O Parque Desportivo dos Trabalhadores, abreviadamente designado por PDT é uma unidade organica que

funciona na direta dependéncia do GSRIAS e tem por missdo gerir as instalagdes e os recursos humanos

do parque desportivo para os trabalhadores da funcdo publica e entidades desportivas.

4. Metodologia utilizada na elaboracdo do Plano de Atividades

A construcdo do Plano de Atividades dos servicos de apoio ao GSRIAS foi elaborada nos termos do n.2 2
do artigo 1.2 do Decreto-Lei N.2 183/96, de 27 de setembro, e procura definir os contornos da sua acdo
considerando as responsabilidades e competéncias que |he estdo cometidas na respetiva lei organica, no
periodo de 2019.

A elaboragdo do Plano de Atividades, bem como os objetivos, metas e indicadores do QUAR do GSRIAS,
tem por base o Programa do Governo no que concerne ao setor da Inclusdo e Assuntos Sociais, bem como

0s objetivos estratégicos e operacionais definidos para 2019.



piao Auténoma
adeira

C

A metodologia de elaboracdo do Plano contou com a colaboracdo das unidades organicas do GSRIAS e é

enquadrado pelos objetivos estratégicos, programas e linhas de acdo consideradas prioritarias.

O Plano de Atividades dos servicos de apoio ao GSRIAS reflete, assim, a visdo estratégica do GSRIAS
perante os desafios que se lhe colocam concretizando as respostas aos objetivos estratégicos definidos
para 2019, sem perder de vista a necessidade de dar continuidade aos esforcos empreendidos de
modernizacdo e simplificacdo de procedimentos, de desburocratizacdo e de racionalizacdo de meios e
recursos.

5. Caraterizacdo do Ambiente Interno e Externo

Na prossecucdo das suas atribuicdes, o GSRIAS opera internamente entre as diversas unidades orgénicas,
no ambito das respetivas competéncias, havendo internamente um relacionamento informal, de
colaboracdo e de trabalho em equipa entre hierarquias e estruturas.

O GSRIAS relaciona-se externamente com:

Organismos da Administracdo Publica da RAM
Organismos da Administracdo Publica Central, Regional e local
Autarquias Locais da Regido;

Imprensa Nacional Casa da Moeda
AssociacOes sem fins lucrativos

AssociacOes Sindicais e patronais

Populagdo Geral

Tribunais

Solicitadores de Execucdo

Provedor da Justica

Tribunal de Contas

Casas do Povo

IPSS

Fundacdes

Capitulo Il - Objetivos e Estratégia

4. Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1 - Organizar os servicos prestados numa logica de criagdo de modelos de

comunicacdo padronizados entre os servicos da SRIAS e o GSRIAS;

Objetivo Estratégico 2 — Promover a sustentabilidade financeira e otimizagdo de recursos nas diferentes

areas de intervencdo.
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Objetivo Estratégico 3 — Promover a inovagdo, a modernizagdo e a estratégia da competéncia no ambito

da SRIAS e ampliar o nivel de capacidade técnica nas diferentes dreas de intervencao.

Obijetivo Estratégico 4 — Garantir a execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania, da promogdo

e defesa da igualdade de género, prevenindo e combatendo todas as formas de descriminacdo e de

violéncia de género.

2.Estratégia
Os vetores desta estratégia, passam pela intervencdo equilibrada, moderadora e consensual, em todos
os dominios da sua acdo, agindo com credibilidade e isenc¢do, junto dos servigos de administracdo direta

e indireta, contribuindo assim para a pacificacdo, estabilidade e justica.

3. Recursos Humanos

Para assegurar a execucdo dos projetos/atividades definidos, o GSRIAS contava em 31 de dezembro de

2018 com um total de 76 efetivos.

Capitulo Ill — Objetivos Operacionais, e Atividades Estratégicas

1. Objetivo Operacional 1 — Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicagdo entre o gabinete e

demais servicos da SRIAS, departamentos governamentais e entidades terceiras;

2. Objetivo Operacional 2 — Garantir o Prazo médio de elaboragdo de Pareceres/Informacdes
juridicas em 6 dias Uteis;

3. Objetivo Operacional 3 — Proposta de DLR que define o regime juridico de apoio ao voluntariado
na RAM;

4. Objetivo Operacional 4 — % de trabalhadores com alteragdo da posicdo remuneratéria
processada

5. Objetivo Operacional 5 — Elaboragdo da proposta anual do orcamento para o ano seguinte com
validacdo das propostas de orcamento dos servicos tutelados;

6. Objetivo Operacional 6 — Condugdo da boa execugdo orgamental face ao exposto, validando as
alteragBes necessdrias e apoiando tecnicamente os servigcos tutelados;

7. Objetivo Operacional 7 — Melhorar o apoio técnico prestado junto das casas do povo e

associagdes.
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formativa

9. Objetivo Operacional 9— Dinamizagdo de a¢8es de informacgdo, divulgacdo e sensibilizagdo sobre

a tematica da Igualdade de Género e Cidadania em parceria com as escolas da RAM

Atividades Estratégicas

Gabinete da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

Atividade Estratégica Meta Indicador UO responsavel

Rececdo, analise,
AEL informggées, UG
encaminhamento e 5 dias CcGD Gl
(OE1/001) | expedicdo dos DSA
documentos dirigidos
ao Gabinete da SRIAS

Garantir o Prazo médio
AE2 de elaboragdo de
P Inf = 6 dias CGD Gl
(OE1/002) areceres/Informacdes

juridicas em 6 dias

Uteis;

Proposta de DLR que
AE3 define o} regime 15a31
Resolugdo GJ
(OE1/003) |juridico de apoio ao janeiro

voluntariado na RAM

% de trabalhadores

AE4 com alteracdo da
posicdo remuneratéria maio aos trabalhadores da DSA/RH

data do processamento

(OE1/004)
processada valorizagdo remuneratoria

Proposta anual do
orcamento dos
servicos simples da
AES SRIA$ para o ano
seguinte, com outubro CGD
(OE2/005) | validagdo das UG
propostas de
orcamento dos
servicos tutelados

10
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Conducdo da boa
execucdo orcamental
face ao proposto,
validando as alteracdes
(OE2/006) | necessarias e apoiando
tecnicamente 0s
servicos tutelados

AE6

Mensal

CGD/ Documentagéo

UG

Apoio técnico
AE7 prestado junto das
casas do povo e

(OE3/007) .
associagdes.

20 reunides

N.2 de reunides

DDVR

Melhorar o
planeamento,
acompanhamento e
(OE3/00s) | gestdo da oferta
formativa nas casas
do povo

AES8

30 cursos

n.2 de novos cursos

DDVR

Dinamizacdo de
acles de informacdo,
divulgacdo e
sensibilizacdo sobre a

AE9 tematica da
(OE4/009) lgualdade de Género
e Cidadania em
parceria com diversas
entidades

20

Numero de a¢Oes de
informacao/sensibilizacdo
realizadas em parceria, no

cronograma do Il PRIG

SIG

Capitulo IV — Formacao Profissional

1. Formacdo Profissional

O Plano de Formacao Profissional para o ano de 2019, foi elaborado com base no diagndstico

das necessidades de formacdo, conjugado com as orientacles superiores determinadas nesta

matéria, tendo em consideracdo as necessidades de formacdo mais relevantes e a

disponibilidade orcamental existente.

11
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SERVICOS

DESIGNACAO DA FORMACAO

DESTINATARIOS

N.2 PREVISIVEL DE
PARTICIPANTES

GABINETE — SRIAS

Lei Geral do Trabalho em FuncGes
Publicas

Regime de Contratacdo Publica

Cdédigo do Procedimento
Administrativo

Feitura das Leis

Regime de Pensdes dos
Trabalhadores que exercem
funcdes publicas

Lideranca e Gestdo de Equipas

Protecdo Social na Parentalidade -
Maternidade, Paternidade e
Adocdo

Sistema de Normalizacdo
Contabilistica - AP

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)
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Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso e sua
Regulamentacdo

Contabilidade Analitica

Desenvolver a Inteligéncia
Emocional

Sistema integrado de Avaliagdo do
Desempenho na RAM

Atendimento e Relacionamento
com o Publico

Entrevista de Avaliacdo de
competéncias

Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho

FORGEP — Programa De Formacgao

em Gestdo Publica

Saber comunicar com pessoas
dificeis

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Coordenadores Técnicos e
outras Chefias
Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel
lelV)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Titulares de Cargos de
Direcdo Intermédia da
Administracdo Publica

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias
Administrativas (nivel V e
Vi)

Dirigentes, Técnico
Superior, Coordenadores
Téc. E outras Chefias

13
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Técnicas de negociacdo e de Administrativas (nivel V e 5
Mediacdo Vi)
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