Organismo - Secretaria Regional de Inclusio Social e Cidadania

Servicos de Apoio ao Gabinete da Secretaria Regional (GSRIC)

PA - QUAR - GSRIC - 2021

Missdo - Assegurar o planeamento e apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo neccessarios ao exercicio das suas competéncias

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 —-Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;

OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a SRIC;
OE3 - Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

Avaliacao
Peso Objetivos Operacionais Theherdtres Atinge | Néo atinge G Concretizacio Desvio
Resultado Classificagao
Eficdcia |OE1-Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a SRIC;
Ind.1 - Percentagem de documentos enderecados e
50% |Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes reencaminhados por DSA, no préprio dia da sua recegao, 92% <92% >97%
considerando o n.? total de doc. dirigidos ao gabinete
50% |Garantir o prazo médio de elaboragéo de Pareceres/Informagdes Juridicas; |Ind. 2 - Tempo médio aferido em dias uteis 6 dias uteis |< 6 dias uteis|> 6 dias tteis
Eficiéncia |JOE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
30% |OE2 - Contribuir para a melhoria da eficiéncia e da eficacia dos servicos prestados
o Proposta anual do or¢amento dos servigos simples da SRIC para o ano Ind. 4 - Data da proposta de orgamento outubro dezembro | setembro
35%
seguinte, com validacdo das propostas de or¢amento dos servigos tutelados
359% |Condugao da boa execugdo orcamental face ao proposto, validando as Ind. 5 - Datas e Documentos e processos de controlo (CGD) mensal < més > més
alteracdes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados
0,
30%  |Melhorar o processamento de despesa Ind. 6 - Datas e Documentos e processos de controlo (CGD) | 3 dias uteis | 4 dias tteis | 2 dias tteis
Qualidade]OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
40% |OE3 - Contribuir para a melhoria de qualidade dos servigos prestados
Ind. 7 - Data do processamento aos trabalhadores da
50% |Percentagem de trabalhadores com alteragdo remuneratdria valorizagdo remuneratdria 30/out 30/nov 30/set
Melhorar o planeamento, inscri¢do, acompanhamento e gestao formativa na
, - - Ind. 3 - Data e mapa de registos
plataforma e aumentar o numero de participantes com objetivo de
50% 260 <70 trab. <60 trab. 270 trab.
implementagao de mecanismos de estimulo de praticas inovadoras de gestao
publica, de modernizagao e simplificagdo administrativa




MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuacao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 4
Carreiras de Técnico Superior 18 2
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 3
Carreira de Assistente Técnico 10 9
Carreira de Assistente Operacional 8 6
Total - 24
RECURSOS FINANCEIROS - Or¢camento Estimado Realizado Desvio
Org¢amento de funcionamento 10.11.423,00 €
PIDDAR 19.701.652,00 €
Total 29.813.075,00 €
Avaliagio de Desempemho do Servigo Ponderacio Avaliagdo de Desempenho Avaliagao Qualitativa
Eficacia 35%
Eficiéncia 35%
Qualidade 30%
Avaliagao Final do Servico 100%
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