Organismo - Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais
Servicos de apoio ao Gabinete da Secretaria Regional (GSRIAS)

QUAR - GSRIAS - 2017

Missdo - Assegurar a prestacdo dos servigos de apoio geral, administrativo, técnico-juridico e financeiro ao Gabinete e servigos da SRIAS.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 —Organizar os servigos prestados numa légica de criagdo de modelos de comunicagdo padronizados entre os servigos da SRIAS e o GSRIAS;
em alinhamento com as diretrizes em vigor no dominio da SRIAS

OE2 - Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos
OE3 - Promover a inovagdo, a modernizagdo e a estratégia da competéncia no ambito da SRIAS e ampliar o nivel de capacidade técnica nas diferentes areas de intervengdo
OE4 - Garantir a execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania, da promogdo e defesa da igualdade de género, prevenindo e combatendo todas as formas de descriminagdo e de violéncia de género.

a temdtica da Igualdade de Género e Cidadania.

Avaliagdo
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Meta 2017 Ndo atinge e Concretizagio Desvio
Resultado Classificagio
Eficdcia |OE1-Organizar os servigos prestados numa I6gica de criagdo de modelos de comunicagdo padronizados entre os servigos da SRIAS e o GSRIAS;
35%
Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicagdo entre o gabinete e demais Ind.1 - N2 médio de dias despendidos entre a data de recegdo
50% servigos da SRIAS, departamentos governamentais e entidades terceiras; de recec¢do dos oficios com varios assuntos e a data de 5 dias 10 dias <10 5 dias superado (+) 50%
saida da respetiva resposta
Garantir o Prazo médio de elaboracdo de Pareceres/Informagdes juridicas em 6|Ind. 2 - Tempo médio, aferido em dias Uteis
50% dias Uteis; 6 dias 10 dias <6 6 dias atingido 100%
Eficiéncia |OE2 - Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de recursos
35%
25% Proposta anual do orgamento dos servigos simples da SRIAS para o ano Ind. 3 - Data da proposta de orgamento outubro dezembro setembro| outubro atingido 100%
seguinte, com validagdo das propostas de orgamento dos servigos tutelados
25% Condugdo da boa execugdo orgamental face ao proposto, validando as Ind. 4 - Documentos e processos de controlo (CGD) Mensal < Més > Més Mensal atingido 100%
alteragdes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados
25% Elaboracdo juridica de Contratos-Programa de funcionamento com as Casas do Povo Ind. 5 - Contratos programa / Resoluc¢des outubro novembro setembro | outubro atingido 100%
25% Planeamento, contratualizagdo e execugdo das comemoragdes e eventos Ind. 6 - Resolugdo/contratos publicos/Documentagéo 5 dias antes 5 dias depois 10 dias | 5diasantes atingido 100%
de interesse regional, cuja incumbéncia seja cometida ao GSRIAS da data da data antes da data
Qualidade |OE3 - Promover a inovagio, a modernizac3o e a estratégia da competéncia no dmbito da SRIAS e ampliar o nivel de capacidade técnica nas diferentes areas de intervencio
30% OE4 - Garantir a execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania, da promogdo e defesa da igualdade de género, prevenindo e combatendo todas as formas de descriminagao e de violéncia de género.
40% Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta do Gabinete da SRIAS Ind. 7 - Data para apresentacdo do referido
Cddigo e respetivo Cédigo (documento) outubro novembro |setembro | outubro atingido 100%
30% Processo de acompanhamento na drea de assisténcia técnica Ind. 8 - N.2 de reuniBes e n.2 de colaboragdes prestadas
e da promocdo sociocultural nas Casas do Povo e outras InstituicGes as instituicGes 5 -5 7 5 atingido 100%
30% Dinamizagdo de a¢des de informacdo, divulgacdo e sensibilizagdo sobre Ind. 9 - Nimero de acBes de informagio/sensibilizagdo realizadas
100 <100 >100 123 superado | (+)23%

[MEIOS DISPONIVEIS




Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Resultados Desvio
Dirigentes intermédios 20 6 6 0
Carreiras de Técnico Superior 18 25 25 0
Carreiras e categorias subsistentes 16 3 3 0
Carreira de assistente Técnico 10 24 24 0
Carreira de assistente Operacional 8 22 21 -1

Total - 80 79 -1
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento Estimado Realizado Desvio
Orcamento de funcionamento 3438095,00€ 3 145 743,58 292 351,42
PIDDAR 2636 197,00 € 2616 722,83 19474 17
Total 6074 292,00 € 5762 466,61 311 825,59
Avaliagdo de Desempemho do Servigo Ponderagao Avaliagdo de Desempenho Avaliacdo Qualitativa
Eficacia 35% 53%
Eficiéncia 35% 35%
Qualidade 30% 67%
Avaliacdo Final do Servico 100% 155% Desempenho Bom

Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1
Objetivo 2 Indicador 2
Objetivo 3 Indicador 3
Objetivo 4 Indicador 4
Objetivo 5 Indicador 5
Objetivo6 Indicador 6
Objetivo7 Indicador 7
Objetivo8 Indicador 8
Objetivo9 Indicador 9

CGD - Programa de correspondéncia
CGD - Programa de correspondéncia
Data e documento (proposta)
Documentos e processos controlo (CGD)
Contrato e resolugdo (documentos)
Protocolo e resolugdo (documentos)
Data e Cddigo (documento)

Atas e registos de colaboracdes
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Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final
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Grifico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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