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Capitulo | = Introducdo

1. Apresentagdo

O Gabinete da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais abreviadamente designado por GSRIAS é
um servico da administracdo direta da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais, é composto pelos
membros do Gabinete nos termos do disposto no artigo 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2
2/2015/M, de 12 de maio, compreendendo ainda as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam
sob a direta dependéncia, obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.

Para a prossecucao da sua atividade, O GSRIAS tem as seguintes atribuicées:

e Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretdrio Regional,

e Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos érgdos e servicos que integram a SRIAS;

e Assegurar o expediente do GSRIAS, nomeadamente a interligacdo desta Secretaria Regional com os
demais departamentos do Governo Regional;

e Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretdrio Regional;

e Garantir a organizacao, recolha, tratamento e conservacdo dos arquivos;

e Assegurar o desenvolvimento das atribuicGes conferidas as Unidade de Gestdo, a que se refere o n.@
3 do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de 12 de maio;

e Exercer as demais funcdes que lhe forem cometidas e, ou delegadas pelo Secretario Regional.

Missdo, Visdo e Valores

Na formulacdo das atividades dos servicos de apoio ao GSRIAS, com vista a prossecucdo dos seus objetivos
estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missdo:

Assegurar a prestacao dos servigos de apoio geral, administrativo, técnico-juridico e financeiro ao Gabinete

e servicos da SRIAS.

Promover a elaboracdo de estudos e o desenvolvimento de metodologias na utilizacdo dos recursos publicos
e privados no ambito das politicas sociais.

Visdo:

“Os Servicos de Apoio do GSRIAS pretendem ser uma entidade de referéncia responsavel, transparente,

competente e excelente exemplo na Administragao Publica.”
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Valores:

“Trabalho em equipa, responsabilidade, competéncia, dedicacdo, empenho e profissionalismo de todos os

seus dirigentes e colaboradores, constituindo o exemplo a adesdo a estes principios e valores.”

2. Organograma

Regiao Auténoma
da Madeira

Governo Regional Gabinete da Secretaria Regional
da Inclusdo e Assuntos Sociais

GSRIAS

Unidade de Gestdo
SRIAS

Gabinete Diregdo de Servigos
Juridico de Apoio

UGSRIAS Laboratério de
Politicas Sociais

LAPOS

Servigos na
dependéncia direta

Ndcleo de
Contabilidade

Nicleo de
Vencimentos

Nicleo de
Documentagdo e
Comunicagdo

Niicleo de Nicleo de Nicleo de
Recursos Humanos Planeamento e Expediente Geral
Inovagdo e Arquivo

NEGA

Divisdo de Servigo de Defesa Centro Arbitragem Servigo Igualdade Parque Desportivo

e Género dos Trabalhadores

Desenvolvimento, do Consumidor de Conflitos de
Valorizagdo Rural Consumo

DDVR SDC CACC

3. Legislacao Aplicavel

O Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2015/M, de 19 de agosto, aprovou a organica da Secretaria
Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais (SRIAS), determinando no n.2 2 do artigo 10.2, que a organizagdo
interna do Gabinete do Secretdrio Regional é aprovada nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2007/M, de 12 de novembro.

A Portaria n.2 79/2016 de 26 de fevereiro aprovou a estrutura nuclear do Gabinete do Secretario Regional

da Inclusdo e Assuntos Sociais, abreviadamente designado por GSRIAS.
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O Despacho n.2 116/2016, de 31 de margo aprovou a estrutura flexivel do Gabinete do Secretério Regional

da Inclusdo e Assuntos Sociais, composta pelo Laboratério de Politicas Sociais, sendo uma unidade orgénica
que funciona na direta dependéncia do GSRIAS.
O Despacho n.2 458/2016 criou os servicos com fungbes de carater predominantemente administrativo

dependentes da unidade organica Direcdo de Servicos de Apoio, definindo as suas competéncias.

Capitulo |l - Objetivos Estratégicos e Operacionais

1. Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1 - Organizar os servigos prestados numa ldgica de criagdo de modelos de comunicagao

padronizados entre os servigos da SRIAS e o GSRIAS;

Objetivo Estratégico 2 — Promover a sustentabilidade financeira e otimizagao de recursos.

Objetivo Estratégico 3 — Promover a inovagdo, a modernizagao e a estratégia da competéncia no ambito da

SRIAS e ampliar o nivel de capacidade técnica nas diferentes areas de intervengao.

Objetivo Estratégico 4 - Garantir a execucdo das politicas publicas no dominio da cidadania, da promogao e

defesa da igualdade de género, prevenindo e combatendo todas as formas de descriminagao e de violéncia

de género.

2. Objetivos Operacionais 2017

Objetivo Operacional 1 — Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicagdo entre o gabinete e demais

servicos da SRIAS, departamentos governamentais e entidades terceiras;
Objetivo Operacional 2 — Garantir o Prazo médio de elaboraco de Pareceres/Informacdes juridicas em 6
dias Uteis;

Objetivo Operacional 3 — Elaborag¢ao da proposta anual do orgamento para o ano seguinte com validagao

das propostas de orgamento dos servigos tutelados;
Objetivo Operacional 4 — Condugdao da boa execug¢dao orgamental face ao proposto, validando as

alteragOes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;
Objetivo Operacional 5 — Elaboracdo juridica de Contratos-Programa de funcionamento com as Casas do
Povo;

Objetivo Operacional 6 — Planeamento, contratualizagdo e execugdo das comemoragdes e eventos de

interesse regional, cuja incumbéncia seja cometida ao GSRIAS;
Objetivo Operacional 7 — Elabora¢io do Cédigo de Etica e Conduta do Gabinete da SRIAS;
Objetivo Operacional 8 — Melhorar o processo de acompanhamento na area de assisténcia técnica e da

promocdo sociocultural nas Casas do Povo e outras Institui¢des.
Objetivo Operacional 9 — Dinamizag¢ao de ag¢des de informagdo, divulgacdo e sensibilizacdo sobre a
tematica da lgualdade de Género e Cidadania.
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Capitulo 11l — Auto-avaliacdo

1. Andlise das causas de cumprimento e incumprimento de acGes do SIADAP-RAM

Objetivo Operacional n.2 1

Garantir a eficiéncia e celeridade da comunicagdo entre o gabinete e demais servigos da SRIAS, departamentos
governamentais e entidades terceiras.

A B (B-A)
Atividade Estratégica 1
Meta Realizado Avaliagdo
Recegdo, andlise, informagdo, encaminhamento e
expedicdao dos documentos dirigidos ao Gabinete 10 Dias 5 dias superado
da SRIAS

Andlise: tempo médio aferido em dias uteis

Objectivo Operacional n.2 2

Garantir o Prazo médio de elaboracdo de Pareceres/Informag®es juridicas em 6 dias Uteis;

A B (B-A)
Atividade Estratégica 2

Meta Realizado Avaliagdo

Elaboragdo, apreciagdo e analise de
pareceres/propostas na darea juridica e 6 dias 6 dias atingido
apresentac¢do a despacho superior

Andlise: tempo médio aferido em dias uteis
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dos servicos tutelados
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Elaborac¢io da proposta anual do orcamento para o ano seguinte com validagcao das propostas de orgamento

validagdo das propostas de orgamento dos
servigos tutelados

A B (B-A)
Atividade Estratégica 3
Meta Realizado Avaliagdo
Proposta anual do orgamento dos servigos
simples da SRIAS para o ano seguinte, com
P P & outubro outubro atingido

Objectivo Operacional n.2 4 ‘

tecnicamente os servigos tutelados

Conducdo da boa execucdo orgamental face ao proposto, validando as alteragdes necessarias e apoiando

apoiando tecnicamente os servigos tutelados

A B (B-A)
Atividade Estratégica 4
Meta Realizado Avaliagao
Condugdo da boa execugdo orgamental face ao
proposto, validando as alteragdes necessarias e Mensal mensal atingido

Objectivo Operacional n.2 5

Elaboragao juridica de Contratos-Programa de funcionamento com as Casas do Povo

de funcionamento com as Casas do Povo

A B (B-A)
Atividade Estratégica 5
Meta Realizado Avaliacdo
Elaboracao juridica de Contratos-Programa outubro outubro atingido
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incumbéncia seja cometida ao GSRIAS

Planeamento, contratualizacdao e execu¢cao das comemoracgdes e eventos de interesse regional, cuja

comemoragao e

evento

A B (B-A)
Atividade Estratégica 6
Meta Realizado Avaliagao
Planeamento, contratualizacio e execucdo das | 1semanaantes | 1Semanaantesda
comemoracgdes e eventos de interesse regional, da realizagdo da realizagdo da
cuja incumbéncia seja cometida ao GSRIAS; atingido

comemoragao e

evento

Objectivo Operacional n.2 7

Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta do Gabinete da SRIAS

Gabinete da SRIAS

A B (B-A)
Atividade Estratégica 7
Meta Realizado Avaliagdo
Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta do -
setembro setembro atingido

Objectivo Operacional n.2 8

nas Casas do Povo e outras Instituicoes

Melhorar o processo de acompanhamento na area de assisténcia técnica e da promogao sociocultural

nas Casas do Povo e outras Instituicdes

5 colaboragdes

A B (B-A)
Atividade Estratégica 8 - —
Meta Realizado Avaliagao
Processo de acompanhamento na area de 5 reunides 5 reunides
assisténcia técnica e da promogdo sociocultural atingido

5 colaboragdes
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Objectivo Operacional n.2 9

Género e Cidadania.

Dinamizagao de agdes de informacgao, divulgagdo e sensibilizagcdo sobre a tematica da Igualdade de

A B (B-A)
Atividade Estratégica 9
Meta Realizado Avaliagao
Dinamizagdo de a¢des de informacao, divulgacdo
e sensibilizagcdo sobre a tematica da Igualdade de 100 123 superado
Género e Cidadania.

2. Atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades, de 2017

Atingiu-se % de grau de realizacdo nas atividades previstas no Plano de Atividades para 2017. Esta
realidade encontra-se sumarizada no quadro abaixo, onde se enumeram as atividades concluidas (CO),

nao concluidas (NC), transitadas (T), suspendidas (S) e canceladas (CA). Seguidamente apresenta-se os

contributos das unidades organicas para a concretizagao das varias atividades inseridas.

Atividades Estratégicas

Previstas Grau de Realizagdo
| 1 GJ 1 1 - - 150%
DSA
| 2 GJ 1 1 - - - 100%
1l 3 UG 1 1 - - - 100%
1l 4 UG 1 1 - - - 100%
1 5 UG 1 1 - - - 100%
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UG
DSA

DSA/NPI

DDVR

SIG

Relatério de Atividades/2017
Pagina 11 de 16



Atividades Estratégicas

Gabinete da Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais

Nivel de Realizagao
Atividade Estratégica Meta Indicador UO Responsavel
CO | NC CA Justificagdao dos desvios
Recegdo, analise,
AE1 informagao,
encaminhamento € 10 Dias cGD Gl X
expedicdo dos documentos
(OE1/00:) dirigidos ao Gabinete da DSA
SRIAS
Elaboragdo, aprecia¢do
AE2 e analise de
?arec'ertles./propostas na P cGD Gl X
area juridica e
(OE1/002) apresentac3o a
despacho superior
Proposta anual do
orgcamento dos servigos
AE3 simples da SRIAS para o
ano seguinte, com outubro CGD UG X
(OE2/003) | validagdo das propostas
de orgamento dos
servigos tutelados
Conducgao da boa
execu¢do  orgamental
AE4 face ao proposto,
validando as alteragdes Mensal CGD UG X
(OE2/004) | necessdrias e apoiando
tecnicamente 0s
servigos tutelados
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AE5 iy
Elaboragdo juridica de
(OE2/005) Cont.ratos—Programa de outubro Contratos/resolu¢des UG
funcionamento com as Gl
Casas do Povo
Planeamento,
contratualizagdo e
execugdo das 1 semana antes da UG/DSA
AE6 comemoragoes e realizacdo da Resolugcdo/Contratos
eventos de interesse comemoragdoe | publicos e documentagdo
(OE1/006) | regional, cuja evento
incumbéncia seja
cometida ao GSRIAS
AE7 Elaborag&o do Cédigo de Data do DSA
Etica e Conduta do setembro g to/Codi
ocumento/Cddigo
(OE3/007) | Gabinete da SRIAS & NP
Processo de
acompanhamento  na "
. A n.2 de reunides e n.2 de
drea de assisténcia 5 reunites
AE8 técnica e da promocio colaboragBes prestadas
. Scolaboragdes DDVR
sociocultural nas Casas as instituicBes
(OEs/00s8) |do Povo e outras
Instituicdes
Dinamizagdo de agbes de .
AE9 . o N N.2 de acOes de
informacdo, divulgacdo e
sensibilizagio sobre a 120 informacdo/sensibilizagdo SIG
(OE4/009) |tematica da lgualdade realizadas

de Género e Cidadania.
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3. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros
Recursos Humanos

Para a concretizacao do Plano de Atividades, delineado para o ano de 2017, o GSRIAS contou com
trabalhadores, repartidos pelas carreiras e cargos apresentados no quadro seguinte:

Niveis de Qualificagao

Dirigentes 4 2 6
Diretor de Servicos 3 - 3

Chefe de Divisdo 1 2 3

Técnicos Superiores 5 20 25
Técnicos Superiores 5 20 25
Assistentes Técnicos 6 18 24
Coordenador Técnico - 5 5

Assistentes Técnicos 6 13 19

Chefe de Departamento - 1 1
Coordenadores Especialistas 1 1 2
Assistentes Operacionais 5 14 19
Outros 1 1 2
TOTAL 22 57 79

Recursos Financeiros

O orcamento de funcionamento inicial para 2017 estimou-se no valor de 3.438.095,00 € e o
executado foi de 3.145.743,58

O PIDDAR inicial para 2017 estimou-se no valor de 2.636.197,00 € e o executado foi de 2.616.722,83.
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Capitulo IV —Avaliacdo Final

AVALIAGAO FINAL

Em relacdo as atividades estratégicas, definidas para as unidades organica do GSRIAS, foram
concluidas na maior parte com éxito, tendo-se verificado um grau de execugao de 155% ao nivel de
todos os objetivos de eficacia eficiéncia e qualidade.

Conforme se evidencia da analise a estrutura do QUAR em anexo, os servicos de apoio ao GSRIAS
consideram ter alcangado um nivel de “Desempenho Bom”, tendo por base as metas fixadas e
resultados obtidos, de acordo com o disposto no n.2 1 do art.2 17 do Decreto Legislativo Regional n.2
12/2015/M, de 21 de dezembro.

Funchal, 30 de abril de 2018
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Anexo — QUAR - GSRIAS 2017
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