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Gabinete da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Capitulo I — Introducio

1.Apresentacao

O Decreto Regulamentar Regional n.? 10/2020/M, de 21 de janeiro, aprovou a organica da
Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania (SRIC), determinando no n.® 2 do
artigo 10., que a organizagao interna do Gabinete do Secretario Regional é aprovada nos
termos do Decreto Legislativo Regional n.? 17/2007/M, de 12 de novembro, alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.°s 24/2012/M, de 30 de agosto, 2/2013/M, de 2 de
janeiro, e 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.

O Gabinete da Secretaria Regional de Inclusdao Social e Cidadania, abreviadamente
designado por GSRIC, é um servigo da administracao direta da Secretaria Regional de
Inclusao Social e Cidadania, € composto pelos membros do Gabinete nos termos do
disposto no artigo 9.2 do Decreto Regulamentar Regional n.® 10/2020/M, de 21 de janeiro,
compreendendo ainda as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a
direta dependéncia, obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.

O presente documento foi desenvolvido a partir dos objetivos estratégicos e respetivos
objetivos operacionais consubstanciados na estrutura do STADAP-RAM 1 da SRIC, para o
ano 2020, cujo documento final sera submetido, pelos motivos acima enunciados, a
aprovacao da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania. A informacgao recolhida
foi posteriormente sistematizada e harmonizada num processo de didlogo permanente
com os dirigentes das mencionadas unidades organicas.

A coordenagao da elaboragao do relatorio de atividades para 2021, como do SIADAP-
RAM 1, foi da responsabilidade do Ntucleo de Planeamento e Avaliagao.

Assim sendo, o Gabinete do Secretario Regional de Inclusao Social e Cidadania (GSRIC) é
um servi¢o da administragao direta da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania,
composto pelos membros do Gabinete, nos termos do disposto no artigo 9.2 do Decreto

o

Regulamentar Regional n.° 10/2020/M, de 21 de janeiro, compreendendo ainda as
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unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a sua direta dependéncia,

obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.

Na formulagao das atividades do GSRIC, com vista a prossecucao dos seus objetivos

estratégicos, encontram-se os seguintes elementos de base:

Missao:

O gabinete do Secretario Regional, tem por missao coadjuva-lo no exercicio das suas
fungoes, assegurando o planeamento e apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e

administrativo necessarios ao exercicio das suas competéncias.

Visao, Valores

Na prossecugao da sua missao, visao e atribui¢des, o GSRIC orienta a sua a¢ao por um
conjunto de valores que promovem as boas praticas e os bons comportamentos
organizacionais, tais como a transparéncia, trabalho de equipa, qualidade, orientacao
para os resultados e inovacao, aliados a valores transversais como o espirito de missao,
através da valorizagao da lealdade, do esforco e do sacrificio em prossecucao do interesse
publico, disponibilizando-nos ao servico exclusivo, comunidade e dos cidadaos,
sobrelevando sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo,
atuando sempre em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei

e o direito em nome de uma justica e imparcialidade no exercicio de nossa atividade

Para a prossecucao da sua atividade, O GSRIC tem as seguintes atribuigoes:

e Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretdrio
Regional;

e Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos érgaos e servigos que
integram a SRIC;

e Assegurar o expediente do GSRIC, nomeadamente a interligacdo desta Secretaria

Regional com os demais departamentos do Governo Regional;
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e Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

e Garantir a organizacao, recolha, tratamento e conservagao dos arquivos;

e Assegurar o desenvolvimento das atribui¢des conferidas as Unidade de Gestao,

nos termos do n.? 3 do artigo 14.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 8-
A/2019/M, de 19 de novembro;

e Exercer as demais fungoes que lhe forem cometidas e, ou delegadas pelo Secretario

Regional.

3. Organograma

A estrutura organica do GSRIC foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°

10/2020/M, de 21 de janeiro.

D
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4. Legislacao Aplicavel

O Decreto Regulamentar Regional n.? 10/2020/M, de 21 de janeiro, aprovou a organica da
Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania (SRIC), determinando no n.® 2 do
artigo 10., que a organizagao interna do Gabinete do Secretario Regional é aprovada nos
termos do Decreto Legislativo Regional n.? 17/2007/M, de 12 de novembro, alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.°s 24/2012/M, de 30 de agosto, 2/2013/M, de 2 de
janeiro, e 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.

O Gabinete da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania, abreviadamente
designado por GSRIC, é um servigo da administracao direta da Secretaria Regional de
Inclusao Social e Cidadania, é composto pelos membros do Gabinete nos termos do
disposto no artigo 9.2 do Decreto Regulamentar Regional n.? 10/2020/M, de 21 de janeiro,
compreendendo ainda as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a
direta dependéncia, obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.

A Portaria n. ¢ 53/202 de 6 de margo, aprovou a estrutura nuclear do Gabinete do
Secretario Regional de Inclusao e Cidadania.

O Despacho n. ¢ 93/2020 de 10 de margo, aprovou a estrutura flexivel do Gabinete do
Secretdrio Regional de Inclusdo Social e Cidadania, composta pela Divisao de Execugao
Orgamental, sendo uma unidade organica que funciona na direta dependéncia do GSRIC;
O Despacho n. ¢ 225/2020 de 19 de junho, criou os servigos com fungdes de carater
predominantemente administrativo dependentes da Direcao de Servigos Administrativos,
definindo as suas competéncias.

No desenvolvimento do seu modelo organizacional e no ambito da sua estrutura
hierarquizada, os servigos do Gabinete da SRIC, compreende as seguintes unidades

organicas:

Relatorio de Atividades/2021
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Unidade de Gestdo da SRIC, abreviadamente designada por UGSRIC, é um servico de

apoio técnico financeiro da SRIC, que tem por missdao assegurar o tratamento integral e
centralizado de todas as matérias contabilisticas, or¢amentais, financeiras e patrimoniais
dos servigos de administragao direta e indireta e da empresa puiblica sob a tutela da SRIC,
que integram o universo das administra¢es publicas em contas nacionais, a articulagao
direta entre a SRIC e a Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos
Parlamentares, no ambito do controlo or¢amental e financeiro, bem como o apoio direto
ao Secretdrio Regional e ao GSRIC;

Gabinete juridico, abreviadamente designado por GJ, € um servigo da SRIC que tem por

missao apoiar as decisoes do Secretdrio Regional no ambito juridico e assegurar o apoio
Técnico-juridico ao GSRIC;

Direcdo de Servicos Administrativos, abreviadamente designado por DSA, é a unidade

organica da SRIC, que tem por missao assegurar a prestacao de servigos de apoio técnico,
geral e administrativo ao GSRIC e aos servigos da SRIC, nos dominios da gestao de
recursos humanos, da contratacao publica, do expediente e tratamento da documentagao
e da gestao e arquivos;

Divisdo de Execucdo Orcamental, abreviadamente designada por DEO, é a unidade

organica flexivel da SRIC, que tem por missdao assegurar de modo centralizado a

execucao orcamental dos servigos da SRIC;

Relatorio de Atividades/2021
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1.0bjetivos Estratégicos do ano 2021

No atual contexto da Administragao Publica Regional, foram definidos trés objetivos

estratégicos (OE) e sete objetivos operacionais (OO).

Objetivos Estratégicos

Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas

pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;

Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos recursos afetos a SRIC.

OE1
OE 2

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

Objetivos Operacionais

Melhorar os tempos de resposta as solicita¢des;

002 Garantir o Prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informacdes juridicas;

Melhorar o planeamento, inscri¢do, acompanhamento e gestao formativa
na plataforma e aumentar o niumero de participantes com objetivo de
implementagao de mecanismos de estimulo de praticas inovadoras de

gestao publica, de modernizacao e simplificagao administrativa;

Elaboragao da proposta anual do orgamento para o ano seguinte com

validagao das propostas de or¢gamento dos servigos tutelados;

Condugao da boa execugao orgamental face ao exposto, validando as

alteracOes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;

Melhorar o processamento da despesa;

Relatorio de Atividades/2021
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(0Jo VAl Percentagem de trabalhadores com alteracdo remuneratdria

Reparticao dos objetivos pelas unidades organicas nuclear e flexivel

Unidades
Organicas

Objetivos Estratégicos e Operacionais

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
(0] Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC

OF Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
: prestados

DSA (0[0Jll Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

Percentagem de trabalhadores com alteragao

00: (.
remuneratoria
Melhorar o planeamento, inscricdo, acompanhamento e
gestao formativa na plataforma e aumentar o numero de
00 participantes com objetivo de implementacao de
3

mecanismos de estimulo de praticas inovadoras de
gestao publica, de modernizacao e simplificacao
administrativa

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
(0] ' Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC

GJ

Relatorio de Atividades/2021
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Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados

DEO

Garantir o Prazo médio de elaboracao de
Pareceres/Informacoes juridicas

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC

Elaboragao da proposta anual do orgamento para o ano
seguinte com validacao das propostas de or¢amento dos
servigos tutelados

Condugao da boa execugao orgamental face ao exposto,
validando as alteragdes necessarias e apoiando
tecnicamente os servicos tutelados

Melhorar o processamento da despesa
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Capitulo IIT — Auto-avaliacao

1. Analise das causas de cumprimento e incumprimento de acdes do SIADAP-RAM

Objetivo Operacional n.® 1

Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes

A B (B-A)
Atividade Estratégica 1
Meta Realizado Avaliacao

Rececao, analise, informacao,
encaminhamento e expedi¢ao dos ..

L . 92% 92% atingido
documentos dirigidos ao Gabinete
da SRIC

CGD - Programa de correspondéncia

Objetivo Operacional n.® 2

Percentagem de trabalhadores com alteragao obrigatoria

A B (B-A)

Atividade Estratégica 2

Meta Realizado Avaliacao

Percentagem de trabalhadores com | 30 gutubro 90 s

~ C oo atingido
alteracao obrigatoria &

Documentos e processos de controlo (CGD)

Relatorio de Atividades/2021
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Objetivo Operacional n.® 3

Melhorar o planeamento, inscricdo, acompanhamento e gestdao formativa na
plataforma e aumentar o nimero de participantes com objetivo de implementacgao de
mecanismos de estimulo de praticas inovadoras de gestao publica, de modernizacao e

simplificagao administrativa

A B (B-A)
Atividade Estratégica 3
Meta Realizado Avaliacao
Planeamento, inscrigao, Atinge: > 60 <70
acompanhamento e gestao trabalhadores
£ ti lataf t Nao atinge: <60 81 S rad
ormativa na plataforma e aumentar trabalhadores uperado
o numero de participantes Supera:
>70 trabalhadores

Data e mapa de registos

Objetivo Operacional n.® 4

Garantir o Prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informacdes juridicas;

A B (B-A)
Atividade Estratégica 4
Meta Realizado Avaliacao
Garant1r~ o Prazo médio de 6 dias uteis 6 dias uteis atingido
elaboracao de
Pareceres/Informagoes juridicas;

CGD - Programa de correspondéncia

Relatorio de Atividades/2021
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Objetivo Operacional n.® 5

Elaboragao da proposta anual do or¢camento para o ano seguinte com validacao das

propostas de orgamento dos servigos tutelados;

A B (B-A)
Atividade Estratégica 5
5 Meta Realizado Avaliacao
Proposta anual do orcamento para o
int lidacao d
ano SEEHIE com vatidagao cas outubro outubro atingido
propostas de orgamento dos servigos
tutelados

Data e Documento

Objetivo Operacional n.® 6

Conducao da boa execugao orcamental face ao exposto, validando as alteragoes
necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;

A B (B-A)

Atividade Estratégica 6

& Meta Realizado Avaliacao
Condugao da  boa  execugao
orcamental face ao  proposto,
validando as alteragdes necessarias e|  mensal mensal atingido
apoiando tecnicamente os servigos
tutelados

CGD - Programa de correspondéncia

Relatorio de Atividades/2021
Pagina 14 de 18



&

Regido Auténoma
da Madeira
Gaverno Regional Gabinete da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Objetivo Operacional n.® 7

Melhorar o processamento da despesa

A B (B-A)
Atividade Estratégica 7
1vidade Estrategica Meta Realizado Avalia¢ao
Processamento da despesa Mensal Mensal atingido

Data da proposta de or¢amento

2. Atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades, de 2021.

Atingiu-se em 115,7 % o grau de realizagdo nas atividades previstas no Plano de
Atividades para o ano de 2021, da forma sumariada no quadro abaixo, onde se
enumeram as atividades concluidas (CO), nao concluidas (NC), transitadas (T),
suspendidas (S) e canceladas (CA). Seguidamente apresentam-se os contributos das

unidades organicas para a concretizacao das vdrias atividades inseridas.

Atividades Estratégicas

OE OO O0uo

. Grau de
Previstas . ~
Realizagao
UG
I 1 GJ 1 1 1 |- - - - 100%
DSA
I 2 DSA 1 1 1 - - - - 115,7%

Relatorio de Atividades/2021
Pagina 15 de 18



&

Regido Auténoma
da Madeira

Governo Regianal Gabinete da Secretaria Regional de Inclusdo Social ¢ Cidadania

L1I 3 DSA 1 1 - - - -
[ 1I 4 GJ 1 1 - - - -
I 5 DEO 1 1 - - - -
I 6 DSA 1 1 - - - -
! 7 DEO 1 1 - - - -

Relatorio de Atividades/2021
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Uo Nivel de Realizagao
Atividade Estratégica Meta Indicador Respone;ével colncltlslca ]ustificag.éo dos
desvios
Rececao, analise,
informacoes, UG
AE: encaminhamento e
- 92% CGD GJ X
(OE/O0;)  expedicio dos DSA
documentos dirigidos
ao Gabinete da SRIC
AE: Percentagem de CGD/
trabalhad M 1 X
(OE12/00y) | - oanadores - com ensa Documentacao DSA
alteragao obrigatoria
Planeamento, Atinge: > 60 <
inscrigao, 70
trabalhadores
AEs acompanhamento e Nio atinge: < Data e mapa de
gestao formativa na 60 P DSA X
(OE1,2/003) 1 f trabalhadores l'egiS’EOS
platatorma e Supera:
aumentar o namero 270
de par ticipantes trabalhadores
Garantir o  prazo
médio de elaboracao
AE4 de
. | 6dias uteis CGD GJ X
(OE»/OQ.) | Pareceres/Informacdes
Juridicas em 6 dias
ateis;
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AEs
(OE1/O05)

Elaboracao da
proposta anual do
or¢amento para o ano
seguinte com
validacao das
propostas de
or¢amento dos
servicos tutelados;

Outubro

CGD e Documento

UG

AEs

(OE] e
OE2/O0¢)

Condugao da boa
execucao orcamental
face ao proposto,
validando as
alteracoes

necessarias e
apoiando

tecnicamente 0s

servigos tutelados

mensal

Data, documentos e
processos de
controlo CGD

UG/DEO

AE,
(OE2/OO0:5)

Melhorar o processo
de despesa

outubro

CGD

uG
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3. Analise da afetacao real e prevista dos recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizacdo do Relatério de Atividades, delineado para o ano de 2021, o
GSRIC contou com trabalhadores, repartidos pelas carreiras e cargos apresentados

no quadro seguinte:

Niveis de Qualificacao H M
Dirigentes 4 0 4
Diretor de Servigos 3 0 3
Chefe de Divisao 0 1 1
Técnicos Superiores 0 2 2
Técnicos Superiores 0 2 2
Assistentes Técnicos 2 6 8
Coordenador Técnico 0 4 4
Assistentes Técnicos 2 2 4
Chefe de Departamento - 1 1
Coordenadores Especialistas 1 1 2
Assistentes Operacionais 1 5 6
TOTAL 8 15 23

Recursos Financeiros

O orcamento de funcionamento inicial para o ano de 2021 estimou-se no valor de
10.111.423,00 € e o executado foi de 8.172.297,00 €.

O PIDDAR inicial para o ano de 2021 estimou-se no valor de 19.701.652,00 € e o
executado foi de 6.619.651,00 €.

Plano de Atividades/2021
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Capitulo IV —Avaliacao Final

AVALIACAO FINAL

Em relacao as atividades estratégicas, definidas para as unidades organicas do
GSRIC, foram concluidas na maior parte com éxito, tendo-se verificado um grau de
execucao de 115,7% ao nivel de todos os objetivos de eficacia, eficiéncia e
qualidade.

Conforme se evidencia da analise a estrutura do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizagao (QUAR) em anexo, os servigos de apoio ao GSRIC consideram

ter alcancado um nivel de “Desempenho Bom”, tendo por base as metas fixadas e

resultados obtidos, de acordo com o disposto no n.? 1 do artigo 17 do Decreto

Legislativo Regional n.? 12/2015/M, de 21 de dezembro.
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