PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

2025-2030




1. ENQUADRAMENTO JURIDICO
2. ESTRUTURA E OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

2.2 Eixos de Intervencao
3. MODELO DE GOVERNAGAO DO Il PRIPSSA 25-30

3.1 Coordenacéao e Governacao

3.2 Eixos e Objetivos

3.3 Disposi¢des Operacionais de Monitorizagao, Avaliagao e Divulgagao

3.3.1 Momentos de Avaliacao
3.3.2 Protecdo de Dados e Etica
3.3.3 Disposicoes Finais

4. INDICADORES ESTRATEGICOS

5. IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

6. SIGLAS E ACRONIMOS

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS /| WEBGRAFIA
8. FICHA TECNICA

9. ANEXO

9.1 Andlise SWOT

3
5
5
5

9

10
11
11

12
13
64
66
68
70
70



PRIPSSA

PLANO REGIONAL FARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM- ABRIGO

O Il Plano Regional para a Integragdo das Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo 2025-2030 (lll PRIPSSA 25-30) tem respaldo constitucional

nos artigos seguintes da Constituicao da Republica Portuguesa:

e Artigo 65.° - Direito a Habitagdo: incumbe ao Estado assegurar

o direito dos cidadaos a uma habitagdo condigna.

e Artigo 64.°- Direito a Protecdo da Saude: o Estado tem a
responsabilidade n&o s6 de garantir a protecado e recuperacao
da saude, mas também de promover um ambiente saudavel e

de reduzir as desigualdades no acesso aos cuidados

O Il PRIPSSA 25-30 também se insere nos compromissos
internacionais assumidos por Portugal, nomeadamente, a construgao
de uma sociedade mais justa e inclusiva, refletida em diversos tratados
e convencgoes internacionais e europeias, como a Carta das Nagbes
Unidas (1945), a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), a
Carta Social Europeia de 1961, posteriormente reforgada pelo Protocolo
Adicional de 1988 e, de forma mais clara e abrangente, pela Carta
Social Europeia revista em 1996, o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (1976) e o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais (2017), que reconhecem o direito a habitagao digna e a protecao

social.

Portugal tem procurado dar resposta a esta realidade através da
Estratégia Nacional para a Integragao de Pessoas em Situagédo de Sem-
Abrigo (ENIPSSA), renovada e reforcada com a Nova Estratégia
Nacional para a Integracao das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
2025-2030 (NOVA ENIPSSA 2025-2030), aprovada pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 208/2024, que assenta nos pilares
estratégicos do XXIV Governo Constitucional, com foco na justica

social, combate as desigualdades e protecdo dos mais vulneraveis.
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A NOVA ENIPSSA 2025-2030 propde uma gestdao mais coordenada e
integrada entre os niveis central, regional e local, promovendo,
igualmente, uma maior participacdo da sociedade civii e a

implementacéo de respostas inovadoras e integradas.

No plano regional, encontra respaldo no Capitulo VIII - Inclusédo,
Trabalho e Juventude — do Programa do XVI Governo da Regido
Auténoma da Madeira 2025-2029.
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2.1 OBJETIVO GERAL

Implementar uma resposta estruturada e colaborativa para prevenir, reduzir e
(re)integrar Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA), alinhada com a
NOVA ENIPSSA 2025-2030 e com o Programa do XVI Governo da Regiao

Auténoma da Madeira.

2.2 EIXOS DE INTERVENGAO

O Il PRIPSSA 25-30 encontra-se estruturado em torno de dois eixos de

intervengao fundamentais:

Visa reforcar a compreensdo do fendmeno das PSSA, promovendo o
conhecimento do fendmeno, o combate ao estigma e a identificacao de grupos

de risco e monitorizagao.

Foca-se na resposta pratica e direta as situagcées de sem-abrigo, promovendo
um alerta intersetorial, um acompanhamento especializado, reforco de

respostas sociais e promog¢ao da autonomizacao.

A NOVA ENIPSSA 2025-2030 considera pessoa em situagado de sem-abrigo:

“... aquela que, independentemente da sua nacionalidade, situacédo documental,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condigédo
socioecondmica, condicdo de saude fisica e mental e situagao de deficiéncia, se

encontre:

e Sem-teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou
com paradeiro em local precario; ou
e Sem-casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o

efeito.”
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3.1 COORDENAGAO E GOVERNAGCAO

O PRIPSSA 25-30 assenta num modelo de governagéao intersetorial,
baseado em compromissos partilhados e na participacao ativa de todas

as entidades envolvidas.

O Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) é a
entidade responsavel pela coordenacao técnica do Il PRIPSSA 25-30,
assegurando:

e A comunicacao entre todas as entidades envolvidas;

¢ O apoio técnico e metodoldgico as entidades parceiras;

e A monitorizacéo e avaliagdo continua da execugédo das medidas

previstas.

O grupo técnico de implementacdo, monitorizacdo e avaliacao do
PRIPSSA 25-30 é constituido por um total de 23 entidades, que
colaboraram na sua elaboracao e que continuam a participar ativamente

na sua plena execugao.

Esta prevista a realizacdo de quatro avaliagbes intercalares que
permitirdo:

e Identificar progressos e desafios;

e Ajustar estratégias em tempo util;

e Garantir a eficacia das intervencoes.

Sera realizada uma avaliacao final destinada a:
e Medir o impacto global das medidas
e Consolidar recomendagdes futuras

e Politicas e programas

O Il PRIPSSA 25-30 baseia-se num compromisso coletivo entre
entidades publicas e da sociedade civil, formalizado por meio da Carta

de Compromisso que envolve a seguinte rede de parceiros:

2025
2030
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Associagdao Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comeércio e

Industria da Madeira (ACIF-CCIM)

Associagao de Municipios da Regiao Autdbnoma da Madeira (AMRAM)

Associacgao Protetora dos Pobres (APP)

Casa de Saude S. Joao de Deus (CSSJD)

Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA)

Centro Social e Paroquial do Carmo - Casa Sao José

Direcao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais - Delegagado Regional

de Reinsercao do Sul e llhas - Nucleo da Madeira (DGRSP)

Fundacao de Assisténcia Médica Internacional - Centro Porta Amiga do

Funchal (AMI)

Instituto das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coragéo de Jesus - Casa

de Saude Camara Pestana (CSCP)

Policia de Seguranga Publica (PSP)

Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN / Portugal)

Secretaria Regional de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (SRE):

e Direcao Regional de Desporto (DRD)

¢ Direcao Regional de Educacgao (DRE)

e Instituto para a Qualificagao, IP-RAM (1Q, IP-RAM)

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI):

¢ Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM (IHM, EPERAM)

Secretaria Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude (SRITJ):

e Direcao Regional de Juventude (DRJ)

e |Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM (IEM, IP-RAM)

¢ Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM)

Secretaria Regional de Saude e Protecéo Civil (SRS):

e Direcdo Regional da Saude (DRS) / Unidade Operacional de
Intervengao em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (UCAD)

e Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM
(SESARAM, EPERAM)

e Servico Regional de Protegéo Civil, IP-RAM (SRPC)

Universidade da Madeira (UMa)
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A elaboracao do Il PRIPSSA 25-30 assentou num diagndstico participativo,
envolvendo a rede de parceiros com o objetivo de:

e |dentificar necessidades e desafios das PSSA;

e Avaliar recursos e respostas existentes;

o Recolher contributos para definir prioridades e estratégias de

intervencgao.

As medidas do Plano foram definidas através de uma matriz que inclui:
e Objetivos a atingir;
o Metas especificas e quantificaveis;
e Indicadores de monitorizagcéo e avaliagao;
e Destinatarios das medidas;
e Calendario de implementagao;

e Entidades responsaveis por cada medida.

O Plano é um instrumento aberto e em constante evolucdo, sensivel as
diversas realidades e dindmicas que promove uma implementacao transversal

e adaptada ao contexto em mudancga.

3.2 EIXOS E OBJETIVOS

O 1l PRIPSSA 25-30 encontra-se organizado em areas de conhecimento,
prevencao e intervencgao, permitindo uma abordagem integrada e coordenada
das medidas dirigidas as PSSA. Enfatiza a prevencao da situagdo de sem-
abrigo, promove a (re)integragdo social das PSSA e aposta no
desenvolvimento de solugbes sustentaveis e de longo prazo, assegurando a

eficacia e a continuidade das intervencoes.

Cada area contempla medidas e metas especificas, atribuidas a cada parceiro
responsavel, garantindo clareza, responsabilizacdo e eficacia na

implementacéo.
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A implementagdo das medidas sera da responsabilidade de cada entidade,
com competéncias nas matérias especificas em causa, que assegurara a
dotagao dos recursos financeiros, bem como a alocacao dos recursos humanos

e fisicos necessarios a respetiva concretizagao.

O Il PRIPSSA 25-30 assegura a continuidade do esfor¢co regional anterior
(2018-2022), reforgcando a articulagdo com os municipios e outras entidades e

promovendo uma intervencao consistente e sustentada ao nivel regional.

3.3 DISPOSICOES OPERACIONAIS DE MONITORIZAGAO,
AVALIAGAO E DIVULGAGAO

A presente disposi¢ao concretiza, no ambito do Il PRIPSSA 25-30, o regime de
monitorizagao, avaliagdo e divulgacao publica previsto no Plano em articulagéo

com a rede de parceiros e com a tutela.

A coordenagado da monitorizagdo e da avaliagdo do Plano é assegurada pelo
ISSM, IP-RAM, competindo-lhe:
(i) recolher e consolidar a informacgéo;
(i) garantir a qualidade dos dados e a comparabilidade dos indicadores;
(iii) dinamizar momentos de validagao intersetorial;

(iv) produzir os relatérios previstos nesta disposigao.

As entidades responsaveis pela execugado das medidas designam um ponto focal
para reporte e validagcao. A articulacdo com estruturas municipais e restantes

parceiros decorre nos termos definidos na matriz de medidas.

O processo de monitorizacdo e avaliagao é assegurado pelo ISSM, IP-RAM,
através da articulagdo e comunicagao direta com a rede de parceiros e com a

tutela.

A comunicacao e divulgacao dos resultados do Il PRIPSSA 25-30 constituem

uma componente estratégica do processo de monitorizagao e avaliagao,
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assegurando transparéncia, responsabilizacdo e partilha de informagdo com '

todos os parceiros envolvidos. Neste contexto, incluem-se as seguintes agdes:
e Apresentacao publica do Il PRIPSSA 25-30

e Partilha periddica de relatérios e resultados com parceiros e entidades

envolvidas;

¢ Organizacao de reunides técnicas para validar dados, analisar resultados

e identificar necessidades de ajustamento;

¢ Divulgacao externa de resultados globais e de boas praticas, reforgando
a visibilidade das a¢des e promovendo a sensibilizacdo sobre a situagao
das PSSA;

e Divulgacdo dos indicadores de desempenho e metas alcangadas,
permitindo uma avaliagao clara do impacto das politicas e das medidas

implementadas.

3.3.1 MOMENTOS DE AVALIAGAO

Para garantir uma analise continua e rigorosa, o Plano prevé quatro avaliagbes

intercalares e uma avaliacao final no término do seu periodo de vigéncia.

As avaliacdes intercalares permitem acompanhar a evolugcao das acoes, medir
0 impacto dos resultados e implementar os ajustamentos necessarios para

assegurar o sucesso das medidas ao longo dos cinco anos de vigéncia do Plano.

Os relatorios de avaliagao incluem: o sumario executivo, metodologia, execugao
por medida/eixo, quadro de indicadores, cobertura territorial, perfis agregados de

beneficiarios, constrangimentos e recomendagdes de ajustamento.

Para efeitos operacionais, as avaliagdes intercalares tém periodicidade anual, a
publicar preferencialmente até 31 de maio do ano subsequente ao periodo de

referéncia.

A avaliagéao final do Plano, publicada até 31 de margo de 2031, inclui o grau de

concretizacdo, analise da eficacia, eficiéncia, coeréncia e sustentabilidade,

10
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sintese de impacto, balango custo-beneficio (quando aplicavel) e '

recomendacoes.

Os relatérios sdo validados pelos parceiros e estruturas municipais em reuniao

técnica e submetidos a SRITJ para aprovacao.

Apoés aprovacao, os relatorios:
a) Sao remetidos as Secretarias Regionais responsaveis pelo Plano;
b) Sao partilhados com os parceiros envolvidos.

A comunicagdo e divulgagdo asseguram, n&o apenas a transparéncia e a
responsabilizacao, mas, também, a coeréncia, integracao e aprendizagem

continua, fortalecendo o impacto do Il PRIPSSA 25-30 a nivel regional.

3.3.2 PROTEGAO DE DADOS E ETICA

O tratamento de dados pessoais observa os principios da limitagcdo das
finalidades, da minimizagéo e da limitagcdo da conservagao; por regra, procede-
se a pseudonimizagdo e, sempre que possivel, ao tratamento de dados

agregados / anonimizados.

3.3.3 DISPOSICOES FINAIS

Os prazos e modelos aqui previstos podem ser ajustados por despacho da tutela,

garantindo, no minimo, quatro avaliagdes intercalares e uma avaliagao final.
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Este capitulo apresenta os indicadores estratégicos do Plano,
selecionados para monitorizar o progresso dos objetivos centrais, avaliar
o impacto das medidas implementadas e apoiar a tomada de deciséo a

nivel regional e municipal.

. COBERTURA DE GESTAO DE CASO
META ANUAL: 70% PSSA abrangidas por um gestor de caso, garantindo

o0 acompanhamento personalizado e eficaz.

Il EXECUGAO ANUAL DE MEDIDAS MUNICIPAIS
Monitorizacao através do Plano Municipal para a Pessoa em Situacao de
Sem-Abrigo 2025-2029 (PMPSSA), com prazo até 31 de margo de 2025,

avaliando o percentual de medidas implementadas e avaliadas.

lil. ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA
META: Criacdo de 22 camas (4 mulheres/ 18 homens) no Centro de

Acolhimento de Emergéncia (CAE).

Iv. (RE)INTEGRAGAO HABITACIONAL
META: 50 % das pessoas acompanhadas pelo Centro de Acolhimento
Noturno (CAN) deverdo alcangar (re)integragédo habitacional,

promovendo estabilidade e autonomia.

V. CRIAGAO E OCUPAGCAO DE CAMAS EM UNIDADES DE
SAUDE MENTAL E CUIDADOS CONTINUADOS
META: Garantir a ocupacao de 30 camas em unidades especificas em
saude mental e cuidados continuados, reforcando o

internamento/emergéncia.

VL. PREVENGAO / COORDENAGAO INTERSETORIAL

META: Reforcar o grupo técnico de trabalho, garantindo a
coordenacgao intersetorial e concelhia, permitindo uma avaliagcédo e
monitorizagao mais rigorosas das intervencgdes, na identificacdo das
prioridades e adaptacdo das respostas as necessidades reais das

pessoas e territorios.

2025
2030
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O PRIPSSA 25-30 integra oito objetivos estratégicos (OE) e cinquenta e sete

medidas, com metas, indicadores e calendarizacao até 2030.

Neste capitulo sdo apresentados, os eixos de intervencgao, os OE, as medidas

e acdes concretas a desenvolver, as metas a atingir, os indicadores de

avaliagao, as entidades envolvidas e a calendarizagao.

EIXO 1: INFORMAGAO, EDUCAGCAO E PREVENGCAO

OE 1.1 - Garantir o conhecimento do fenédmeno estrutural das PSSA e
das pessoas em situacdo de risco, tendo em vista a prevengao e o
combate a discriminagéo e ao estigma

OE 1.2 - Promover estudos e investigacado sobre o fendmeno das PSSA
e em situacgao de risco

OE 1.3 - lIdentificar potenciais grupos de risco, através de uma
intervencao e acoes de prevencgao especificas

OE 1.4 - Garantir a monitorizacdo do fendmeno das PSSA e das pessoas

em situacao de risco, disponibilizando informagao atualizada.

EIXO 2: SINALIZAGAO, INTERVENGAOE (RE)INTEGRAGAO SOCIAL

OE 2.1 - Garantir um sistema de alerta intersetorial que assegure e
salvaguarde a sinalizacdo e encaminhamento das PSSA para servigos /
estruturas competentes

OE 2.2 - Assegurar o acompanhamento especializado de proximidade
setorial e intersetorial, promovendo a qualificacdo dos profissionais e
reforcando a capacitagcao dos servigos

OE 2.3 - Reforgar e aprimorar respostas e servigos que assegurem o
apoio no processo de (re)integragdo das PSSA nas diferentes areas
sociais

OE 2.4 - Fomentar a autonomizacao das PSSA, promovendo agdes de

capacitacao e de desenvolvimento pessoal

A intervengao centra-se no individuo, na familia e na comunidade, procurando

otimizar recursos, prevenir situagdes de sem-abrigo e promover um

acompanhamento integrado e eficaz.

13
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PRIPSSA

PLANO RECGIONAL PARA A INTEGRACAC DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Medida

1. Realizagao de

agdes de
sensibilizagao.

2025 v‘

2030

1.1 Garantir o conhecimento do fenémeno estrutural das PSSA e das pessoas em situagao de risco, tendo em vista a prevencao e o combate
a discriminagao e ao estigma

Breve descricdo
da medida

Realizar agoes de
sensibilizagao e de
informacéo,
universal e seletiva
sobre o fendmeno
das PSSA, fatores
de risco e projetos
existentes.

Meta(s)

Realizar, pelo
menos, 35 agdes
de sensibilizagao
e de informagao
nos
estabelecimentos
de educacéao e
ensino da RAM,
se possivel com
testemunhos.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado
N.° de acbes

realizadas;

N.° de alunos
abrangidos;

N.° de escolas
abrangidas;

Questionarios
de satisfacao.

Impacto

Redugao do
estigma (PSSA)
€ maior procura
de ajuda para
resposta
qualificadas.

Avaliar o grau
de satisfacao,
apos as agdes
de
sensibilizagao /
informacéo.

Destinatarios

Populagdo em
geral;

Alunos do 3.°
Ciclo do ensino
basico (9.° ano);

Alunos do
ensino
secundario /
profissional da
RAM.

Calendarizacao

2025-2030

Entidade(s)

Responsavel(eis)

CASA

Centro Social e
Paroquial do
Carmo - Casa Sao
José

CSSJD

EAPN / Portugal

Parceira(s)

PSP
SRE / DRE

SRS / SESARAM,
EPERAM

14
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Medida

2. Promogéao do
voluntariado
jovem.

3. Promogéo de
visitas
institucionais para
sensibilizacéo a
nao discriminagao
das PSSA.

Breve descrigao
da medida

Promover acbes de
incentivo ao
voluntariado jovem
para o fendbmeno
das PSSA, através
da realizagao de
visitas aos
estabelecimentos
de ensino.

Promover acgbes de
incentivo ao
voluntariado jovem
para o fendbmeno
das PSSA, através
da realizagao de
visitas aos
estabelecimentos
de ensino.

Meta(s)

Realizar 2 visitas
anuais as escolas
secundarias da
RAM para
promover o
voluntariado.

Proporcionar, no
minimo, 2 visitas
anuais
institucionais.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de visitas
realizadas, por
ano;

N.° de alunos
abrangidos, por
ano.

N.° de visitas
realizadas, por
ano;

N.° de
estudantes
participantes,
por ano;

Questionarios /
testes de
conhecimento.

Impacto

Maior
participagao
civica e
voluntaria dos
jovens; maior
literacia dos
jovens sobre
PSSA

Canal de
entrada de
jovens para
projetos
existentes;
menos estigma

e maior literacia.

Destinatarios

Alunos do
ensino
secundario /
profissional da
RAM.

Alunos do
ensino
secundario/
profissional da
RAM.

Calendarizagao

2025-2030

2025-2030

Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

ACV

CASA

Centro Social e SRE/DRE
Paroquial do

Carmo - Casa Sao

José

APP

CASA

Centro Social e SRE / DRE
Paroquial do

Carmo - Casa Sao

José

15
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Medida

4. Prevencéao dos
Comportamentos
Aditivos e
Dependéncias
(CAD).

5. Promocgéao de
acoes de
divulgacao de
oportunidades de
educacao
nao-formal para
jovens.

Breve descrigao
da medida

Promover acbes de
incentivo ao
voluntariado jovem
para o fendbmeno
das PSSA, através
da realizagao de
visitas aos
estabelecimentos
de ensino.

Promover acdes de
divulgacéo dos
programas,
atividades e
projetos
desenvolvidos pela
DRJ como
mecanismos de
insercao social e de
prevencgéao de
situacoes de
vulnerabilidade.

Meta(s)

Abranger 20.000
criangas e jovens
por meio da
realizagédo dos
programas,
projetos,
campanhas e
sessbes de
prevencgao para
reduzir os CAD e
evitar situagoes
de Sem-Abrigo.

Realizar 20 agdes
anualmente.

Indicador(es) de Avaliagao

Entidade(s)

Resultado

N.° de criangas
e jovens
abrangidas;

N.° de sessodes /
programas /
projetos de
prevencgao
realizados.

N.° de acbes
realizadas, por
ano;

N.° de
participantes,
por ano;

N.° de jovens
inscritos nos
programas, por
ano.

Destinatarios

Impacto

Avaliar a
eficacia das
iniciativas de
prevengao na
redugao dos
CAD.

Jovens da RAM.

Avaliar e
incentivar a
participagéo dos
jovens para as
questdes
sociais.

Jovens da RAM
(14-30 anos).

Calendarizagao

2025-2030

2025-2030

Responsavel(eis)

Parceira(s)

SRS /DRS/UCAD Parceiros

SRITJ/DRJ

Associagoes
estudantis

Associacoes
juvenis

Autarquias
SRE /DRE /
Estabelecimentos

de ensino

IPSS
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

6.
Disponibilizagao
de informagéo
permanente e
atualizada sobre
a tematica PSSA
e dos recursos
disponiveis.

7. Realizacao de
uma campanha
regional de
sensibilizagao.

Breve descrigao
da medida

Criar / atualizar e
divulgar materiais
de informacgéo
(Banner, flyer,
fichas de
sinalizagao e
articulagao, entre
outros) no ambito
do fendbmeno das
PSSA e/ou em
situacao de risco.

Desenvolver uma
campanha regional
com objetivo de
aumentar a
consciencializagao
social sobre o
fendmeno das
PSSA.

Meta(s)

Criar um flyer
com as respostas
regionais;

Promover a
producgao,
atualizacao e
divulgagao de
material
informativo sobre
a tematica e
respostas na area
das PSSA.

Realizar uma
campanha a nivel
regional.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de
instrumentos
criados;

N.° de
instrumentos
atualizados;

Criacao /
atualizagao e
divulgacao
(Data).

Campanha
realizada (Data).

Impacto

Sinalizagbes
mais rapidas e
qualificadas,
acessibilidade e
incluséo

Redugao do
estigma e do
preconceito;

Grau de
participacéo das
PSSA e da
populacdo em
geral.

Destinatarios

PSSA;

Profissionais
com intervengao
direta junto das
PSSA;

Populagéo em

geral.

Parceiros;

PSSA;

Populagéo em
geral.

Calendarizagao

2025-2030

2028-2030

Entidade(s)

Responsavel(eis)

CASA

SRITJ / ISSM, IP-
RAM

SRS / SESARAM,
EPERAM

SRITJ / ISSM, IP-
RAM

Parceira(s)

Parceiros

Parceiros
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE

PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Medida

8. Realizacao de
um estudo para
caracterizar a
percecao da
comunidade
sobre as PSSA.

1.2 Promover estudos e a investigacdo sobre o fenédmeno das PSSA e em situagao de risco

Breve descricdo
da medida

Desenvolver um
estudo para
avaliar a
percegao da
comunidade
sobre as PSSA e
a intervencao.

Meta(s)

Elaborar e
concluir o estudo
da
caracterizagao e
apresentar os
resultados.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Apresentacao
do estudo
(Data).

Impacto

Conhecimento
do fendbmeno,
com diretrizes
para uma
intervengao
mais eficaz e
definicdo das
politicas e
estratégias
regionais.

Destinatarios Calendarizagao

Populagao
em geral;

Entidades e
profissionais
com
intervengao
junto das
PSSA.

2025-2030

Entidade(s)

Responsavel(eis)

UMa

Parceira(s)

Parceiros
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO

ESTRATEGICO:

Medida

9. Realizagao
de diagndstico
social das
situacdes de
precariedade
habitacional no
concelho de
Camara de
Lobos.

1.3 Identificar potenciais grupos de risco, através de uma intervengao e agées de prevencgao especificas

Breve descrigao da
medida

Elaborar o relatério
diagnostico (area
social, obras e
saude) das vistorias
as condicoes de
habitabilidade, e
atendimentos
sociais, promovendo
respostas municipais
habitacionais, no
ambito das
responsabilidades e
atribuicbes da
Camara Municipal de
Camara de Lobos
(CMCL).

Meta(s)

Atender,
acompanhar e
encaminhar,
anualmente,
todas as pessoas
em situagao de
precariedade
habitacional
identificadas para
as respostas
habitacionais
disponibilizadas.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de pessoas em
situacéo de risco,
por ano;

N.° de respostas
habitacionais, por
ano;

N.° de
encaminhamentos,
por ano.

pessoas em
precariedade
habitacional.

Destinatarios Calendarizagao

Pessoas em
precariedade
habitacional.

2025-2030

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMRAM

(Camara
Municipal de
Camara de
Lobos)

Parceira(s)

SRITJ / ISSM,
IP-RAM

SRS/
SESARAM,
EPERAM

SREI/ IHM,
EPERAM
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

10. Reforgo da
Intervencéao de
equipa de rua
junto das
PSSA.

Breve descrigao da
medida

Realizar
intervengoes junto
das PSSA com o
objetivo de
estabelecer uma
relacao de confianga,
visando melhorar as
suas condigdes de
vida,
encaminhamento e
acompanhamento de
acordo com as
necessidades que
apresentam.

Meta(s)

Realizar saidas
de intervencéao
diarias, com o
apoio,
designadamente,
de um enfermeiro
da Casa de
Saude Sao Jodo
de Deus, um dia
por semana;

Melhorar a
condicdo de vida
de 60% das
PSSA, através do
encaminhamento
e
acompanhamento
de acordo com as
necessidades
que apresentam.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de saidas de
intervencgao, por
ano;

% de PSSA
encaminhadas e
acompanhadas,
por ano.

Destinatarios Calendarizagao

Impacto

Melhoria das
condigdes de
vida das
PSSA.

PSSA

2025-2030

Responsavel(eis)

APP

A
2025 vA

~
v
Entidade(s)

Parceira(s)

AMRAM

(Camara
Municipal de
Cémara de
Lobos)

Parceiros
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FLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE v A

PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

1.4 Garantir a monitorizagao do fenédmeno das PSSA e das pessoas em situagao de risco,
ESTRATEGICO: disponibilizando informagao atualizada

OBJETIVO

o Indicador(es) de Avaliagao Entidade(s)
Medida Brevenq‘eezci:glagao £8 Meta(s) Destinatarios Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel(eis) Parceira(s)

Reforgar o grupo de Garantir a

trabalho intersetorial para intearacéo de

melhorar a partilha de novgs ¢ Melhoria da AMI

informagéo e a : i 3

articulagdo institucional, f;g??grisoque ar’uculqgao,ﬂ APP

: izac3 comunicagao

atra\{?s da realizagao de grupo de N .° de novas o A CASA

11. Reforgo do  reunibes regulares para a trabalho. com  entidades € Intervengao
inalizaca ’ junto d

g;ubpaolh%e zgsgzzﬁhoémento e vista a integradas no grupo j;gso A.as PSSA 2025-2026 Centro Social e Parceiros
. . compar avaliacao e a de trabalho até final ’ Paroquial do
intersetorial. discussao de casos de monitorizagdo  de 2026 o q c sa

PSSA, sejam eles . ~ : L armo - Casa Sao

flutuantes ou néo, entre da mtgrvengao Otimizag&o José

concelhos / instituicdes Junto das dos recursos

bem como para a ’ PSSA e/ou em disponiveis. SRITJ / ISSM, IP-

L situacéo de RAM
atualizagao das fisCo

respetivas listagens.
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

e medida

Atualizar os dados do
relatério sobre as PSSA
do Funchal (apresentado
em 2023) com extensao
ao concelho de Camara
de Lobos.

12.
Atualizacao e
realizagao do
diagnostico
das PSSA.

Indicador(es) de Avaliagao

Meta(s)

Resultado

Atualizar e

realizar o

diagnostico

nos concelhos  Apresentacgao
com maior publica do relatério
incidéncia de (Data).

PSSA e

apresentar os

resultados.

Impacto

Conhecimento
do fenémeno,
com diretrizes
para uma
intervencao
mais eficaz.

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)
Destinatarios Calendarizaciao

Responsavel(eis) Parceira(s)

Parceiros;
2025-2030 UMa Parceiros

Populagado em
geral.
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

Medida - Meta(s
medida (s)
Desenvolver um estudo Realizar 1
- " estudo, ao
exploratério, descritivo e
o longo de 1
qualitativo, baseado em .
ano, que dé
testemunhos e voz a pelo
experiéncias de PSSA. O P
R menos 22
objetivo é conhecer e
PSSA e
compreender as
promova um

13. Promogao

trajetorias de vida destas
pessoas, explorando as
suas inserg¢oes no

entendimento
aprofundado e

do estudo: humanizado
N contexto da rua, os
In(Visiveis) — ) L da sua
S sentidos e significados .
Histodrias e . . realidade,
que atribuem as suas )
Vozes que a A servindo de
experiéncias, bem como
Rua Calou. ~ ) base para o
as percegdes que tém de .
S desenvolvi-
Si proprias e da
. mento de
sociedade. Pretende-se, . "
. . intervengoes e
ainda, analisar as i,
politicas
mudangas que ocorreram i .
. publicas mais
nas suas vidas e nas }
eficazes e

relagdes interpessoais,
entre outras dimensodes
relevantes.

ajustadas as
suas
necessidades.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Conclusao do
estudo (data);

N.° de participantes
(PSSA) envolvidos
no estudo, com
registo das suas
histérias de vida;

N.° de propostas,
recomendagdes ou
projetos baseados
nos resultados do
estudo
desenvolvidos ou
apresentados a
entidades
competentes;

Apresentacéo
oficial do estudo
(Data).

Impacto

Compreensao
Aprofundada e
Humanizagao.

Politicas
Publicas e
Intervencao
Social.

Sensibilizacao
e Mobilizagao
Social.

Destinatarios

Populagao que
atualmente
experiencie,
ou tenha
experienciado,
uma situagao
de sem-abrigo
ou sem-teto.

Calendarizagao

2025

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

EAPN / Portugal

Parceira(s)

AMI

APP

CASA

Centro
Social e
Paroquial
do Carmo -
Casa Sao
José

ISSM, IP-
RAM
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PRIPSSA &%

“ \4
PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE v A

PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

o Indicador(es) de Avaliagao Entidade(s)
Medida I desc_:rlgao 2 Meta(s) Destinatarios Calendarizaciao
medida
Resultado Impacto Responsavel(eis) Parceira(s)
Taxa de
adesao do
registo pelas
entidades;
Diminuicao de
14. Criagéo de duplicagao de Parceiros
um Sistema de Garantir um instrumento . intervengao / .
~ T Criar uma . . PSSA,;
Informacao interinstitucional de Plataforma criada respostas; SRITJ / ISSM. IP-
oo plataforma 2027 ; .
Integrado das  monitorizagao regular das informatica (Data). RAM Entidades
PSSA - situagoes. ' Melhor Parceiros. publicas e
SIIPSSA. privadas

conhecimento
das situacoes;

Melhoria da
articulagao /
comunicacao
intersetorial.
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2025

PRIPSSA %

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE v

PESSOAS EM SITUACAO DE SEM- ABRIGO

2.1 Garantir um sistema de alerta intersetorial que assegure e salvaguarde a sinalizagdo e encaminhamento
das PSSA para servigos / estruturas competentes

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Breve descricdo

Indicador(es) de Avaliagao

Entidade(s)

Medida : Meta(s) Destinatarios Calendarizagao
da medida
Resultado Impacto Responsavel(eis) Parceira(s)
15. Promogao do Encaminhar todos
encaminhamento 0s casos Arguidos e
de arguidos e identificados de N.© condenados
condenados em PSSA ou em e d.e. casos em
enas e medidas situagao de risco, Alcancgar 100% 'dentificados, por cumprimentos
P - no inicio ou no ¢ ° ano; Controlo de prim
de execug¢do na dos casos de medidas .
) decorrer da ) o acompanhamentos ~ 2025-2030 Parceiros
comunidade ou ExXECUGEO das identificados & re/aloiamentos de execugao
com vigilancia penasge medidas anualmente. N.° de casos J ' na
fermo das penas 0o Sxectcao na o e et noa
L b comunidade ou ' granc
privativas de o eletrénica.
liberdade. vigiancia
eletrénica.
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

16. Consolidacao
de procedimentos
e circuitos de
referenciacéo das
PSSA e/ou em
situagao de risco.

17. Difuséo de
alertas especiais
ao sistema de
protegao civil.

Breve descrigao
da medida

Proceder a
atualizagao da
ficha de
articulagao e
circuito do modelo
funcional de
articulagao

entre os parceiros
com intervengao
direta junto das
PSSA.

Difundir alertas
especiais de forma
atempada para
ativar as
condigdes de
protecdo das
PSSA.

Meta(s)

Atualizar a
ficha de
sinalizagao e
circuito do
modelo
funcional de
articulacéo
entre
parceiros.

Assegurar as
condicoes de
acolhimento
ocasional a
PSSA em
tempo util e
conforme
necessidades
durante a
vigéncia dos
alertas
especiais.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Procedimentos
atualizados.

N.° de alertas
especiais
difundidos pelo
SRPC, IP-RAM,
por ano;

N.° de PSSA
acolhidas, por ano.

Impacto

Melhoria dos
circuitos de
referenciagao
entre os parceiros;

% de PSSA
referenciadas.

N.° de acdes de

protegcao de PSSA

despoletadas, na
sequéncia da
difusdo de alertas
especiais.

Destinatarios Calendarizagao

Parceiros
com
intervengao
direta junto
das PSSA.

2025-2030

PSSA 2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRITJ / ISSM, IP-
RAM

SRS / SRPC, IP-
RAM

Parceira(s)

Parceiros

SRITJ/
ISSM, IP-
RAM
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

18. Identificacao
de PSSA e/ou em
situagao de risco
atendidas pelo
Servigo Social do
SESARAM,
EPERAM.

Breve descrigao
da medida

Identificar as
PSSA e/ou em
situagao de risco
atendidas pelo
Servigo Social ou
referenciadas, pela
primeira vez, por
parte de outros
profissionais ou
servigos internos
do SESARAM,
EPERAM.

Meta(s)

Sinalizar todas
as PSSA e/ou
em situagao de
risco atendidas
ou
referenciadas,
pela primeira
vez, pelo
Servico Social
e outros
profissionais
do SESARAM,
EPERAM.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto

N.° de PSSA e/ou
em situagao de
risco referenciadas
pelo Servigo Social
do SESARAM,

EPERAM, por ano;  controlo e

prevengao das

N.° de PSSA e/ou
em situagao de
risco atendidas
pelo Servigo Social
do SESARAM,
EPERAM, por ano.

situagdes de risco.

Destinatarios

PSSA e/ou
em situagao
de risco
atendidas ou
referenciadas,
pela primeira
vez, pelo
Servico Social
do
SESARAM,
EPERAM

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRS / SESARAM,
EPERAM (Servigo
Social)

Parceira(s)

Parceiros
com
intervengcao
direta no
dominio da
habitacao
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Medida

19. Integragéo das
PSSA, através do

Projeto Individual de

Integracao Social.

<

2050 A

2.2 Assegurar o acompanhamento especializado de proximidade setorial e intersetorial, promovendo a qualificagdo dos
profissionais e reforcando a capacitagao dos servigos

Breve descricdo
da medida

Garantir a
informacéo,
atendimento e
acompanhamento
psicossocial
individualizado,
através de um
gestor de caso.

Meta(s)

Garantir que,
anualmente, 70%
das pessoas sao
acompanhadas por
um gestor de caso.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

% de PSSA
acompanhadas
por um gestor de
caso, por ano.

Impacto

Melhoria das
condicdes de vida
das PSSA,
através do
acompanhamento
de um gestor de
caso.

Destinatarios Calendarizagao

Populacéo
mais

carenciada; 2025-2030

PSSA.

Entidade(s)

Responsavel(eis)  Parceira(s)

AMI
APP

CASA Parceiros
Centro Social e

Paroquial do

Carmo - Casa Sao

José
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

20. Implementagao
€ operacionalizagao
da Equipa
Multidisciplinar de
Coordenacao,
Intervencao,
Monitorizacéo e
Avaliacao da
Estratégia Municipal
para a Pessoa em
Situacado de Sem-
Abrigo (PSSA) do
Funchal (CIMA
Funchal), com
Regulamento
Municipal proprio.

Breve descrigao
da medida

Garantir a
continuidade do
trabalho realizado
em rede,
destinado a
implementacéo,
operacionalizagéo
e funcionamento
da CIMA Funchal.

Meta(s)

Concluir o processo
de implementagao
e
operacionalizagao
da CIMA Funchal
durante o ano de
2025 e assegurar o
seu funcionamento
no quadro de
vigéncia do
PRIPSSA 25-30.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto
N.° de PSSA
sinalizadas e
encaminhadas
pela CIMA
Funchal, por ano;
N.° de reunibes
do Conselho Prevencao,
Municipal de sinalizagéo e
Saude e Bem- acompanhamento
Estar, por ano. de PSSA pela

CIMA Funchal

com vista a sua
(re)integracao
social.

N.° de reunides
de trabalho
realizadas em
sede de CIMA
Funchal, por ano.

N.° de PSSA
acompanhadas
pela CIMA
Funchal, por ano.

Destinatarios

PSSA

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

AMRAM .
Parceiros da

(Cémara Municipal  cIMA

do Funchal - CIMA  Funchal

Funchal)
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

21. Definicao de
procedimentos que
visem a facilitagéo
das PSSA e/ou em
situacao de risco no
acesso a saude.

Breve descrigao
da medida

Proceder ao
encaminhamento,
atendimento e
acompanhamento
clinico e social
das PSSA,
através de
procedimentos
facilitadores aos
servigos de saude
para
internamentos,
consultas
médicas e
enfermagem.

Meta(s)

Criar
procedimentos de
facilitagdo de
acesso aos
servigos de saude;

Concretizar todos
os atendimentos e
respetivos
encaminhamentos
e
acompanhamentos
das PSSA e/ou em
situagao de risco,
por ano.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de
procedimentos
criados;

N.° de PSSA
encaminhadas,
por ano;

N.° de PSSA
acompanhadas,
por ano.

Impacto

Melhoria das
condicbes de
saude e bem-
estar fisico e
emocional das
PSSA;

Melhoria da
integracao social,
através das
respostas
multissetoriais.

Destinatarios

Populagéo
mais
carenciada;

PSSA e/ou em
situacao de
risco.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

APP
CASA

Centro Social e
Paroquial do
Carmo - Casa Sao
José

CSCP

CSSJD

SRITJ / ISSM, IP-
RAM

SRS / SESARAM,
EPERAM
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

22. Promogao do
internamento em
situacao de
emergéncia.

Breve descrigao
da medida

Garantir o
internamento de
PSSA com
doencga aguda e
com avaliagéo
psiquiatrica.

Meta(s)

Assegurar resposta
a 80% das
solicitagdes, por
ano.

Indicador(es) de Avaliagao

Destinatarios

Resultado Impacto

N.° de pedidos de
internamento, por

ano;
o Melhorar a
ﬁiefneaZSSﬁor qualidade de vida
) ’ de doentes PSSA
ano; )
agudos, através
do internamento.
% de
internamentos
realizados, por
ano.

A
e W

4V,
v &

Entidade(s)
Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

2025-2030 CSCP Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

23. Criagao de nova
unidade de resposta
para PSSA com
doenga mental.

Breve descrigao
da medida

Criacado de uma
nova unidade
para cuidados
continuados em
saude mental,
com vista a
facilitar o
internamento das
PSSA com
doenga mental.

Meta(s)

Aumentar a
capacidade
disponivel, em 30
camas, para esta
populagao.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto

Criacdo da nova
unidade para
cuidados
continuados em
saude mental

(Data); Melhoria das
respostas para as
PSSA com

N.° de camas doenca mental.

disponiveis;

N.° de PSSA

abrangidas, por

ano.

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)
Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

PSSA
portadoras de
doenga
mental.

2025-2030 CSSJD Parceiros
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao

el da medida

Meta(s)

Proporcionar
momentos de
reflexdo conjuntos
e partilha entre
profissionais, de
experiéncias /

Promover, ao longo
de cada ano civil,
momentos de
reflexao entre os

24. Dinamizacgao de
momentos de

reflexdo e partilha de  praticas de .
o ~ parceiros com
boas praticas. prevengao, : .
oo intervengao direta e
monitorizagao e R
L indireta.
definicdo de
indicadores de
riscos.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de
profissionais
abrangidos, por
ano;

N.° de momentos
de reflexao, por
ano;

Questionarios de
satisfagao sobre a
realizacao da
reflexao.

Impacto

Maior integragao
da PSSAe
diminuicdo do
fenémeno;

Maior
compreensao e
capacidade para
intervir com as
PSSA e
respetivas redes.

Destinatarios

Profissionais
com
intervengao
direta / indireta
com PSSA.

2025-2030

Calendarizagao

A

e WA
~;
v

Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

EAPN / Portugal Parceiros
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

25. Promogao de
Ciclos de

Conferéncias sobre a
tematica das PSSA.

Breve descrigao
da medida

Promover um
ciclo de
conferéncias com
especialistas
regionais,
nacionais e
internacionais
sobre temas
como inclusao,
pobreza, excluséo
social e PSSA ou
em situagao de
risco, com o
objetivo de refletir
sobre estas
problematicas e
reforcar a
capacitagao dos
técnicos e
Servigos na area
das PSSA.

Meta(s)

Realizar 1 ciclo de
conferéncias.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de
conferéncias
promovidas;

N.° de pessoas
presentes nas
conferéncias;

Questionarios de
satisfagdo sobre
as conferéncias
promovidas.

Impacto

Aprofundamento
do conhecimento
técnico;

Fortalecimento da
capacitagao dos
profissionais.

Destinatarios

Profissionais
com
intervengao
direta ou
indireta na
area das
PSSA.

2025-2030

Calendarizagao

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

EAPN / Portugal

SRITJ / ISSM, IP-

RAM Parceiros

UMa
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

26. Capacitacao de
técnicos de
diferentes
instituicées na
prevencgao dos
comportamentos
aditivos e
dependéncias
(CAD).

Breve descrigao
da medida

Realizar formagao
na area da
prevengao dos
CAD a um grupo
de profissionais
das diversas
entidades com o
objetivo de
capacitar técnicos
para que possam
replicar os
conhecimentos na
entidade que
representam.

Meta(s)

Formar,
anualmente, 500
técnicos que
repliquem os
conhecimentos na
area de prevengao
dos CAD junto da
sua populagao
alvo, de forma a
evitar situacoes de
Sem-Abrigo.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de técnicos
formados, por
ano.

Impacto

Aquisicao de
competéncias dos
técnicos.

Destinatarios Calendarizagao

Técnicos da
RAM das
diversas
areas.

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

Parceira(s)

SRS /DRS/UCAD Parceiros
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

27. Avaliacao da
capacidade e
disponibilidade das
PSSA face ao
emprego.

Breve descrigao
da medida

Proceder ao
levantamento da
situacao face ao
emprego das
PSSA sinalizadas
pelos servigos,
com o objetivo de
avaliar a sua
capacidade e
disponibilidade
para o trabalho.

Meta(s)

Convocar todas as
PSSA inscritas no
IEM, IP-RAM, e
que foram
sinalizadas pelas
entidades
parceiras.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

% de PSSA
convocadas para
avaliacao inicial.

Destinatarios

Impacto

% de PSSA
integradas em
programa de
emprego ou
formacao (média
dos fins dos
meses ao longo

do periodo); PSSA

N.° de PSSA
integradas no
mercado de
trabalho no
periodo.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRITJ / IEM, IP-
RAM

Parceira(s)

Parceiros
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PRIPSSA N

FLANO REGIONAL PARA A INTEGRAGAO DE v
PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO 2.3 Reforgar e aprimorar respostas e servigos que assegurem o apoio no processo de (re)integragdo das PSSA
ESTRATEGICO: nas diferentes areas sociais

s Indicador(es) de Avaliagao Entidade(s)
Medida Brever:zzci::agao cE Meta(s) Destinatarios Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel(eis) Parceira(s)
Data de
. implementacéo;
CODIS implementado
e em funcionamento;
N.° de PSSA
G i tendiment atendidas, por Reforgo e melhoria
_ ) arantir o atendimento . d téncias
ano; as compe
28. Adaptagéo e  Funcionamento do e acompanhamento interpesspoais e
alargamento Centro Ocupacional de  jndividual e comportamentais
das respostas Desenvolvimento e especializado, N.° de PSSA das FI;SS A e/ou em PSSA 2025-2030 ACV Parceiros
institucionais Inclus&do Social educacional e acom . ~ )
: panhadas, situag&o de risco,
junto das PSSA. (CODIS). profissional as PSSA; por ano; através do trabalho
em rede.

Desenvolver agbes de  Questionarios

capacitacao e treino de satisfagéo,
de competéncias. gostos e
interesses.
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

S medida

29. Promogao
Nno acesso ao
projeto "Nao Ao

Fornecimento de
refeicdes e outros
donativos (roupas,

Desperdicio e

: " mobiliario, entre
Alimentar outros)
(N.A.D.A). '

Meta(s)

Garantir o
fornecimento de
refeicdes e outros
donativos as PSSA
e/ou em situagao de
risco.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto

N.° de PSSA Satisfacdo das
abrangidas, por  necessidades
ano. alimentares.

Destinatarios

PSSA

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

ACV

Parceira(s)

Entidades
privadas

Parceiros
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

30. Insercao
profissional das
PSSA, através
do polo de
emprego.

Breve descrigao da
medida

Proceder ao
acompanhamento das
PSSA, durante o
processo de procura
de emprego, através
dos atendimentos do
polo de emprego.

Meta(s)

Abranger todas as
PSSA que recorrem
ao polo de emprego e
que apresentam
potencial de
reinsergcdo no mercado
de trabalho ou em
formacao profissional.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto
N.° de PSSA
que
frequentaram o
Polo de
Emprego, por
ano;

Reinsergao das

N. de PSSA PSSA n?) mercado
reinseridas de trabalho ou em
(trabalho ou formagao
formagéo profissional.
profissional), por
ano;

N.° de sessdes
de procura ativa
de emprego, por
ano.

PSSA

Destinatarios

2025-2030

Calendarizagao

Responsavel(eis)

AMI

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Parceira(s)

SRITJ/ IEM,
IP-RAM

SRITJ/

ISSM, IP-
RAM
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

31. Promogao
Nno acesso as
respostas de
higiene e
conforto.

Breve descrigao da
medida

Garantir a
disponibilizagao de
balnearios para
duches e melhoria dos
habitos de higiene
individual das PSSA.

Meta(s)

Incentivar habitos
regulares de higiene e
vestuario, melhorando
a autoestima em 50%
das PSSA;

Criar condigbes para
uma imagem pessoal
cuidada, promovendo
a mudanga de habitos
em 50% das PSSA;

Garantir o tratamento
adequado da roupa
das PSSA integradas
em quartos, balnearios
e no Centro de
Acolhimento Noturno;

Assegurar a entrega
de roupa adequada as
PSSA e a pessoas
vulneraveis que dela
necessitem.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
utilizadoras das
respostas de
higiene e
conforto, por
ano;

N.° de PSSA
abrangidas na
entrega de
roupa, por ano;

% de PSSA que
melhoraram a
autoestima e a
imagem
pessoal, através
da pratica
regular de
habitos de
higiene e
conforto, por
ano.

Impacto

Satisfacdo das
necessidades

pessoais de higiene

e conforto.

Destinatarios

Populagéo
mais

carenciada; 2025-2030

PSSA.

Calendarizagao

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMI
APP

Centro Social e
Paroquial do
Carmo - Casa Sao
José

Parceira(s)

AMRAM

(Camara
Municipal de
Cémara de
Lobos)

Parceiros
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

32. Promogao
do
acompanhamen
to técnico
personalizado
as PSSA no
acesso as
respostas de
refeitério.

Breve descrigao da
medida

Realizar entrega de
refeicdes diarias,
garantindo
acompanhamento das
PSSA, utilizadoras do
refeitorio, atraves,
sempre que possivel,
da atribuicdo do gestor
de caso.

Meta(s)

Garantir uma

alimentagao saudavel
adequada e regular a

70% das PSSA,

acompanhadas por um
Gestor de caso, com
vista a satisfagdo das

necessidades
alimentares.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
utilizadoras do
refeitério, por
ano;

N.° de PSSA
com gestor de
caso, por ano.

Impacto

Satisfacdo das
necessidades
alimentares.

Destinatarios

Populacgéo
mais
carenciada;

PSSA.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMI

APP

CASA

Centro Social e
Paroquial do

Carmo - Casa Sao
José

41

Parceira(s)

AMRAM
(Camara
Municipal de
Cémara de
Lobos)

Entidades
privadas
(redes de
supermerca-
dos e hotéis)

Parceiros



PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

S medida

Atribuir apoio
pecuniario as PSSA
(Sem-Teto e Sem-
Casa) através do
carregamento de
cartdo proprio
destinado a aquisigao
de medicacgao.

33. Atribuicéo e
reforco dos
apoios
pecuniarios
municipais para
a aquisicao de
medicamentos.

Meta(s)

Abranger a totalidade
das PSSA com a
atribuicao de cartéo
destinado a aquisicéo
de medicagéao (através
de valores
pecuniarios), desde
que preencham os
requisitos previstos no
regulamento proprio
da CMF para o efeito.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
elegiveis, por
ano;

N.° de PSSA
beneficiarias,
por ano.

Destinatarios

Impacto

Minimizar as
dificuldades das
PSSA no processo
de aquisicao de
medicacao
clinicamente

prescrita. PSSA

Contribuir para a
melhoria dos niveis
de saude e bem-
estar das PSSA.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMRAM

(Camara Municipal
do Funchal)

42

Parceira(s)



CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

34. Promogao
do acesso das
PSSA (Sem-
Casa) ao
Alojamento
Temporario da
CMF —
“Habitacao
Solidarialell” e
“Condominio
Solidario”.

Breve descrigao da
medida

Assegurar o
funcionamento do
Alojamento
Temporario para
PSSA (Sem-Casa) —
"Habitagdo Solidaria |
e lI" e “Condominio
Solidario.”

Meta(s)

Garantir a ocupagéo
total das respostas de
Alojamento da CMF —
“Habitagao Solidaria |
e lI” e “Condominio

Solidario” —

Alojamento Feminino e
Masculino — Total de

11 a 12 vagas.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
(Sem-Casa)
integradas em
Alojamento
Temporario da
CMF, por ano;

Construgéo de 1
novo
Alojamento
Temporario —
“Condominio
Solidario” —
durante 0 1.°
semestre de
2025.

Impacto

Promover o
processo de
autonomizagao e
(re)integracao
social e
habitacional das

PSSA (Sem-Casa).

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)

Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

AMRAM

(Camara Municipal
do Funchal)

APP

PSSA 2025-2030

CASA
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

35. Elaboragao,
Execucéao e
Avaliagao do
Plano Municipal
para PSSA
2025-2029.

Breve descrigao da
medida

Conceber,
operacionalizar e
avaliar o | Plano
Municipal para PSSA
(2025-2029), com vista
a prevengao,
diminuicao e
integracao social das
pessoas Sem-Teto e
Sem-Casa.

Meta(s)

Assegurar a execugao
e avaliagao da
totalidade (100%) das
medidas previstas
para cada ano civil.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

% de medidas
executadas e
avaliadas
previstas para
cada ano civil.

Impacto

Prevencéo,
diminuicao, e
reintegracao de
PSSA existentes na
cidade do Funchal
e aprofundamento
do fenémeno a
nivel concelhio.

Destinatarios

PSSA;

CIMA Funchal;

Conselho
Municipal de
Saulde e Bem-
Estar
(CMSBE).

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMRAM

(Camara Municipal
do Funchal)

44

Parceira(s)

CIMA
Funchal

CMSBE



PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

36. Promogao

Breve descrigao da
medida

Promover a

de acesso a construcao de
apartamentos apartamentos de
de autonomizagao no

autonomizagao.

ambito do PRR.

Acolhimento
37. temporario de pessoas
(Re)integracéo de ambos 0s géneros,
habitacional em situagao ocasional
através do ou persistente de
Centro de caréncia social e
Acolhimento habitacional, ou em

Noturno (CAN).

situacao de
emergéncia social.

Meta(s)

Construir 5
apartamentos,
promovendo a
autonomizagao e
(re)integracao social
das PSSA.

Garantir a
reintegracéo
habitacional de 50%
das pessoas que
pernoitam no CAN.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Construgéo de
apartamentos
(Data);

N.° de PSSA
(re)integradas
em quarto ou
apartamento
alugado na
comunidade.

% de PSSA
reintegradas.

Impacto

Promocgao do
processo de
autonomizagao e
(re)integracao
social das PSSA.

Reintegracao
habitacional.

Destinatarios Calendarizagao

PSSA 2025-2030

Pessoas
adultas e
auténomas
(18-65 anos)
que
demonstrem
capacidade e
empenho na
procura da sua
reinsercao
social.

2025-2030

A

e WA
~;
v

Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

Centro Social e

Paroquial do .
Carmo - Casa Sao Parceiros
José

APP Parceiros
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

38. Criagao de
um Centro de
Acolhimento de
Emergéncia
(CAE).

Breve descrigao da
medida

Acolhimento
temporario para
pessoas de ambos os
géneros que se
encontrem em
situacao ocasional ou
persistente, de
caréncia social ou
habitacional, com
capacidade para 22
camas, sendo 4 para
mulheres e 18 para
homens.

Meta(s)

Data de criagéo do
CAE;

Desenvolvimento e
operacionalizagao de
um Projeto de Vida
Individual para 50%
dos utentes,
considerando as
competéncias
pessoais de cada um.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

CAE criado
(Data);

% de PSSA que
transitam para o
CAN;

% de PSSA
reintegradas.

Impacto

Garantia de um

espacgo seguro de

pernoita.

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)

Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

Pessoas
adultas (18-65
anos) e
auténomas a
nivel de
mobilidade
fisica.

2025-2030 APP

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

39. Criagao de
um novo projeto
Co-Abrigo |
Artes Madalena
do Mar.

Breve descrigao da
medida

Criacao de habitagbes
partilhadas, utilizando
a arte e a cultura como
ferramentas de
inclusado social, com o
objetivo de acolher,
refletir e desenvolver
em conjunto um novo
projeto de vida,
respeitando a
individualidade, os
desejos e as
motivagdes de cada
pessoa, promovendo a
capacitagao de cada
individuo para a sua
(re)insercao na
comunidade.

Meta(s)

Criar uma habitagao
temporaria até ao final
de 2027.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Criacado da
habitagao
(Data).

Impacto

Aumento do n.° das
PSSA (re)
integradas na
comunidade.

Destinatarios Calendarizagao

PSSA;

Pessoas em 2025-2027

situacao de
risco.

Responsavel(eis)

CASA

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Parceira(s)

AMRAM
(Camara
Municipal da
Ponta do
Sol)

Entidades
privadas e
publicas

SRITJ/

ISSM, IP-
RAM
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CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

40. Promogao
do projeto Co-
Abrigo |
Habitagao
partilhada para
PSSA do
Funchal.

41. Capacitagao
e acompanha-
mento das
PSSA com vista
a sua integracao
profissional.

Breve descrigao da
medida

Promover a
continuidade da
habitagao partilhada
dirigida a PSSA e
pessoas em situagao
de risco no concelho
do Funchal.

Proceder ao
acompanhamento e
encaminhamento das
PSSA, através de
atendimentos
personalizados, tendo
em vista a sua
integragao
profissional.

Meta(s)

Acolher anualmente,

no minimo, 4 PSSA e,

no maximo, 5 PSSA
na habitagao
partilhada.

Assegurar o
acompanhamento de
todas as PSSA
inscritas no IEM, IP-
RAM, e sinalizadas
pelas entidades
parceiras.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
acolhidas no

projeto, por ano.

% de PSSA
inscritas no
IEM, IP-RAM,
acompanhadas
por semestre.

Destinatarios

Impacto

PSSA;

Reducgao das

PSSA. 2025-2030

Pessoas em
situacao de
risco.

% de PSSA
integradas em
programa de
emprego ou
formagao (média
dos fins dos meses
ao longo do

periodo); PSSA

2025-2030

N.° de PSSA
integradas no
mercado de
trabalho no
periodo.

Calendarizagao

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

CASA

SRITJ/ IEM, IP-
RAM

Parceira(s)

SRITJ/
ISSM, IP-
RAM

Parceiros
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

42. Atribuicao
de uma
habitacao
publica apoiada
a PSSA e/ou em

Breve descrigao da

medida Meta(s)

Promover capacidades
de boa gestao
domeéstica e habitos
de trabalho nas PSSA,

por forma a garantir a .
Realojar, pelo menos

s_|tuagao ’de boa_ges~tao da o 25 PSSA, apos a sua
risco, apos habitagao a atribuir, o
~ capacitagao.
conclusao do bem como, o
processo cumprimento das
individual de obriga¢des contratuais
reinsergao e do regulamento das
social. habitagcbes publicas.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado Impacto
N.° de PSSA Redugéo do n.° de
realojadas; PSSA, por se
encontrarem
N.° de capacitadas e
habitages reinseridas socio
atribuidas. profissionalmente.

Destinatarios Calendarizagao

PSSA;

Pessoas em 2025-2030

situacao de
risco.

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SREI/ IHM,
EPERAM

49

Parceira(s)

Parceiros



CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

43. Atribuigcao
de apoio as
PSSA e/ou em
situagao de
risco, através do
PRAHABITAR -
Arrendamento.

Breve descrigao da

medida

Apoiar

financeiramente, no
pagamento da renda
de uma habitacao para
as PSSA e/ou em
situagao de risco,

através do
PRAHABITAR -
Arrendamento.

Meta(s)

Apoiar mensalmente
todas as PSSA com
candidaturas
aprovadas no
PRAHABITAR -
Arrendamento.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
com
candidaturas
aprovadas, por
ano;

N.° de
candidaturas,
por ano.

Impacto

Reducdo das PSSA
e/ou em situagao
de risco.

Destinatarios

PSSA;

Pessoas em
situacao de
risco.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SREI / IHM,
EPERAM

50

Parceira(s)

Parceiros



PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

S medida

Fomentar a incluséo
social e a integragao
ocupacional das
PSSA, mediante a
implementagéo ou
expansao de ateliers
ocupacionais
estruturados,
orientados para o

44. Promogao
de respostas de
ocupagao para

as PSSA .

. desenvolvimento de
através da .

s competéncias,

criagao ou

. processos de
ampliacdo de .

. aprendizagem e

ateliers

atividades socialmente
uteis durante o dia,
com o objetivo de
mitigar o isolamento
social e prevenir
comportamentos
desviantes.

ocupacionais.

Meta(s)

Criar ou ampliar 1
atelier ocupacional
para PSSA.

Resultado

Indicador(es) de Avaliagao

Destinatarios

Impacto

N.° de ateliers
ocupacionais
criados;

N.° de PSSA
envolvidas, por

Melhoria das
condigdes de vida e
dos habitos
quotidianos das

ano; PSSA, contribuindo PSSA
para a sua

% de PSSA (re)integracao

reintegradas social e

socialmente profissional.

elou

profissionalment
e, por ano.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

Centro Social e
Paroquial do
Carmo - Casa Sao
José

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

45. Definigao e
implementacgéao
de um modelo
integrado
assente em
estrutura fisica e
técnica,
articulada e
especializada
na intervencao
com PSSA.

Breve descrigao da

medida Meta(s)

Implementar um
espaco de
acolhimento seguro e
humanizado, aberto 24
horas, com equipa
multidisciplinar,
adaptado a realidade
das PSSA,
especialmente aquelas
que vivenciam
multiplas
vulnerabilidades, como
doenga mental,
consumos
problematicos
(substancias ilicitas e
alcool).

Criar e colocar em
funcionamento um
espaco de intervengao
integrado, destinado a
PSSA.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

Espacgo de
intervengao
integrado criado
e colocado em
funcionamento
(Data).

Destinatarios

Impacto

Melhorar a
qualidade de vida,
reduzir a
revitimizagao,
aumentar o acesso
a cuidados,
promover a
reintegragao social;

Aumento do
sentimento de
seguranga,
melhoria da saude
mental, reducéo do
consumo
problematico, maior
acesso a servigos
essenciais;

PSSA 2025-2030

Diminuicéo das
idas a urgéncias,
aumento do
numero de planos
de reabilitagao
concluidos;

Calendarizagao

A
2025 vA

~;
Vv
Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

AMI
APP

CASA

Centro Social e Parceiros
Paroquial do

Carmo - Casa Sao

José

SRITJ / ISSM, IP-
RAM
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao da

S medida

Indicador(es) de Avaliagao

Meta(s)

Resultado

Destinatarios

Impacto

Melhor articulacao
entre servigos,
diminuicao da
pressao sobre
instituicoes de
emergéncia,
promogao de
politicas publicas
inclusivas.

Calendarizagao

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRAGAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Breve descrigao

Medida da medida

Conhecer os
principais
interesses das

PSSA incluindo
aquelas em
46. Intervengao  situagao de risco,
individual e através da

construgao do
projeto de vida
no ambito do
projeto CODIS.

elaboragao e
aplicagao de
questionarios que
permitam
acompanhar o
desenvolvimento
das suas
competéncias e
autoestima.

Meta(s)

Até 2030, garantir
que pelo menos
10% das PSSA
acompanhadas
tenham um
projeto de vida
individualizado
elaborado e
implementado,
refletindo os seus
interesses,
competéncias e
aspiragoes, com
evidéncias de
melhoria na
autoestima e
autonomia.

2.4 Fomentar a autonomizagao das PSSA, promovendo a¢des de capacitagao e desenvolvimento pessoal

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

% de PSSA que
realizam o questionario
inicial sobre interesses,
competéncias e
autoestima;

N.° de projetos de vida
individualizados
elaborados e validados
com as PSSA,;

% de PSSA que
reportam melhoria na
autoestima e autonomia
ao longo do
acompanhamento,
medida através de
questionarios de
satisfacéo.

Destinatarios

Impacto

Promogao do
autoconheci-
mento e
fortalecimento da
autonomia das
PSSA,
permitindo-lhes
construir e
assumir um
projeto de vida a
curto e médio
prazo, com maior
capacidade de
decisao sobre o
Seu percurso
pessoal e social.

PSSA 2025-2030

Calendarizacao

Entidade(s)

Responsavel(eis)

ACV

Parceira(s)

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

47. Promogao
de agdes de
sensibilizagdo e
de
empoderamento
pessoal.

Breve descrigao
da medida

Realizar agoes de
sensibilizagéo e
empoderamento,
no ambito das
competéncias
pessoais, sociais,
profissionais e da
saude e
cidadania, para
apelar as boas
praticas e habitos
essenciais ao
bem-estar e com
impacto no
projeto de vida
das PSSA e suas
familias.

Meta(s)

Realizar 26 acoes

anuais de
sensibilizagcéo e
empoderamento;

Esclarecer e
consciencializar
60% das PSSA
na melhoria das
condicoes de
vida, anualmente.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de acdes realizadas,
por ano;

% de PSSA abrangidas,
por ano.

Impacto

Melhoria das
condicbes de vida
e empoderamento
das PSSA.

Destinatarios

PSSA

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

AMI
APP

Centro Social e
Paroquial do
Carmo - Casa Sao
José

Parceira(s)

AMRAM:

- Camara
Municipal de
Camara de
Lobos

- Camara
Municipal do
Funchal

CSCP
CSSJD

SRITJ/ IEM, IP-
RAM

SRITJ /ISSM,
IP-RAM

SRS/
SESARAM,
EPERAM

UMa
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao

el da medida

Assegurar a

48. Insercdo de  formacao e
PSSA no ocupagéo das
Programa PSSA

Municipal de acompanhadas
Formagéao e pela CMF (CIMA

Ocupacao em Funchal) com

Contexto de recurso ao
Trabalho PMFOCT, com
(PMFOCT) da vista a sua
CMF. reintegracao
social plena.

Meta(s)

Garantir a
integracao anual
de, no minimo, 2
e no maximo 3
PSSA
acompanhadas
pela CIMA
Funchal no
PMFOCT da
CMF,
assegurando a
sua participagao
anual ao longo do
programa.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA integradas
no Programa, por ano;

N.° de meses de
frequéncia no Programa
por parte das PSSA
integradas.

Impacto

Elevacéao da
Autoestima das
PSSA;

Autonomizacéao
socioeconémica
das PSSA;

Reintegracao
Social Plena.

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)

Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

AMRAM Parceiros
PSSA 2025-2030 (Camara Municipal
do Funchal) CIMA Funchal
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

49. Ocupagao e
Desenvolvimen-
to de
Competéncias
Pessoais -
Atelier
Ocupacional.

50.

Dinamizacgao do
projeto "A Minha
Casinha".

Breve descrigao
da medida

Dinamizar
oficinas de
trabalhos
manuais, teatro
educativo,
coreografia, clave
solidaria,
atividade fisica,
atividades
culturais, e
atividades
ludicas.

Proporcionar um
espago seguro,
com atividades
ludicas e de lazer,
motivando as
PSSA auma
melhoria de vida.

Meta(s)

Realizar
anualmente
atividades
internas e
externas que
promovam o
desenvolvimento
de competéncias
pessoais e
sociais, em 80%
das PSSA, com
vista a integragao
profissional,
habitacional e/ou
familiar.

Estimular,
valorizar e
incentivar a
socializacao e
comportamentos
assertivos em
50% das PSSA,
anualmente.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

% de PSSA
acompanhadas, por
ano;

N.° de PSSA que
frequentam a valéncia
do Atelier Ocupacional,
por ano.

% de PSSA
incentivados e inscritos
no projeto "A Minha
Casinha", por ano.

Impacto

Melhoria das
competéncias
pessoais e sociais
das PSSA.

Melhoria das
condicdes de vida
das PSSA no
ambito da
estimulagao,
valorizagao e
socializagao.

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)

Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis) Parceira(s)

Populacéo
mais
carenciada; 2025-2030

APP Parceiros

PSSA.

Populacéo
mais
carenciada; 2025-2030

APP Parceiros

PSSA.
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

51. Realizagao
de reunides de
acompanha-
mento e
aconselhamento
no Centro de
Acolhimento
Noturno (CAN).

Breve descrigao
da medida

Proporcionar a
troca de
conhecimentos
entre as pessoas
do CAN, ao nivel
de vivéncias
pessoais que
possibilitem a
interajuda, de
modo a encontrar
solugbes através
da partilha de
experiéncias com
vista a reinsergao
social.

Meta(s)

Realizar reunides
de grupos de
interajuda;

Garantir a
reabilitacéo
psicossocial, ao
nivel da sua
autoestima,
autoconfianca e
no
estabelecimento
de relagdes de
suporte positivas,
a 80% das PSSA.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de reunibes
realizadas, por ano;

% de PSSA reabilitadas.

Impacto

Melhoria das
condicbes de vida
das PSSA ao
nivel da sua
autoestima e
autoconfianca
para a reinsergao
social.

Destinatarios

Populacgéo
mais
carenciada;

PSSA que
pernoitam no
CAN.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

APP

Parceira(s)

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

52. Promogéao
de agdes de
informacgéo
sobre literacia
financeira e
saude e bem-
estar.

Breve descrigao
da medida

Fomentar e
promover
competéncias na
gestao dos
rendimentos e
priorizagao de
necessidades
com o objetivo de
promover a
melhoria da
imagem e da
saude, através do
acesso a
consultas de
especialidade,
medicacao e bens
de primeira
necessidade.

Meta(s)

Capacitar,
anualmente, 60%
das PSSA para
uma gestéo
monetaria, com
utilizacao
adequada dos
subsidios
recebidos,
sensibilizando
para as
prioridades ao
nivel de
alojamento e
saude.

Indicador(es) de Avaliagao

A
2025 vA

'
v A

Entidade(s)

Resultado Impacto
Melhoria da
. condigao de vida
% de PSSA capacitadas  j55 PSSA no
ao nivel da gestao ambito da gestao
monetaria, por ano. dos seus

rendimentos.

Destinatarios Calendarizagao

Responsavel(eis)

Populacgéo
mais
carenciada;

PSSA que
frequentam as
valéncias:
CAN, atelier
ocupacional, e
o projeto "A
Minha
Casinha".

2025-2030 APP

Parceira(s)

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

53. Promogéo
da certificagao
escolar e/ou
profissional.

Breve descrigao
da medida

Encaminhar as
PSSA para
ofertas de
educacao /
formacao que
conduzam a uma
qualificagao
escolar e/ou
profissional ou
para certificagao
escolar em
resultado da
realizacdo de um
processo de
Reconhecimento,
Validagao e
Certificacao de
Competéncias
(RVCC).

Meta(s)

Garantir o
encaminhamento,
por ano, de todas
as PSSA
sinalizadas até 31
de outubro para
as ofertas
formativas
disponiveis;

Assegurar que,
anualmente, 50%
das PSSA que
reinam os
requisitos para o
processo
obtenham
certificacdo
escolar através
do processo
RVCC.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de ofertas

formativas, por ano;

N.° de PSSA

encaminhadas, por ano;

% de PSSA com

certificacdo RVCC, por

ano.

Destinatarios

Impacto

Melhoria das
habilitagdes e
qualificagcbes
através do
reconhecimento,
validacao e
certificacdo das
competéncias.

PSSA 2025-2030

Calendarizagao

A

e WA
~;
v

Entidade(s)

Responsavel(eis) Parceira(s)

SRE /1Q, IP-RAM Parceiros

60



CR

PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

54. Educacéao e
qualificagéo
profissional das
PSSA.

55. Integracéo
em programas
de emprego ou
formacgao
profissional.

Breve descrigao
da medida

Disponibilizar
informacéao sobre
0S percursos
disponiveis para
completar um
nivel de educagao
/ formacgao e,
orientar as PSSA,
tendo em vista a
construgcao de um
projeto individual
de educacéao e
qualificagéao
profissional.

Fomentar a
integracéo das
PSSA em
programas de
emprego, visando
0 acesso a uma
experiéncia
profissional, ou
em formacao
profissional, com
vista ao reforgo
de competéncias.

Meta(s)

Garantir,
anualmente, a
informacéo e
orientacao a
todas as PSSA
sinalizadas e com
inscricdo no 1Q,
IP-RAM.

Assegurar a
integracéo de
20% das PSSA
em programas de
emprego ou
formacao.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA
sinalizadas, por ano;

N.° de PSSA informadas
e orientadas, por ano.

% de PSSA inscritas no
IEM, IP-RAM integradas
em programas de
emprego ou formagao -
média de situagdo no
fim dos meses.

Destinatarios

Impacto

Melhoria das
habilitagdes e
qualificagbes.

PSSA

% de PSSA
intervencionadas
durante o periodo
que obtiveram
integracdo no
mercado de
trabalho no prazo
de um ano.

PSSA

Calendarizagao

2025-2030

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRE/1Q, IP-RAM

SRITJ/ IEM, IP-
RAM

Parceira(s)

Parceiros

Parceiros
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56. Promogéo
de ciclos de
boas praticas.

PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Breve descrigao

el da medida

Meta(s)

Promover as
competéncias
pessoais, sociais
e profissionais,
tendo em vista
melhorar o
acesso ao
mercado de
trabalho de
PSSA.

Realizar 2 ciclos
de boas préaticas.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de ciclos realizados;

N.° de PSSA
abrangidas.

Destinatarios

Impacto
Melhoria das
condigbes de vida
das PSSAque  PSSA 2025-2030
concluiram o ciclo  sinalizadas.

de boas praticas.

Calendarizagao

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRITJ / IEM, IP-
RAM

Parceira(s)

Parceiros
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PSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

Medida

57. Integracao
de PSSA no
projeto
“Redimensionar
Saberes
Inclusivos" dos
Nucleos Locais
de Insercao
(NLI) da RAM.

Breve descrigao

da medida

Promover o

desenvolvimento
de competéncias
pessoais, sociais

e profissionais de

PSSA
beneficiarias de
RSI, através da
sua participagao
em sessodes de
informacéo e
sensibilizagao
desenvolvidas
pelos NLI da
RAM.

Meta(s)

Desenvolver, no
minimo, 3
sessbes de
informacgéo e
sensibilizagao.

Indicador(es) de Avaliagao

Resultado

N.° de PSSA

beneficiarias de RSI

participantes;

N.° de sessdes
realizadas;

Questionarios de

satisfagao sobre as
sessdes desenvolvidas.

Impacto

Melhoria do
desenvolvimento
das competéncias
das PSSA,
beneficiarias de
RSI.

Destinatarios

PSSA
beneficiarias
de RSI
abrangidas no
projeto.

Calendarizagao

2025-2030

A
2025 vA

2030

4V,
v &

Entidade(s)

Responsavel(eis)

SRITJ / ISSM, IP-
RAM

Parceira(s)

AMRAM
(Cémara
Municipal do
Funchal)

SRE / DRE

SRE /1Q, IP-
RAM

SREI/ IHM,
EPERAM

SRITJ/ IEM, IP-
RAM

SRS/

SESARAM,
EPERAM
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PRIPSSA

PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAC DE

6. SIGLAS E ACRONIMOS

PESSOAS EM SITUACAC DE SEM- ABRIGO

ACIF-CCIM

Associagao Comercial e Industrial
do Funchal - Cadmara de Comércio
e Industria da Madeira

ACV
Associacao Casa do Voluntario

AMI

Fundacgao de Assisténcia Médica
Internacional - Centro Porta Amiga
do Funchal

AMRAM
Associagao de Municipios da
Regido Autonoma da Madeira

APP
Associacao Protetora dos Pobres

CAD
Comportamentos Aditivos e
Dependéncias

CASA
Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

CIMA Funchal

Equipa Multidisciplinar de
Coordenacao, Intervencao,
Monitorizagao e Avaliacao

CMCL
Camara Municipal de Camara de
Lobos

CMF
Camara Municipal do Funchal

CMSBE
Conselho Municipal de Saude e
Bem-Estar

CODIS
Centro Ocupacional de
Desenvolvimento e Inclusdo Social

CSCP

Instituto das Irméas Hospitaleiras do
Sagrado Coracao de Jesus - Casa
de Saude Camara Pestana

CSSJD
Casa de Saude S. Jodo de Deus

DAS
Departamento de A¢ao Social

DGRSP

Direcao-Geral de Reinsercao e
Servigos Prisionais - Nucleo da
Madeira da Delegacao Regional de
Reinsercao do Sul e llhas

DOC
Departamento de Organizagéo e
Comunicagao

DRD
Direcao Regional de Desporto

DRE
Direcao Regional de Educacéo

DRJ
Direcao Regional de Juventude
EAPN / Portugal

Rede Europeia Anti Pobreza /
Portugal
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PLANO REGIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM- ABRIGO

IEM, IP-RAM

Instituto de Emprego da Madeira,
Instituto Publico da Regiao
Auténoma da Madeira

IHM, EPERAM

Investimentos Habitacionais da
Madeira, Entidade Publica
Empresarial da Regido Autbnoma
da Madeira

IQ, IP-RAM

Instituto para a Qualificagao,
Instituto Publico da Regiao
Auténoma da Madeira

ISSM, IP-RAM

Instituto de Seguranga Social da
Madeira, Instituto Publico da Regiéo
Autdonoma da Madeira

NLI
Nucleo(s) Locais de Insercéo

NOVA ENIPSSA 2025-2030

Nova Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas em Situagao
de Sem-Abrigo 2025-2030

PRIPSSA

Plano Regional para Integragao das
Pessoas em Situacao de Sem-
Abrigo

PSP
Policia de Seguranga Publica

PSSA
Pessoa em Situacao de Sem-
Abrigo

PMFOCT

Programa Municipal de Formacéo e
Ocupacao em Contexto de
Trabalho

RAM
Regido Autonoma da Madeira

RSI
Rendimento Social de Insergao

SESARAM, EPERAM

Servico de Saude da Regiao
Autdnoma da Madeira, Entidade
Publica Empresarial da Regi&o
Auténoma da Madeira

SRE
Secretaria Regional de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia

SREI
Secretaria Regional de
Equipamentos e Infraestruturas

SRITJ
Secretaria Regional de Incluséo,
Trabalho e Juventude

SRPC, IP-RAM

Servigo Regional de Protecao Civil,
Instituto Publico da Regiao
Auténoma da Madeira

SRS
Secretaria Regional de Saude e
Protecao Civil

UCAD

Unidade Operacional de
Intervengdo em Comportamentos
Aditivos e Dependéncias

UMa
Universidade da Madeira
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9. ANEXO

9.1 ANALISE SWOT

A metodologia adotada baseou-se numa dinamica de grupo com foco na

reflexdo diagnostica, culminando na elaboracdo e apresentacdo de uma

analise SWOT.

ANALISE
INTERNA

FORGAS

FRAQUEZAS
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- Existéncia de respostas
sociais de 1.2 linha de
Intervencéo / Emergéncia
(Alojamento de emergéncia;
alimentagéo, higiene;
vestuario; medicacao; apoios
econdmicos; apoio
psicologico e psicossocial;
equipas de rua; linha de
emergéncia);

- Respostas sociais de 2.2 e
3.2 linha de Intervencgao /
acompanhamento
(Alojamento de emergéncia
temporario; apartamentos
partilhados; Internamentos
em unidades de saude para
tratamento psiquiatrico e
dependéncias; emprego
protegido; programas de
formacao);

- Intervencéao / prevengéao
(acdes de formacao /
sensibilizacéo);

- Majoracéo nos apoios
sociais para PSSA.

- Insuficiente capacidade de
respostas de acolhimento
temporario e de emergéncia;

- Insuficiente habitagao
condigna e Programas de
habitacao inadequados;

- Insuficiente capacidade de
internamento e
acompanhamento ao nivel da
saude (doenga mental e
toxicodependéncia);

- Dificuldade de
encaminhamento para
comunidades terapéuticas e
servigo de psiquiatria;

- Dificuldade na identificagao
de potenciais grupos de risco;

- Rigidez e carga burocratica
dos servicos;

- Necessidade de melhorar os
circuitos de referenciagéo e
articulacao intersetorial;

- Pouca formacgao
especializada as equipas com
intervencgao direta na
problematica;

- Necessidade de acbes de
formagédo que promovam a
capacitagdo das PSSA aos
varios niveis;

- Falta de resposta ao
acolhimento dos animais de
estimacédo das PSSA em
situacao de internamento, e
outros.
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ANALISE
EXTERNA OPORTUNIDADES

- Criacao de mais habitacao
para integracdo das PSSA
(apartamentos de
autonomizacao);

- Criacao de mais Centros
Ocupacionais;

- Criagao de um espaco
adequado para receber e tratar
as pessoas de acordo com as
suas patologias;

- Parceria com canil para
receber os animais de
estimagédo das PSSA nas
situagdes de internamento;

- Criagao de balnearios publicos
sem restricées horarias;

- Melhorar a articulacéo
interinstitucional;

- Melhoria dos estudos e
diagnosticos sociais do
fenémeno ao nivel Regional;

- Aprimoramento do processo
de referenciagao das PSSA,;

- Concertacgao e envolvimento,
promovendo a partilha de
conhecimento e reflexao
conjunta entre os diferentes
profissionais;

- Formacéao e Integracéo
equipas de intervencao,
promovendo a sua participagéo
nos Planos de intervengao.

AMEAGAS

- Auséncia de
financiamento
governamental especifico
para execugao do Plano;

- Conjuntura econémica e
social;

- Populagao flutuante e
pouco recetiva a
intervencao;

- Populagdo com varias
problematicas;

- Aumento do nimero de
PSSA com dependéncias
associadas.
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